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ANEXO AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

CONCURSO DE MERITOS

No. CM-DG -004 DE 2019

OBJETO:

CONSULTORIA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DIGITAL
Y SU ALINEAMIENTO CON EL PROCESO DE TRANSFORMACION CULTURAL DEL SENA.

BOGOTA D.C. AGOSTO DE 2019
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RECOMENDACIONES INICIALES

1. Lea cuidadosamente el contenido de este documento.
2. Verifique que no esté incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades generales ni especiales
para contratar, antes de presentar su oferta.

3. Cercidrese que cumple con las condiciones y reune los requisitos aqui sefialados.

4. Proceda a reunir toda la informacion y documentacién exigida y verifique la vigencia de aquella que la
requiera.

5. Siga las instrucciones que se imparten en el Pliego de Condiciones para la elaboracién de su propuesta.

6. Revise la pdliza de seriedad de su propuesta y verifique que:

a. Sea otorgada a favor del SENA; NIT No. 899999034-1

b. Como tomador, figure su razén social completay NIT

C. El valor asegurado corresponda al fijado en este documento

d. El Objeto y el nimero de la misma, coincida con el de la propuesta que presenta

e. Esté suscrita por el TOMADOR- AFIANZADO

7. Identifique su propuesta.

8. Tenga presente la fecha y hora prevista para el cierre del presente proceso, EN NINGUN CASO SE

RECIBIRAN PROPUESTAS FUERA DEL TIEMPO PREVISTO.

9. Toda consulta debera formularse por escrito a través de la plataforma SECOP II; no se atenderan
consultas personales ni telefdnicas.

10. Los proponentes con la sola presentacion de su propuesta autorizan al SENA para verificar toda la
informacién que en ella suministren.

11. Cuando se presente inexactitud en la informacion suministrada por el proponente o en la de uno de
los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal, el SENA podré rechazar la propuesta y/o dar aviso a las
autoridades competentes.

12. Tenga en cuenta la forma establecida por Colombia Compra Eficiente en caso de presentarse en forma
de consorcio o union temporal dentro la plataforma Secop Il, si no se presenta de la forma correcta su
propuesta no podra ser evaluada. Tenga en cuenta que en caso de no poder acceder al SECOP Il al momento
de presentar su oferta, deberd comunicarse con la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacion
Colombia Compra Eficiente ANCCE, e informar de una posible falla atribuible al Secop Il. Los teléfonos de la
Mesa de Servicio son: 745 67 88 en la ciudad de Bogota D.C., y 01 800 520808 para el resto del pais.

13. En todo caso, debera agotar el Nuevo Protocolo de Indisponibilidad del SECOP I, o el que haga sus
veces. El correo electrénico para informar a la Entidad previo a la hora y fecha prevista para el cierre es:
agalindo@sena.edu.co con los datos requeridos en el protocolo mencionado.

12. Toda comunicacién debera ser realizada mediante SECOP I

13. La presentacién de la propuesta por el oferente constituye evidencia de que se estudiaron
completamente las especificaciones, formatos y demas documentos; se recibieron aclaraciones necesarias a
las inquietudes o dudas previamente consultadas y que ha aceptado que el Pliego de Condiciones es completo,
compatible y adecuado para identificar el alcance del servicio requerido por el SENA y que ha tenido en cuenta
todo lo anterior para definir las obligaciones que se adquieren en virtud del Contrato que se celebrara.

14. Aseglrese de no estar reportado en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de
la Republica.
15. Verifigue previamente al cierre del presente proceso ante el SENA, que se encuentre al dia en el pago

de aportes parafiscales y contribucion al Fondo de la Industria de la Construccion (cuando aplique), asi como
en el pago de multas por cualguier concepto (Ministerio de Proteccidn Social); el SENA se reserva el derecho
de verificar la informacién suministrada y solicitar las aclaraciones que considere pertinentes.
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16. Eluso del logo de la entidad es privativo de la misma, por lo tanto le sugerimos abstenerse de presentar
ofertas con papel que lo contenga.
17. En razén a que los perfiles son habilitantes y ponderables, en algunos casos, se advierte que si

cualquier aspectos del perfil debe ser subsanado, el mismo solo contara para acreditar requisitos habilitantes,
de manera que no se otorgara puntaje sobre perfiles subsanados.
18. EL SENA se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada.

l. INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA, pone a disposicién de los interesados el Pliego de Condiciones para
la seleccién del contratista encargado de ejecutar un contrato de Servicios.

El objeto del proceso es CONTRATAR LA “CONSULTORIA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DIGITAL Y SU ALINEAMIENTO CON EL PROCESO DE TRANSFORMACION
CULTURAL DEL SENA.

Los estudios y documentos previos que incluyen el analisis del sector, el proyecto de Pliego de Condiciones y
el Pliego de Condiciones definitivo, asi como cualquiera de sus anexos estan a disposicion del publico en el
Sistema Electrénico de Contratacién Publica —SECOP |-

Los interesados pueden presentar observaciones mediante la plataforma, al presente documento en la
oportunidad establecida para el efecto en el Cronograma del proceso.

Este procedimiento se realiza a través de la modalidad de CONCURSO DE MERITOS, atendiendo el objeto
contractual, las especificaciones técnicas del mismo y el valor del contrato a celebrar.

II. ASPECTOS GENERALES
A. Invitacion a las veedurias ciudadanas

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA -, invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al
contrato objeto del presente proceso, en cualquiera de sus fases o etapas, a que presenten las
recomendaciones que consideren convenientes, intervengan en las audiencias y a que consulten los
Documentos del Proceso en el SECOP II. De acuerdo con la ley 850 del 2003, las veedurias pueden conformar
los diferentes comités (técnicos, financieros y sociales entre otros) para poder ejercer su funcién. Una vez
conformada la veeduria con los pardmetros de la ley, desarrollaran su actividad.

B. Costos derivados de participar en el Proceso de Contratacion

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del analisis de los Documentos del Proceso, la
presentacidn de observaciones, la preparacidn y presentacion de las Ofertas, la presentacion de observaciones
a las mismas, la asistencia a audiencias publicas y cualquier otro costo o gasto relacionado con la participacién
en el Proceso de Contratacion estarda a cargo exclusivo de los interesadosy Proponentes.

C. Comunicaciones
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Las comunicaciones en el marco del Proceso de Contratacién deben hacerse por escrito, Unicamente mediante
la plataforma SECOP II.

La comunicacion debe contener: Identificacion de los anexos presentados con la comunicacion.

Las comunicaciones y solicitudes enviadas a El Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA, Secretaria General por
canales distintos a los mencionados solo serdn tenidas en cuenta para los propdsitos del Proceso de
Contratacién cuando sean radicadas a través del canal que corresponda.

D. Idioma

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los Proponentes o por terceros
para efectos del Proceso de Contratacion, o para ser tenidos en cuenta en el mismo, deben ser otorgados en
castellano. La Oferta y sus anexos deben ser presentados en castellano. Los documentos con los cuales los
Proponentes acrediten los requisitos habilitantes que estén en una lengua extranjera, deben ser traducidos al
castellano y presentarse junto con su original otorgado en lengua extranjera. Para firmar el contrato, el
Proponente que resulte adjudicatario debe presentar la traduccién oficial al castellano de los documentos
presentados por escrito en idioma extranjero, la cual deberd ser oficial en los términos del articulo 251 del
Codigo General del Proceso, cumpliendo el tramite de Apostilla o consularizacién.

E. Legalizacion de documentos otorgados en el Exterior

(i) Consularizacién. De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del Cédigo de Comercio, los documentos
otorgados en el exterior se autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el respectivo paisy la
firma de tales funcionarios sera autenticada a su vez por el consul colombiano o, a falta de éste, por el de una
nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios internacionales sobre el régimen de los poderes.

Tratandose de sociedades, al autenticar los documentos a que se refiere el mencionado articulo los consules
hardn constar que existe la sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo pais.

Surtido el tramite sefialado en el presente numeral, estos documentos deben ser presentados ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones) para la correspondiente
legalizacion de la firma del consul y demas tramites pertinentes.

(ii) Apostilla. Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de conformidad
con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del tramite de consularizacién sefialado en el literal (a)
anterior, siempre que provenga de uno de los paises signatarios de la Convencion de La Haya del 5 de octubre
de 1961, sobre abolicion del requisito de legalizacion para documentos publicos extranjeros, aprobada por la
Ley 455 de 1998. En este caso sdlo serd exigible la Apostilla, trdmite que consiste en el certificado mediante el
cual se avala la autenticidad de la firma y el titulo a que ha actuado la persona firmante del documento y que
se surte ante la autoridad competente en el pais de origen. Si la Apostilla estd dada en idioma distinto del
castellano, deberd presentarse acompafiada de una traduccion oficial a dicho idioma y la firma del traductor
legalizada de conformidad con las normas vigentes.

(illl) Legalizaciones
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a. Los Proponentes provenientes de paises signatarios de la Convencion de La Haya citada en el
literal (iii) anterior podran optar, como procedimiento de legalizacidon de los documentos
otorgados en el exterior, por la consularizacion descrita en el numeral (i) anterior o la
Apostilla descrita en el numeral (i) anterior.

b. Los Anexos al presente pliego deben completar los Interesados, no deberdn contar con el
procedimiento descrito en los literales (i) o (ii) anteriores.

c. La consularizacion o Apostilla de los documentos otorgados en el exterior deberdn
presentarse en original o copia auténtica so pena de tenerse como no presentada.

F. Potestad de Verificacion

La Entidad se reserva el derecho de verificar integralmente la autenticidad, exactitud y coherencia de la
totalidad de la informacién aportada por el Proponente, pudiendo acudir para ello a las fuentes, personas,
empresas, Entidades Estatales o aquellos medios que considere necesarios para el cumplimiento de dicha
verificacion.

G. Conversion de monedas

Los Proponentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual fueron emitidos
y adicionalmente en pesos colombianos.

Si esta expresado originalmente en una moneda diferente a ddlares de los Estados Unidos de Norte América,
debe convertirse a esta moneda utilizando para ello el valor correspondiente con el siguiente procedimiento
de conversion:

Si la moneda de origen es diferente al Peso, se deberd convertir la moneda original al Délar y luego a Pesos.
Para la conversién al Délar, se deberd tomar, para todos los efectos, como tasa de referencia la tasa de cambio
del dia de corte que se especifique en el respectivo estado financiero; dicha tasa de cambio deberd ser la
certificada: (i) por el Banco de la Republica de Colombia, (ii) en su defecto por el Banco Central; (iii) en caso
que no la certifique las entidades descritas en el numeral (i) o (ii) por el organismo legalmente competente del
pais en que se emitié dicho documento; vy si se trata de estados financieros.

Una vez que se tengan las cifras en délares de los Estados Unidos de América o si la informacion se presenta
originalmente en dicha moneda, para la conversidén a pesos colombianos se debe tener en cuenta la tasa
representativa del mercado TRM certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia para la fecha de
corte de los estados financieros.

H. Informacion Confidencial

Aunque la informacién que se solicita para la presentacién de propuesta puede no ser constitutiva de amparo
bajo reserva o secreto protegido por la Ley, los proponentes seran responsables de advertir lo contrario; en el
caso en que las propuestas tuvieren informacién confidencial privada o que configure secreto industrial de
acuerdo con la Ley colombiana, el proponente debe indicar tal calidad dentro de la opcién dada para ello en
SECOP Il al momento de la elaboracién de la propuesta y asimismo expresar las normas legales que le sirven
de fundamento.
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Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas con el
significado que a continuacién se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de
acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados con mayuscula inicial
deben ser entendidas de acuerdo con la definicidon contenida en el Decreto 1082 de 2015. Los términos no
definidos a continuacién deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.

Definiciones

Adenda

Es el documento por medio del cual la Entidad Estatal modifica los pliegos de
condiciones, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 89 de la Ley 1474
de 2011.

Adjudicacion

Es la decisién emanada de la entidad en cabeza del proyecto por medio de
un acto administrativo, que determina el Adjudicatario del presente proceso.

Adjudicatario

Es el Proponente a quien se le adjudica el proceso, por haber presentado una
Propuesta que cumple con lo requerido en el Pliego de Condiciones y se
considera en relacion con las demds, la propuesta mas conveniente en el
proceso de seleccién.

Anexo

Es el conjunto de formatos y documentos que se adjuntan al presente Pliego
de Condiciones y que hacen parte integral del mismo.

Aportes Parafiscales

Son contribuciones parafiscales los gravamenes establecidos con caracter
obligatorio por la Ley, que afectan a un determinado y Unico grupo social y
econémico y se utilizan para beneficio del propio sector. El manejo,
administracion y ejecucion de estos recursos se hara exclusivamente en la
forma dispuesta en la ley que los crea y se destinardn sélo al objeto previsto
en ella, lo mismo que los rendimientos y excedentes financieros que resulten
al cierre del ejercicio contable.

Contratista

Es el Proponente que resulte adjudicatario y suscriba el Contrato objeto del
presente Proceso de Contratacion.

Contrato

Es el negocio juridico que se suscribira entre El Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, y el adjudicatario, por medio del cual se imponen a las
partes obligaciones reciprocas y se conceden derechos correlativos que
instrumentan la relacion contractual que se busca establecer a través del
presente Proceso de Contratacion.

Dia(s) Calendario

Es cualquier dia del calendario, sin tener en cuenta si se trata de un Dia Habil
o No habil.

Dia(s) Habil(es)

Es cualquier dia comprendido entre los lunes y los viernes de 5 cada semana,
excluyendo los dias feriados determinados por ley en la Republica de
Colombia.

Dia Habil o No habil.

Se entenderan de conformidad con el Cddigo de Régimen Politico vy
Municipal.
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Documentos del Proceso

Son (a) los estudios y documentos previos; (b) el aviso de convocatoria; (c)
los pliegos de condiciones o la invitacion; (d) las Adendas; (e) las
observacionesy sus respuestas; (f) la oferta; (g) el informe de evaluacion; (h)
el contrato; y cualquier otro documento expedido por la Entidad Estatal
durante el Proceso de Contratacion.

Dolares de los Estados Unidos
de América, o Ddlares, o USS

Es la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, la que, para
todos los efectos se tomara por su valor equivalente respecto de la moneda
de origen del proponente, segun la tasa de cambio oficial o, en defecto de
aquella, segln la tasa de cambio certificada por la autoridad competente del
pais de origen.

Especificaciones

Son los procesos y procedimientos técnicos generales o particulares, segun
el caso a los que se debe cefiir el Contratista durante la ejecucién de las
obras, para obtener los resultados objeto del contrato.

Estimacién del Riesgo

Es la valoracién del Riesgo en términos monetarios o porcentuales.

Etapas del Contrato

Son las fases en las que se divide la ejecucién del contrato, teniendo en
cuenta las actividades propias de cada una de ellas las cuales pueden ser
utilizadas por la Entidad para estructurar las garantias del contrato.

Garantia de Seriedad de la
oferta

Es el medio utilizado para asegurar la seriedad de la oferta a favor de
Entidades Estatales con ocasion de la presentacion de la propuesta, de
conformidad con la ley 80 de 1993, sus decretos reglamentarios y el pliego
de condiciones. Podra consistir en cualquiera de las clases de garantias a que
se refiere el decreto 1082 de 2015.

Interesados

Son las personas naturales o juridicas o el grupo de personas juridicas y/o
naturales asociadas entre si mediante las figuras de consorcio, union
temporal o cualquier otro tipo de asociacion que acttan en el Proceso de
Contratacién previamente a la presentacion de ofertas.

Proceso de Seleccion

Es el proceso de seleccion objetiva que se reglamenta en el Pliego de
Condiciones con el propdsito de seleccionar la Propuesta que, conforme a
los términos establecidos en este Pliego, resulte mas favorable a los intereses
de la Entidad Estatal para la celebracion del Contrato de servicios, en
consonancia con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios.

Periodo Contractual

Es cada una de las fracciones temporales en las que se divide la ejecucién del
Contrato, las cuales pueden ser utilizadas por la Entidad Estatal para
estructurar las garantias del contrato.

Pesos Colombianos, Pesos 0 S

Es la moneda de curso legal en la Republica de Colombia.

Pliego de Condiciones

Es el conjunto de normas que rigen el Proceso de Seleccién y el futuro
Contrato, en los que se sefialan las condiciones objetivas, plazos vy
procedimientos dentro de los cuales los Proponentes deben formular su
Propuesta para participar en el Proceso de Seleccién del contratista y tener

la posibilidad de obtener la calidad de Adjudicatario del proceso de seleccion.
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Primer Orden de
Elegibilidad

Es la posicion que ocupa el proponente que habiendo obtenido calificacién
definitiva de “ADMISIBLE” en todos los criterios de habilidad, obtiene el
puntaje mas alto luego de efectuarse la calificacion de los criterios de
ponderacion, previstos en el pliego de condiciones.

Proceso de Contratacion

Es el conjunto de actos y actividades, y su secuencia, adelantadas por la
Entidad Estatal desde la planeacion hasta el vencimiento de las garantias de
calidad, estabilidad y mantenimiento, o las condiciones de disposicion final o
recuperacion ambiental de las obras o bienes o el vencimiento del plazo, lo
que ocurra mas tarde.

Proponente

Es la persona natural o juridica o el grupo de personas juridicas y/o naturales
asociadas entre si mediante las figuras de consorcio, uniéon temporal o
cualquier otro tipo de asociacion que presenta una Propuesta para participar
en el Proceso de Contratacion.

Propuesta

Es la oferta con cardcter irrevocable, presentada conforme a los requisitos
establecidos en el Pliego de Condiciones; debidamente suscrita por quien
tiene la capacidad de representar al proponente, la cual debe estar
acompafiada de la garantia de seriedad.

Riesgo

Es el evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en
el logro de los objetivos del Proceso de Contratacion o en la ejecucidn de un
Contrato.

RUP

Es el registro Unico de proponentes que llevan las camaras de comercioy en
el cual los interesados en participar en Procesos de Contratacion deben estar
inscritos.

Servicios Nacionales

Son servicios prestados por personas naturales colombianas o residentes en
Colombia o por personas juridicas constituidas de conformidad con la
legislacion colombiana.

Secop Es el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica al que se refiere el
articulo 3 de la Ley 1150 de 2007.

SMMLV Es el salario minimo mensual legal vigente en la Republica de Colombia.

Mipyme Es una micro, pequefia y mediana empresa medida de acuerdo con la ley

vigente aplicable.

J. Descripcion del objeto a contratar

CONSULTORIA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DIGITAL
Y SU ALINEAMIENTO CON EL PROCESO DE TRANSFORMACION CULTURAL DEL SENA. Los demads detalles del
presente Proceso de Contratacion también se encuentran incluidos en los Documentos que soportan el mismo.

K. Presupuesto estimado

El valor del presente Contrato corresponde a la suma de OCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES SETECIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS PESOS ($8.359.726.200) M/CTE., incluidos los costos
directos e indirectos y todos los impuestos, gravamenes y retenciones a que haya lugar. El contrato se
adjudicara y se suscribira por el valor de la oferta seleccionada de acuerdo con el orden de elegibilidad.
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L. Disponibilidad presupuestal

El valor total del contrato se encuentra amparado mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
34619de fecha 02 de agosto de 2019, expedido por el Grupo de Presupuesto, con cargo al rubro C-3603-1300-
14-0-3603025-02 Adquisicién de bienes y servicios,

M. Convocatoria limitada a Mipymes y Manifestacion de Interés a Participar

Teniendo en cuenta que el presupuesto definido para el presente proceso de seleccién, de acuerdo con lo
previsto por el Decreto 1082 de 2015, es mayor a ciento veinticinco mil délares de los Estados unidos de
América (USD125.000.00), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, la presente convocatoria sera susceptible de ser limitada a la participacién de
Mipymes nacionales.

La convocatoria no sera susceptible de ser limitada a MIPYME de acuerdo con el Decreto1082 de 2015, en su
articulo 2.2.1.2.4.2.2.

I1l. REQUISITOS HABILITANTES

Los PROPONENTES deberan acreditar el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos juridicos, técnicos
y financieros que se establecen a continuacién, que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007,
Decreto 1082 de 2015 y demads normas concordantes, son objeto de verificacion de cumplimiento como
REQUISITOS HABILITANTES para la participacion en el proceso de seleccion y no otorgaran puntaje.

Para acreditar el cumplimiento de los requisitos habilitantes se tendra en cuenta en Registro Unico de
Proponentes RUP presentado por los oferentes. EI RUP debe estar en firme, de acuerdo con lo previsto en el
Decreto 1082 de 2015. Para la acreditacion de los requisitos o asuntos que no son acreditados por el RUP, se
debe presentar la documentacion e informacion que se exija en el presente pliego de condiciones y demas
documentos del proceso.

FACTORES HABILITANTES CONCEPTO
REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO Habilitado/No habilitado
REQUISITOS DE ORDEN TECNICO Habilitado/No habilitado
REQUISITOS DE ORDEN FINANCIERO Habilitado/No habilitado
REQUISITO DE ORDEN OPERACIONAL Habilitado/No habilitado

A. Capacidad Juridica

El SENA verificara la documentacién juridica pertinente presentada en la oferta de conformidad con lo
establecido en el estudio previo en los términos indicados dentro del proceso de conformidad con el
cronograma de este.

Esta evaluacion no genera puntuacién, pero sin su cumplimiento total la oferta no sera tenida en cuenta para
continuar el proceso de evaluacién, calificacién y adjudicacion.
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B. Requisitos Técnicos

El SENA verificara la documentacién técnica pertinente presentada en la oferta de conformidad con lo
establecido en el estudio previo.

C. Capacidad Financiera

El SENA verificara la documentacion financiera y econdmica pertinente presentada en la oferta de conformidad
con lo establecido en el estudio previo.

D. Capacidad Operacional

El SENA verificara la documentacién que acredita la capacidad operacional, financiera y econémica pertinente
presentada en la oferta de conformidad con lo establecido en el estudio previo.

V. EVALUACION DE LA OFERTA

Los proponentes deberan acreditar el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos juridicos, técnicos y
financieros que se establecen a continuacién que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007,
Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.2.2.2 y demas normas concordantes, son objeto de verificacion de
cumplimiento como REQUISITOS HABILITANTES para la participacion en el proceso de seleccién y no otorgaran
puntaje.

Para la calificacién de las PROPUESTAS HABILITADAS, el SENA hara uso de los criterios y asignacién de puntajes
establecidos dentro del estudio previo.

A. Presentacion
Los Proponentes deben presentar sus Ofertas escaneadas por medio del botdn establecido para ello dentro
de SECOP I, con los formatos contenidos, en la fecha establecida en el Cronograma, y acompafiadas de los

documentos solicitados en esta seccidn, asi como de la garantia de seriedad de la Oferta.

La presentacion de la Oferta implica la aceptacion por parte del Proponente de la distribucion de Riesgos
efectuada en el Pliego de Condiciones, sus Adendas y demads anexos.

Toda propuesta que se presente fuera del término del proceso, o que sea remitida en fisico, por mensaje,
correo electrénico, o entregadas en lugar diferente al sefialado dentro de la plataforma SECOP Il serd
RECHAZADA.

B. ACREDITACION DE REQUISITOS HABILITANTES

El Proponente debe incluir en su Oferta los siguientes documentos:

1. Capacidad juridica

1.1 Carta de presentacion de la propuesta:
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Presentar la Carta de Presentacién de la propuesta (modelo suministrado por el SENA) debidamente

diligenciada y suscrita en original por el representante del proponente, indicando su nombre, documento de
identidad.

Con la carta de presentacion de la propuesta se entiende presentada la declaracién juramentada por parte
del proponente de no encontrarse incurso en alguna de las inhabilidades o incompatibilidades previstas en la
Ley, ni en conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo del contrato, asi como el origen licito
de los recursos destinados al proyecto o a la ejecucién del contrato. Este documento deberd corresponder al
Anexo del presente pliego de condiciones.

1.2 Apoderados

Los Proponentes podran presentar Propuestas directamente o por intermedio de apoderado, evento en el
cual deberdn anexar con la Propuesta el poder otorgado en legal forma, en el que se confiera al apoderado,
de manera clara y expresa, facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a todos y
cada uno de los integrantes en el tramite del presente proceso y en la suscripcién del Contrato.

El apoderado podrd ser una persona natural o juridica, pero en todo caso debera tener domicilio permanente,
para efectos de este proceso, en la Republica de Colombia, y debera estar facultado para representar
conjuntamente al Proponente y a todos los integrantes del Proponente Plural.

1.3 Certificado de existencia y representacién legal y autorizacién

Cuando el Proponente sea una persona juridica (colombiana o extranjera), deberd anexar el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la autoridad competente. Para el caso de proponentes
extranjeros se debe dar aplicacion a lo establecido en el documento.

Este certificado debe cumplir con lo siguiente:

e Fecha de expedicidn: Deberd haber sido expedido con fecha no mayor a treinta (30) dias calendario anterior
a la fecha de cierre del proceso. En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus
integrantes deberd cumplir esta condicion.

e Vigencia: El término de duracidon de la persona juridica no debe ser inferior a la del plazo de ejecucién y
liquidacién del contrato y tres (3) afios mas. En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, cada uno
de sus integrantes que sea persona juridica deberd cumplir individualmente con estas reglas.

e Objeto social: El Objeto Social de la persona juridica y/o natural PROPONENTE, y de cada uno de los
miembros que conforman el Consorcio o la Unién Temporal, deben permitir ejecutar las actividades
descritas en el objeto del presente proceso de seleccién.

e Cuando el representante legal de las personas juridicas nacionales o de las sucursales en Colombia tenga
limitaciones estatutarias para presentar propuesta, para suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto
requerido para la presentacion de la propuesta, la participacion en el proceso de seleccion y/o para la
contratacion en caso de resultar adjudicatario, se debera presentar junto con la propuesta un extracto del
acta en la que conste la decision del d6rgano social correspondiente que autorice la presentacion de
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propuesta, la celebracion del contrato y la realizacion de los demas actos requeridos para la ejecucién del
contrato en caso de resultar adjudicatario.

e Representante legal y Facultades para contratar: Debe permitir comprometer al participante, en especial
por la cuantia a contratar, establecida en el presente pliego de condiciones. En el caso que aparezcan
restricciones al representante legal de la persona juridica proponente (Colombiana o Extranjera), para
contraer obligaciones en nombre de la misma, se debera adjuntar a la propuesta el documento de
autorizacién del érgano social competente, en el cual conste que estd debidamente facultado para
presentar la propuesta y para firmar el contrato por el valor total de la propuesta. Este documento debera
ser presentado, sin excepcidon, por todos los proponentes, nacionales y extranjeros, individuales,
consorcios 0 uniones temporales y los integrantes de los mismos, que de acuerdo con sus estatutos lo
requieran.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el representante legal de cada una de las personas juridicas
que los integren, debera contar con dicha autorizacidn por el valor total de la propuesta (y no sélo por el monto
de su participacion).

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia, éstas deben presentar los documentos que
acrediten su existencia y conformacién de acuerdo con la normativa de su pais de origen, bien sea un certificado
general de la autoridad competente para demostrar su existencia, una copia del contrato societario, una copia
de los estatutos, o cualquier otro documento que pruebe (i) la capacidad legal, (ii) el objeto o propdsito de la
persona juridica, vy (ii) la informacion de su representante legal.

1.4 Cédula de ciudadania y/o Cédula de extranjeria.

Si el proponente es una persona natural nacional deberan acreditar su existencia mediante la presentacién de
copia de su cédula de ciudadania valida y si es persona natural extranjera residenciado en Colombia, mediante
la copia de la Cédula de Extranjeria expedida por la autoridad competente.

Si el proponente es persona juridica, se debe anexar copia de la cédula de ciudadania y/o copia de la Cédula de
Extranjeria expedida por la autoridad competente del representante legal de la persona juridica proponente
y/o de los miembros del consorcio o unién temporal y/o de sus representantes legales.

1.5 Certificacién inscripcion en el registro Unico de proponentes (RUP)

Los proponentes colombianos o extranjeros obligados a inscribirse en el RUP deberan adjuntar como parte
de su propuesta su certificado de inscripcion al RUP, vigente y en firme. En el caso de proponentes plurales,
cada uno de los miembros de la estructura plural debera cumplir este requisito.

El certificado del RUP debera haber sido expedido maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccién del contratista.

Si el proponente se encuentra inscrito pero dicha inscripcién no estd en firme, la propuesta no sera evaluada
hasta que el oferente acredite este requisito, para lo cual deberd allegar el documento respectivo dentro del
plazo establecido por la Entidad.
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Respecto a las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia y las personas juridicas extranjeras
sin sucursal en Colombia, deberdn acreditar el cumplimiento de la capacidad juridica, capacidad financiera,
las condiciones de experiencia y demas requisitos habilitantes, con base en los documentos respectivos,
establecidos en el presente pliego de condiciones, los cuales seran verificados directamente por el SENA.

NOTA: De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo
221 del Decreto — Ley 019 de 2012 y lo impuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, es un
deber del inscrito, mantener actualizada la informacién que obra en el Registro Unico de Proponentes del
Registro Unico Empresarial de la CAmara de Comercio.

1.6 Consorcios, uniones temporales y/u otra forma de asociacion

El proponente, unido temporalmente o en cualquier otra forma asociativa, deberd presentar el documento
en donde conste la voluntad de conformar unién temporal, consorcio y/u otra forma asociativa para presentar
propuesta, donde conste:

a. Acuerdo consorcial, Unién Temporal o documento equivalente, donde se evidencie la voluntad de
los integrantes, indicando claramente que forma de unién es la seleccionada por el proponente (consorcio,
union temporal u otras).

b. Identificacién de los integrantes

c. La regulacion de su participacion, con los requerimientos especificos de la ley y el pliego.

d. El documento deberd ser suscrito en original por los integrantes o los representantes de los
integrantes.

e. La identificacion del representante y el suplente de dicho consorcio, uniéon temporal o la forma
asociativa seleccionada.

f. Los porcentajes de participacion de sus integrantes.

g. Si se trata de Union Temporal, sus miembros deberan sefialar los términos y extensién (actividades)
de su participacion en la propuesta y en su ejecucion

h. La duracién de la forma asociativa no debera ser inferior a la del plazo de ejecucién y liquidacion del

contrato y tres (3) afios mas.

lgualmente, deberd tener en cuenta la "Guia rdpida para la creacidn de proponentes plurales en el SECOP II",
expedida por Colombia Compra Eficiente.

1.7 Garantia de seriedad de la propuesta

Durante el proceso de seleccion, los oferentes deberdn constituir de conformidad con el 2.2.1.2.3.1.6 del
Decreto 1082 de 2015, una GARANTIA DE SERIEDAD DEL OFRECIMIENTO a favor del SENA (Nit. 899.999.034-
1, Calle 57 No. 8 — 69 Bogota D.C.), con el fin de afianzar su propuesta hasta la aprobacion de la garantia que
ampara los riesgos propios de la etapa contractual, en caso que le sea adjudicado.

El oferente debera presentar cualquiera de los mecanismos de garantia de seriedad de la oferta autorizados
en el Decreto 1082 de 2015 con las caracteristicas indicadas en el mismo, contemplando como minimo:

a. Tomadory NIT.
b. Beneficiario y NIT (Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA cuyo NIT es 899.999.034-1)
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c. Vigencia: Noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion, igualmente, el proponente debera mantenerla vigente hasta la aprobacién de garantias del
contrato.
d. Numero del proceso de seleccion al cual esta ofertando y su objeto.
e. Suficiencia o monto amparado: minimo DIEZ POR CIENTO (10%) DEL PRESUPUESTO OFICIAL.
f. Porcentaje de participacion en caso de consorcios y uniones temporales e identificacién de cada uno
de sus integrantes.
g. Riesgos amparados derivados del incumplimiento de la oferta tal como lo regula la normatividad
vigente.

Cuando la propuesta sea presentada por un consorcio o union temporal, en la péliza de garantia debera
estipularse que el tomador es el consorcio o unién temporal, segun sea el caso, con la indicacion de cada
uno de sus integrantes (no a nombre de sus representantes legales). Su valor total serd exigible ante el
incumplimiento de las obligaciones amparadas en que incurra cualquiera de los integrantes del
proponente, en todo o en parte, de manera directa o indirecta.

Si el proponente es persona natural y tiene establecimiento de comercio, el tomador debe ser la persona
natural y no su establecimiento de comercio.

En caso de pdliza de seguro, esta debe adjuntarse acompafiada de las condiciones generales.

En caso que la fecha de cierre de la seleccion se amplie, debe tenerse en cuenta la nueva fecha para
efecto de la vigencia de la garantia.

La garantia de seriedad de la oferta cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento,
en los siguientes eventos:

La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.
La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto en los

pliegos para la adjudicacion del contrato se prorrogue o cuando el término previsto para la suscripcion
del contrato se prorrogue, siempre y cuando esas prérrogas no excedan un término de tres meses.

1.8 Certificado de pagos de seguridad social y aportes parafiscales

Acreditar con la certificacion respectiva estar al dia, con el pago de los aportes a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales y cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA cuando a ello hubiere lugar, en
los términos de lo establecido en el articulo 50 Ley 789 de 2002 y demas normas complementarias y
modificatorias).

Dicha certificacién deberd encontrarse suscrita por la persona natural o su contador, o por el revisor fiscal o
representante legal de la persona juridica, segin sea el caso. En caso de ofertas conjuntas, cada uno de los
integrantes del consorcio o union temporal debe allegar este documento. De acuerdo con lo establecido en el
Decreto Reglamentario No. 2286 de 2003, los proponentes que se encuentren excluidos del pago de los aportes
al régimen de subsidio familiar, SENA e ICBF, deberan acreditar dicha situacion presentando el certificado de
exclusiéon emitido por la Caja de Compensacién Familiar a la cual se encuentren afiliados o por el SENA y el ICBF
cuando les corresponda certificarlo.
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La Entidad se reserva el derecho de verificar con las respectivas Entidades la informacién que suministran los
proponentes. Si se advierten discrepancias entre la informacién suministrada y lo establecido por la Entidad, la
propuesta sera rechazada.

Cuando el proponente no allegue con su oferta la certificacion de que trata este numeral o la misma requiera
aclaraciones, el SENA se lo solicitard, quien contara con el término establecido en el cronograma del proceso
para allegarla. En caso tal que NO se encuentre obligado a cancelar aportes por algin periodo, deberd indicar
dicha circunstancia, especificando la razén y los periodos exentos.

Igualmente todo proponente que tenga resoluciones de cobro (actos administrativos en firme) por concepto
de aportes parafiscales, Fondo de la Industria de la Construccién FIC, incumplimiento de contrato de
aprendizaje o multas impuestas por el Ministerio del Trabajo, no podra participar, salvo que exista acuerdo de
pago suscrito el dia previo al cierre del proceso.

Si el proponente es una persona natural la acreditacion de este pago se hard mediante declaracion
juramentada. Lo anterior, de conformidad con el articulo 37 de la ley 1607 de 2012 y las Resoluciones 139y
154 de 2012 y Decreto 0862 de 2013, segun su aplicacién.

1.9 Verificacion de la condicién de mipyme (aplica para la verificacion de los criterios de desempate)

En caso de desempate, se tendrd en cuenta la clasificacion de MIPYME acreditada en el Registro Unico de
Proponentes. Igualmente, para los proponentes que no estén en la obligacion de inscribirse en el RUP o que en
el mismo no se encuentre la clasificacion de tamafio empresarial, el proponente individual y todos y cada uno
de los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales, deberan anexar certificaciéon debidamente suscrita
por la persona natural o contador para las personas naturales y por el representante legal vy revisor fiscal si la
persona juridica estd obligada a tenerlo, o el auditor o contador publico, en la cual acredite el tamafio
empresarial de acuerdo con la definicidon legal y reglamentaria

1.10 VERIFICACION inexistencia antecedentes FISCALES penales y disciplinarios

Ni el proponente ni ninguno de sus integrantes en caso de ser plural ni el representante legal, podran estar
reportados, en el boletin de responsables fiscales, antecedentes disciplinarios de la Procuraduria y/o
Personeria y antecedentes de policia nacional, el proponente podra aportar los respectivos certificados con
su oferta, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias calendario, no obstante, de no aportarlos, el SENA
verificard lo pertinente en las paginas web respectivas.

1.11 Verificacién del pago de multas por infracciones al Cédigo Nacional de Policia y Convivencia

Para el momento del cierre del proceso y para la suscripcion del contrato, el proponente y sus integrantes, en
caso de ser proponente plural, deberan encontrarse al dia en el pago de multas por infracciones al cédigo
nacional de policia y convivencia, en el Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC de la Policia Nacional
de Colombia. El proponente podra aportar el respectivo certificado con su oferta, no obstante el SENA
verificara lo pertinente en el portal de servicios de la Policia Nacional
https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm cnp consulta.aspx.

1.12 Personas juridicas privadas extranjeras y personas naturales extranjeras
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En el caso de las personas juridicas privadas extranjeras sin sucursal en Colombia, ellas deben tener en cuenta
que de resultar adjudicatarias del presente proceso, deberdn establecer una sucursal en Colombia, de
conformidad con lo establecido en el Titulo VIII del Libro Segundo del Codigo de Comercio (Arts. 469 y ss),
toda vez que de acuerdo con el numeral 2 del art. 474 del citado Cddigo la intervencidn en la prestacion de
servicios constituye actividad permanente. Dicha sucursal debera constituirse, a mas tardar, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacion de la adjudicacién. Las mismas reglas aplican para la
persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia que fuere integrante de un proponente plural. En todo
caso, el proponente al momento de establecer la sucursal en Colombia, debera registrar como actividad (es)
comercial (es), ante las entidades respectivas, la (s) actividad (es) descritas en el ANEXO No. 8.

Las personas juridicas privadas extranjeras que ya tengan establecida sucursal en Colombia deberan concurrir
al presente proceso a través de dicha sucursal y en todo caso, el proponente sera siempre la persona juridica
extranjera.

Las personas naturales extranjeras sin residencia en el pais y las personas juridicas privadas extranjeras sin
sucursal en Colombia, que no desarrollen actividades permanentes en Colombia, deberan, en todos los casos,
acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, para
la celebracién del contrato y para representarla judicial y extrajudicialmente. Dichas personas deberan
adjuntar a la propuesta los documentos con los cuales acreditan la constitucién del apoderado.

Dicho apoderado podré ser el mismo para el caso de personas extranjeras que participen en consorcios o
uniones temporales y en tal caso, bastard para todos los efectos la presentacion del poder comuin otorgado
en el acto de constitucidn de la figura asociativa por todos los integrantes de ésta el cual debe cumplir con los
requisitos de consularizacion y apostille.

Asi mismo, deberan declarar bajo la gravedad de juramento en el Anexo 1 CARTA DE PRESENTACION que
actualmente no se encuentran obligados a constituir sucursal en Colombia por no desarrollar actividades
permanentes en el pais, de conformidad con los articulos 471y 474 del Codigo de Comercio.

1.13 Otros documentos:

Los siguientes documentos son necesarios por lo tanto se requiere que el proponente los aporte con su oferta,
pero no tienen el caracter de habilitantes.

- Pacto de transparencia

Los proponentes deberdan manifestar el conocimiento, aceptacién y su compromiso de cumplimiento del
pacto de transparencia contenido en el anexo que sera suministrado por el SENA. Dicha manifestacion se
entendera surtida con la suscripcion del mencionado anexo.

2. CAPACIDAD TECNICA

El proponente persona juridica o plural deberd acreditar la experiencia con el certificado de inscripcion,
calificacion y clasificacion RUP de acuerdo al clasificador de bienes y servicios en tercer nivel expresado en
SMMLYV, en alguno de los codigos solicitados en el presente documento.

También podra acreditar experiencia de contratos ejecutados celebrados por consorcios, uniones temporales
y sociedades en las cuales el interesado tenga o haya tenido participacion, para cada uno de los bienes, obras
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y servicios que ofrecera a las Entidades Estatales, identificados con el Clasificador de Bienes y Servicios en el
tercer nivel y su valor expresado en SMMLYV, en alguno de los cddigos solicitados en el presente pliego de
condiciones.

Cada uno de los contratos aportados como experiencia debera estar clasificado en alguno de los siguientes
cédigos:

Clasificacion Descrincion
UNSPSC e
80101500 Servicios de consultoria de negocios y administracion corporativa.

INFORMACION SOBRE LA EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Teniendo en cuenta que la experiencia en tercer nivel de la clasificacion UNSPSC es muy general para el
proceso de seleccidn, la entidad requiere ademas verificar:

EXPERIENCIA ESPECIFICA EN NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

El proponente debe acreditar su experiencia en el disefio de nuevos modelos de negocio en Gobierno para
lo cual debe presentar un minimo de UNA (1) y un maximo de TRES (3) certificaciones de experiencia con
Entidades privadas y/o publicas, las cuales, en todo caso deben estar registradas en el RUP.

EXPERIENCIA ESPECIFICA EN PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

El proponente debe acreditar su experiencia en la ejecucion de proyectos directamente relacionados con
procesos de transformacién digital para lo cual debe presentar un minimo de UNA (1) y un maximo de TRES
(3) certificaciones de experiencia con Entidades privadas y/o publicas, las cuales, en todo caso deben estar
registradas en el RUP.

EXPERIENCIA ESPECIFICA EN CUSTOMER EXPERIENCE

El proponente debe acreditar su experiencia como customer experience para lo cual debe presentar un
minimo de UNA (1) y un maximo de TRES (3) certificaciones de experiencia con Entidades privadas y/o
publicas, las cuales, en todo caso deben estar registradas en el RUP.

Las certificaciones deben evidenciar como minimo:
Cada certificacion debe contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre de la entidad o persona contratante que certifica

e Objeto del contrato debidamente especificado

e Numero del contrato (en caso de contrato celebrado con entidad publica)

e Valor del contrato

e Paralos contratos en asociacion se debe especificar el porcentaje de participacion
e Fecha de inicio y terminacién del contrato

e Nombre, cargo y firma de la persona que certifica
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e Fecha de la certificacidn (Debe ser posterior al vencimiento del plazo del contrato)

NOTA: La Entidad verificard la experiencia del proponente, en hasta NUEVE (9) CERTIFICACIONES y/o actas de
terminacién y/o actas de liquidacion de contratos ejecutados que consten en el RUP, en el cddigo antes
relacionado, cuyo valor sea o sumen el 100% del presupuesto oficial expresado en SMMLV.

En caso que el oferente allegue certificaciones de contratos en los que participd como integrante de un
consorcio o unién temporal, se tendran en cuenta estas certificaciones en proporcién al porcentaje de su
participacion en la union temporal (debe indicar porcentajes) siempre que esta cumpla con las caracteristicas
y condiciones exigidas para las certificaciones en términos expuestos en el presente documento.

En caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia plural corresponderd a la suma simple de la
experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural.

EQUIPO MINIMO DE TRABAJO:

El Equipo minimo de trabajo corresponde al recurso humano que el adjudicatario pondra a disposicién del
SENA, para la ejecucién del contrato, segun la dedicacién descrita en cada perfil.

Los integrantes del equipo de trabajo deben acreditar como minimo los siguientes requisitos:

DIRECTOR DE CONTRATO

Titulo profesional Ingeniero industrial, de sistemas,
telecomunicaciones, electrénica o
eléctrica y/o administrador de
empresas y/o economista y/o
administrador de negocios.

Titulo de posgrado Titulo de posgrado en la modalidad
de especializacion o maestria en
areas de la  administracion,
economia o negocios o gerencia de
proyectos.

Experiencia especifica Experiencia especifica minima de
ocho (8) afios como director y/o
gerente y/o coordinador y/o roles
similares en proyectos de
estrategias corporativas.

Debe acreditar por lo menos 3 afios
de experiencia en proyectos de
transformacion digital

Dedicacion minima requerida 100%

EXPERTO SECTORIAL FORMACION y EMPLEO
Titulo profesional Administrador de empresas y/o
economista y/o abogado vy/o
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administrador de negocios y/o
ingeniero en cualquiera de las
ramas.

Titulo de posgrado

Titulo de posgrado en la modalidad
de especializacion o maestria en

areas de la  administracion,
economia o negocios, formaciéon o
empleo.

Experiencia especifica Cinco (5) aflos de experiencia
especifica en  Direccion  de
proyectos o alta  gerencia
relacionada con formacién y/o el
empleo

Disponibilidad minima 100%

requerida

EXPERTO EN POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL O TRANSFORMACION

DIGITAL DEL ESTADO

Titulo profesional

Derecho y afines, o Administracion
o Ciencia Politica o Relaciones
Internacionales o economia o
ingenieria de sistemas o ingenieria
industrial o telecomunicaciones o

electronica o eléctrica o)
comunicacién social o disefio o
sociologia.

Titulo de posgrado

Titulo de posgrado en la modalidad
de especializacion o maestria en
directamente relacionada con
Ciencia, Tecnologia e Innovacién o
gestion social de tecnologia

Experiencia especifica

Cinco (5) aflos de experiencia
especifica en el rol de lider,
coordinador 0o experto en

proyectos de gobierno electrénico,
o

gobierno digital, o transformacion
digital del Estado

Disponibilidad minima 100%

requerida

GERENTE EXPERIENCIA DE CLIENTE

Titulo profesional Ingeniero industrial y/o

administrador de empresas y/o
economista y/o administrador de
negocios y/o mercadeo y/o
publicidad.
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Experiencia especifica

Cinco (5) aflos de experiencia

especifica en consultorias
estratégicas en clientes, marketing
y ventas

Disponibilidad minima 100%

requerida

GERENTE MODELO OPERATIVO

Titulo profesional

Profesional en Ingenieria de
Sistemas, o) electrdénica o)
telecomunicaciones o industrial, o
Administrador de empresas

Titulo de posgrado

Titulo de posgrado en la modalidad
de especializacion o maestria en
recursos humanos o gerencia de
proyectos o administracion,
economia o ingenieria siempre que
tengan relacién directa con el
objeto del contrato.

Experiencia especifica

Cinco (5) aflos de experiencia
profesional en gerencia de
proyectos de disefio de modelos
operativos y/o reingenieria de
procesos y/o modelos de RRHH y/o
comunicacion organizacional.

Disponibilidad minima 100%

requerida

GERENTE DE ARQUITECTURA DIGITAL

Titulo Profesional en Ingenieria Sistemas,
o) electrdnica, o)
telecomunicaciones, o industrial o
eléctrica.

Titulo de posgrado

Titulo de posgrado en |la
especializacion o maestria en
gerencia de proyectos o gerencia
de proyectos de tecnologias de la
informacidn o sistemas gerenciales
de ingenieria, siempre que se
refiera a ingenieria de sistemas.

Experiencia especifica

Mas de cinco (5) aflos de
experiencia profesional en gestion,
liderazgo y ejecucion de proyectos
de API Management,
Microservicios, DevOps, PaaS vy

Plataformas de Integracién
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Disponibilidad minima 100%

requerida

LIDER DE GESTION DEL CAMBIO

Titulo profesional Profesional en administracién o

economia o derecho o ingenieria
industrial o comunicador social o
sicologia o sociologia.

Titulo de posgrado

Titulo de posgrado en la modalidad
de especializacion en
Comunicacién Organizacional y/o
Recursos Humanos o afines.

Experiencia especifica Cinco (5) aflos de experiencia
profesional en procesos de
transformacion 0 cambio
organizacional

Disponibilidad minima 100%

requerida

LIDER DE PMO

Titulo profesional Profesional en Ingenieria de

Sistemas, o electronica, o eléctrica
o telecomunicaciones, o industria o
Administracién, siempre que esté
relacionada de manera directa con
el objeto del contrato.

Titulo de posgrado

Posgrado en gestidn de proyectos o
certificacion PMP o desarrollo vy
gerencia integral de proyectos.

Experiencia especifica

Cinco (5) aflos de experiencia
especifica como gerente o lider de
proyectos

Disponibilidad minima

requerida

100%

De cara a la fase de implementacién de victorias tempranas se requiere estructurar células de trabajo que
se ejecutaran bajo demanda, pero para ello se requiere que el consultor cuente como minimo con los
siguientes perfiles:

GERENTE DE ANALITICA
Titulo

Profesional en Ingenieria de
Sistemas, o) electrdnica,
telecomunicaciones, o industrial,
Economia o} Estadistica o
Administracion siempre y cuando el
programa académico tenga
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relacién directa con el objeto del
contrato.

Titulo de posgrado

Titulo de posgrado en la modalidad
de especializacion o maestria en
ciencia de datos, ciencia
computacional, analitica de datos o
inteligencia de negocios.

Experiencia especifica

Cinco (5) aflos de experiencia
especifica en  proyectos de
inteligencia de datos, econometria,
modelos economicos o]

computacionales, ciencia de datos
o analitica para la inteligencia de
negocios

Disponibilidad minima

requerida

100% en el caso de implementar
iniciativas de Analitica en FASE V.

GERENTE DE RPA

Titulo profesional

Profesional en Ingenieria de
sistemas, o electronica, o
telecomunicaciones, o industrial o

administracion.

Titulo de posgrado

Titulo de posgrado en la modalidad
de especializacion o maestria en
gerencia e innovacion de procesos
0 en gerencia de procesos y calidad
o gestion de la productividad vy
mejoramiento continuo o mejora
de procesos.

Experiencia especifica

Cinco (5) aflos de experiencia
profesional como Gerente de
iniciativas de Robotic Process

Automation RPA.

Disponibilidad minima 100% en el caso de implementar
requerida iniciativas de RPA en FASE V.
COACH AGILE

Titulo Profesional en Ingenieria (Sistemas,

o electronica, eléctrica, o
telecomunicaciones, o industrial).
Administrador de empresas o
Economista o sicologia.

Deberd contar con certificaciones
en M 3.0 Lean Change Manager y
un framework de Escalamiento Agil
(Safe, Less, Nexus)
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Experiencia especifica Mas de cinco (5) afios de
experiencia especifica en liderazgo
y coordinacién de proyectos agiles
y/o proyecto de transformacion
agil y/o procesos de gestion del
cambio.

Disponibilidad minima 100% durante el contrato.
requerida

NOTA: Ademds de este equipo minimo, el contratista debera tener en cuenta el equipo necesario para la
ejecucion de las actividades del contrato. Deberd sostener el equipo ofertado durante toda la ejecucion
del contrato, salvo caso fortuito o fuerza mayor, caso en el que debera reemplazario con uno de igual o
mejores caracteristicas.

Dentro del equipo de trabajo propuesto por el oferente, no serd tenido en cuenta el personal que ostente
la calidad de Representante Legal, dado el rol que desempefia y la dedicacion requerida por la Entidad.

Para cada una de las personas propuestas, el oferente debera allegar los siguientes documentos:

e Hoja de vida

e Fotocopia del diploma o titulo.

e Experiencia relacionada de acuerdo a cada perfil allegando las correspondientes certificaciones (Cada
certificacion debe contener como minimo; cargo, funciones u obligaciones desempefiadas y tiempo
laborado)

e Fotocopia de la tarjeta profesional y certificado de vigencia de la misma

e Fotocopia de cédula del profesional.

El contratista deberd mantener durante toda la vigencia del contrato la planta de personal ofrecida en su
propuesta, no obstante, en caso de requerirse algun reemplazo, el mismo debera ser aprobado por el
SENA, a través de la supervision contractual, que en todo caso deberd cumplir con los requisitos minimos
habilitantes sefialados en el pliego de condiciones para cada rol profesional.

Las certificaciones que se alleguen para acreditar la experiencia del personal que forma parte del equipo
minimo de trabajo del contratista, deberan contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre del contratante y del contratista y/o empleador y empleado

e Estar debidamente suscrita por la persona competente para expedir la certificacién

e Direccion y teléfono del contratante donde se pueda verificar la informacidn certificada.

e Fecha exacta de ingreso y de retiro, indicando dia, mes y afio. Si la certificaciéon contempla la fecha
de inicio o terminacién en mes y afio, se calculara la experiencia a partir del dltimo dia habil del mes
de inicio y el primer dia habil del mes de finalizacion. Si la certificacion establece fecha de inicio pero
no de terminacién de laboral, se tomard como tal, la fecha de expedicién de la certificacion.

e Nose tendran en cuenta traslapos de tiempo en las certificaciones.
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3. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

La capacidad financiera serd objeto de verificacion de cumplimiento como requisito habilitante para la
participacion en el proceso de seleccion y no otorgard puntaje. Los indicadores financieros se definieron con
base en los establecidos en los articulos 2.2.1.1.1.5.1 al 2.2.1.1.1.5.7 del Decreto 1082 de 2015. La capacidad
financiera de los proponentes serd determinada con base en los indicadores financieros requeridos por el SENA,
calculados segln los datos financieros del afio inmediatamente anterior en el Registro Unico de Proponentes,
es decir, estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2018 registrados en el RUP.

Nota: En caso de consorcios o uniones temporales, se deberd anexar a la propuesta el Registro Unico de
Proponentes de cada uno de los miembros del consorcio o de la unién temporal.

Nota: En caso de empresas cuya fecha de constitucion sea posterior al 31 de diciembre de 2018, los estados
financieros se verificaran asi: “Si el interesado no tiene antigliedad suficiente para tener estados financieros
auditados a 31 de diciembre, debe inscribirse con estados financieros de corte trimestral, suscritos por el
representante legal y el auditor o contador o estados financieros de apertura.” De acuerdo al Decreto 1082 de
2015 reportados en el Certificado de Clasificacion de la Cdmara de Comercio RUP.

Para definir el nivel adecuado y proporcional los indicadores financieros se tuvo en cuenta los siguientes
criterios:

e Condiciones financieras de empresas del sector
e  Presupuesto del proceso

Las condiciones financieras y el comportamiento financiero del sector se evaluaron a través de la muestra de
empresas del sector, tomadas del Portal de Informacién Empresarial - PIE, publicado por la Superintendencia
de Sociedades, con corte al 31 de diciembre de 2017.

LIQUIDEZ

Refleja la capacidad que tiene el proponente de convertir sus activos en dinero para atender sus obligaciones
de corto plazo.

Activo corriente

Liquidez =
9 Pasivo Corriente

El nivel de liquidez debe ser Igual o mayor a 1.10 (uno punto diez).
Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula serd la siguiente:

_ ((ACq * % de participacion) + (AC; x % de participacion) + )

IL =
((PCy * % de participacion) + (PC, * % de participacién) + )
o AC: Activo corriente de cada integrante
e PC Pasivo corriente de cada integrante
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Si el proponente no supera el nivel de liquidez minimo establecido en el presente Pliego de Condiciones la oferta
serd INHABILITADA.

ENDEUDAMIENTO

Refleja el grado de participacion de los pasivos totales en los activos totales del proponente.

Pasivo Total

Endeudamiento = ————
Activo Total

El nivel de endeudamiento debe ser Igual o menor al 80% (ochenta por ciento).
Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula serd la siguiente:

_ ((PTy * % de participacion) + PT; * % de participacioén) + ---)

IE =
((AT4 * % de participacion) + AT, * % de participacion) + )
e PT: Pasivo total de cada integrante
e AT: Activo total de cada integrante

Si el proponente sobrepasa el nivel de endeudamiento maximo establecido en el presente Pliego de
Condiciones la oferta sera INHABILITADA.

RAZON COBERTURA DE INTERESES

Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de
intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Cobertura de Intereses = (Utilidad Operacional)/(Gasto de Intereses)
La razdén de cobertura de interés debe ser igual o superior a 1.20 (uno punto veinte)
Para el caso que el indicador “Razén de Cobertura de Intereses”, arroje como resultado “indeterminado”, sera
valido para la Entidad y por lo tanto sera habilitado, siempre que la cuenta “gastos de intereses” sea valor cero

(0).

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la siguiente:

cI ((Uopz0181) * % de participacién) + Uopzgig) * % de participacion) + - )

((612018(1) * % de participacion) + Gl,o1g02) * % de participacion) + )

e Uop: Utilidad Operacional
o Gl Gastos de intereses

Para el caso de consorcios y uniones temporales, el indicador “Razén de Cobertura de Intereses” cuando arroje
como resultado “indeterminado” para algun integrante del consorcio o unién temporal, serad vélido para la
Entidad y por lo tanto serd habilitado, asignandole el minimo exigido de 1.20 (uno punto veinte) por su
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participacion ponderada y su célculo se realizard tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad Operacional
de cada participante en el consorcio o unién temporal, sobre la sumatoria del Gasto de Intereses ponderado,
segun porcentaje de participacidn en el consorcio o unién temporal de los participantes del mismo.
Si el proponente no supera el nivel de Cobertura de intereses minimo establecido en el presente Pliego de
Condiciones la oferta serd INHABILITADA.

PATRIMONIO
Mide la cantidad de recursos propios del proponente.

Patrimonio = Activo Total — Pasivo Total
El patrimonio, debe ser mayor o igual al 30% (treinta por ciento) del presupuesto oficial establecido.
Para los consorcios y uniones temporales, el cdlculo se realizard tomando el patrimonio de cada participante
del consorcio o unién temporal, segin porcentaje de participacion en el consorcio o uniéon temporal de los
participantes del mismo. De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes

en el proceso de contratacién expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente, la férmula que se tendrd en cuenta la siguiente formula:

Indicador = Z Componente 1 del Indicador X Porcentaje de Participacion

Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de Condiciones la oferta sera
INHABILITADA.

[NDICE DE CAPITAL DE TRABAJO

Refleja la capacidad financiera que tiene el proponente para responder en el corto plazo por las obligaciones
contraidas, mostrando su independencia financiera frente a los recursos financieros entregados por el proceso
de contratacion.

(Activo Corriente — Pasivo Corriente)

KW)indice de Capital de trabajo =
(KW)Indice de Capital de trabajo (Presupuesto oficial a contratar)

El capital de trabajo, calculado segun se indic6 en la formula, debe ser mayor o igual al 50% (cincuenta por
ciento) del presupuesto oficial.

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula serad la siguiente
KWUT = (KWl + KWZ + -+KWn)
e KWyt =Capital de Trabajo de la Unién Temporal o Consorcio. (Calculado con base en la formula (KW)

Si el proponente no supera el nivel del indice de capital de trabajo minimo establecido en el presente Pliego de
Condiciones la oferta sera INHABILITADA.
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CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del
contrato en funcién de su organizacién interna. Dado que la ley no permite tener en cuenta certificaciones
independientes sobre la organizacién de los proponentes como requisitos habilitantes y que la capacidad de
organizacién de una empresa privada para producir resultados para sus clientes y sus accionistas esta dada por
su rentabilidad, el Decreto 1082 de 2015 defini¢ indicadores de rentabilidad para medir la capacidad
organizacional de un proponente teniendo en cuenta que un actor del sector privado esta bien organizado
cuando es rentable.

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

Determina la capacidad de generacién de utilidad operacional por cada peso Invertido en el patrimonio. A
mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad
organizacional del proponente, de acuerdo con la siguiente formula:

Utilidad Operacional
Rentabilidad sobre Patrimonio =

Patrimonio
El indicador debe ser igual o superior a 0.05 (Cero punto cero cinco).
Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula serd la siguiente:

RSP
((Uop2018(1) * % de participacién) + (Uop,ois(2) * % de participacion) + -+ )

a (((AT2018(1) - PT2018(1)) * 0 de participacién) + (AT2018(2) - PT2018(2)) * 0p de participaci(')n) + -
e Uop: Utilidad Operacional de cada integrante
o AT: Activo Total de cada integrante

e PT: Pasivo Total de cada integrante

Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de Condiciones la oferta sera
INHABILITADA.

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

Determina la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor
rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del
proponente.

Utilidad Operacional
Activo Total

Rentabilidad sobre Activos =

El indicador debe ser igual o superior a 0.03 (Cero punto cero tres).

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la siguiente:
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RSA ((Uop20181) * % de participacion) + (Uopaoisz) * % de participacion) + - )

B (((AT2018(1)) * % de participacion) + (AT 3p15(2)) * % de participacion) + )

Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de Condiciones la oferta sera
INHABILITADA.

INFORMACION FINANCIERA PARA PROPONENTES EXTRANJEROS
ESTADOS FINANCIEROS

Las personas naturales o juridicas que no tengan residencia ni domicilio en Colombia, deberdn presentar
estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2018, los cuales deben ser preparados de acuerdo con los
principios y normas contables vigentes, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2018.

Las cifras contenidas en los estados financieros deben expresar la moneda en la cual se presentan. Para la
conversién a pesos colombianos se hara la conversion a la tasa representativa de mercado de la fecha a la cual
se realice el corte del Balance General y del estado de resultados o sus similares.

CERTIFICACION DE CONTADOR PUBLICO

Los estados financieros de personas naturales o juridicas que no tengan residencia ni domicilio en Colombia
deberan venir acompafiados de una certificacion de Contador Publico inscrito en la Junta Central de Contadores
de Colombia, en la cual se certifique que se confirmé la veracidad de la informacion contenida en los estados
financieros presentados, y de acuerdo con la misma se informe los siguientes items en pesos colombianos:

e Fecha de corte de los estados financieros
e Activo total

e Activo corriente

e Pasivo corriente

e Pasivo total

e  Patrimonio

e Utilidad Operacional

e  Gastos por intereses

Nota: Para el caso de las propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales, cada uno de sus
integrantes deberd allegar la documentacién requerida en el presente pliego de condiciones, segun
corresponda.

- TARIJETA PROFESIONALY CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

El proponente acompafiara su oferta con fotocopia clara y legible de la Tarjeta Profesional y Certificado de
Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores, vigente a la fecha de cierre del
presente proceso, correspondiente al contador publico que emite la certificacién.

La capacidad financiera sera objeto de verificacion de cumplimiento como requisito habilitante para la
participacion en el proceso de seleccion y no otorgara puntaje.
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- OTROS DOCUMENTOS

Los siguientes documentos son necesarios por lo tanto se requiere que el proponente los aporte con su oferta,
pero no tienen el caracter de habilitantes.

e REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT) Y REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA (RIT) segln sea
procedente.

Con el fin de conocer el régimen Tributario a que pertenece el proponente, deberd presentarse con la
propuesta, fotocopia del Registro Unico Tributario y fotocopia del Registro de Informacién Tributaria (si hay
lugar a ello), actualizados y expedido por la Direccién General de Impuestos Nacionales y la Direccién Distrital
de Impuestos, respectivamente donde aparezca claramente el NIT del proponente. En caso de Consorcios o
Uniones Temporales, cada uno de los integrantes debera aportar este documento.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia y las personas naturales sin domicilio en Colombia,
no deben presentar el Registro Unico Tributario (RUT) ni el Registro de Informacién Tributaria, toda vez que en
él se debe inscribir toda persona natural o juridica que deba cumplir obligaciones administradas por la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia y/o por la Direccién Distrital de Impuestos. Sin perjuicio de lo
anterior, en caso que el adjudicatario sea una persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia o una
persona natural sin domicilio en Colombia, ésta deberd inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT).

C. FACTORES PONDERABLES

Los Proponentes que obtengan en cada uno de los requisitos habilitantes establecidos en las normas legales
pertinentes, y en este pliego de condiciones el criterio de HABIL, seran tenidos en cuenta para la asignacion de
puntaje, de conformidad con los criterios de seleccién y adjudicacidon que se establecen a continuacion, los
cuales determinaran el ORDEN DE ELEGIBILIDAD de las PROPUESTAS:

CRITERIOS DE SELECCION PUNTAJES

EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE 70 PUNTOS
s
v' Experiencia especifica en Proyectos de disefio 16 PUNTOS

de la Experiencia del cliente
v' Experiencia especifica en empleo y/o formacion
para el empleo:
0 Disefio de nuevos modelos 20 PUNTOS
0 Evaluacidon de modelos
0 Nuevas competencias
v' Experiencia especifica en Proyectos de disefio

de Planes Estratégicos de Tecnologia (PETI) > PUNTOS
v — o -
Expenen{qa especifica en Proyectos de Big Data 5 PUNTOS
y/o analitica
VALORACION DEL EQUIPO DE TRABAIO 19 PUNTOS
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v' Experiencia adicional especifica 19 puntos
PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL 10 PUNTOS
INCENTIVO PREFERENCIAS A FAVOR DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
Total : 100 PUNTOS

1 PUNTOS

2. OFERTA TECNICA
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL CONSULTOR: (MAXIMO 70 PUNTOS)
La evaluacién se realizarad sobre un maximo de setenta (70) puntos, distribuidos asi:

e  Experiencia especifica en proyectos de Transformacién Digital: Veinticuatro (24)
puntos

e  Experiencia especifica en Proyectos de disefio de la Experiencia del cliente: Dieciséis
(16) puntos

e  Experiencia especifica en empleo y/o formacion para el empleo: Veinte (20) puntos

e  Experiencia especifica en Proyectos de disefio de Planes Estratégicos de Tecnologia
(PETI): Cinco (5) puntos

e  Experiencia especifica en Proyectos de Big Data y/o analitica: Cinco (5) puntos

EXPERIENCIA EN TRANSFORMACION DIGITAL: (MAXIMO 24 PUNTOS)

El PROPONENTE debe acreditar su experiencia en la ejecucién de proyectos directamente relacionados con
Transformacién Digital, adicional a la_minima requerida para lo cual debe presentar certificaciones de
experiencia con Entidades privadas y/o publicas diferentes a las allegadas para acreditar la experiencia
habilitante, por tanto no seran tenidos en cuenta aquellos contratos con los gque se verifique el cumplimiento de
requisitos habilitantes.

Se otorgara el puntaje de la siguiente manera:

Entre 1y 2 certificaciones adicionales Cinco (5) puntos

Entre 3y 4 certificaciones adicionales Diez (10) puntos

Entre 5y 6 certificaciones adicionales Quince (15) puntos

7 certificaciones adicionales Veinticuatro (24) puntos

En caso de presentar mas certificaciones de las solicitadas, la entidad tomara como validas las 7 primeras.

EXPERIENCIA EN EXPERIENCIA DE CLIENTE: (MAXIMO 16 PUNTOS)

El PROPONENTE debe acreditar su experiencia en la ejecucién de proyectos directamente relacionados con
Experiencia de Cliente, adicional a la minima requerida, para lo cual debe presentar certificaciones de
experiencia con Entidades privadas y/o publicas diferentes a las allegadas para acreditar la experiencia
habilitante, por tanto no seran tenidos en cuenta aquellos contratos con los que se verifique el cumplimiento
de requisitos habilitantes
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Se otorgara el puntaje de la siguiente manera:

Entre 1y 2 certificaciones adicionales cinco (5) puntos
Entre 3 y 4 certificaciones adicionales Diez (10) puntos
5 certificaciones adicionales Dieciséis (16) puntos

En caso de presentar mas certificaciones de las solicitadas, la entidad tomara como validas las 5 primeras.

EXPERIENCIA EN EMPLEO Y/O FORMACION PARA EL EMPLEO: (MAXIMO 20 PUNTOS)

El PROPONENTE debe acreditar su experiencia en la ejecucion de proyectos directamente relacionados con
empleo y/o formacién para el empleo, adicional a la minima requerida, para lo cual debe presentar
certificaciones de experiencia con Entidades privadas y/o publicas diferentes a las allegadas para acreditar la
experiencia habilitante, por tanto no serdn tenidos en cuenta aquellos contratos con los que se verifique el
cumplimiento de requisitos habilitantes.

Se otorgara el puntaje de la siguiente manera:

Entre 1y 2 certificaciones adicionales seis (6) puntos
Entre 3 y 4 certificaciones adicionales Catorce (14) puntos
5 certificaciones adicionales Veinte (20) puntos

En caso de presentar mas certificaciones de las solicitadas, la entidad tomara como validas las 5 primeras.

EXPERIENCIA EN DISENO DE PLANES ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA: (MAXIMO 5 PUNTOS)

El PROPONENTE debe acreditar su experiencia en el disefio de planes estratégicos de tecnologia, adicional a la
minima requerida para lo cual debe presentar certificaciones de experiencia con Entidades privadas y/o
publicas, diferentes a las allegadas para acreditar la experiencia habilitante, por tanto no seran tenidos en
cuenta aquellos contratos con los que se verifique el cumplimiento de requisitos habilitantes.

Se otorgara el puntaje de la siguiente manera:

Entre 1y 2 certificaciones adicionales un (1) punto
Entre 3 y 4 certificaciones adicionales Tres (3) puntos
5 certificaciones adicionales Cinco (5) puntos

En caso de presentar mas certificaciones de las solicitadas, la entidad tomard como validas las 5 primeras.

EXPERIENCIA EN BIGDATA Y/O ANALITICA: (MAXIMO 5 PUNTOS)

El PROPONENTE debe acreditar su experiencia en bigdata y/o analitica, adicional a la minima requerida para lo
cual debe presentar certificaciones de experiencia con Entidades privadas y/o publicas, diferentes a las
allegadas para acreditar la experiencia habilitante, por tanto no seran tenidos en cuenta aquellos contratos con
los que se verifique el cumplimiento de requisitos habilitantes.
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Se otorgara el puntaje de la siguiente manera:

1 certificacion adicional un (1) punto
2 certificaciones adicionales Tres (3) puntos
3 certificaciones adicionales Cinco (5) puntos

En caso de presentar mas certificaciones de las solicitadas, la entidad tomard como validas las 3 primeras.

Cada certificacion debe contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre de la entidad o persona contratante que certifica

e Objeto del contrato debidamente especificado

e Valor del contrato

e Paralos contratos en asociacion se debe especificar el porcentaje de participacion
e Fecha de inicio y terminacién del contrato

e Nombre, cargo y firma de la persona que certifica

e Fecha de la certificacién (Debe ser posterior al vencimiento del plazo del contrato)

En caso que el oferente allegue certificaciones de contratos en los que participd como integrante de un
consorcio o unién temporal, se tendran en cuenta estas certificaciones en proporcién a la ponderacién del valor
del contrato por el porcentaje de su participacidon como oferente plural (debe indicar porcentajes) siempre que
esta cumpla con las caracteristicas y condiciones exigidas para las certificaciones en términos expuestos en el
presente documento.

La experiencia del oferente plural (unién temporal, consorcio y promesa de sociedad futura) corresponde a la
suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural.

VALORACION EQUIPO DE TRABAJO:

Es el recurso humano que el proponente pondra exclusiva a disposicion del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, para la ejecucioén del contrato.

La evaluacion se efectuard sobre un maximo de diecinueve (19) puntos, distribuidos asi:
e Experiencia especifica adicional: Diecinueve (19) puntos
EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO: DIECINUEVE (19) PUNTOS

No serd tenida en cuenta de forma simultdnea la experiencia que se traslape temporalmente, la cual sélo se
agregara una vez dentro de la suma de experiencia de cada integrante.

Si el proponente acredita experiencia adicional a la minima exigida, el SENA asignara el siguiente puntaje:

EXPERTO EMPLEO Y/O FORMACION PARA EL EMPLEO (6 PUNTOS)

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA
Direccion Juridica - Grupo Integrado de Gestion Contractual
Calle 57 No. 8-69 —PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270


http://www.sena.edu.co/

[ 4
SENA

N

Direccion General
EXPERIENCIA ADICIONAL A LA MINIMA | PUNTAJE
EXIGIDA
Si acredita de uno (1) hasta cinco (5) 1
afios de experiencia adicional a la
minima exigida

Si acredita mas de cinco (5) afios de 6
experiencia adicional a la minima
exigida

EXPERTO EN TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO (6 PUNTOS)

EXPERIENCIA ADICIONAL A LA MINIMA | PUNTAJE
EXIGIDA
Si acredita de uno (1) hasta cinco (5) 1
afios de experiencia adicional a la
minima exigida

Si acredita mas de cinco (5) afios de 6
experiencia adicional a la minima
exigida

GERENTE MODELO OPERATIVO (3 PUNTOS)

EXPERIENCIA ADICIONAL A LA MINIMA | PUNTAJE
EXIGIDA
Si acredita de uno (1) hasta tres (3) 1
afios de experiencia adicional a la
minima exigida

Si acredita mas de tres (3) afios de 3
experiencia adicional a la minima
exigida

GERENTE ARQUITECTURA DIGITAL (4 PUNTOS)

EXPERIENCIA ADICIONAL A LA MINIMA | PUNTAJE
EXIGIDA
Si acredita de uno (1) hasta tres (3) 1
afios de experiencia adicional a la
minima exigida

Si acredita mas de tres (3) afios de 4
experiencia adicional a la minima
exigida

D. PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL

En los términos del articulo 2 de la ley 816 del 7 de julio de 2003, de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2.1 del Decreto 1082 de 2015y aplicacién del Manual para el manejo de los incentivos en los Procesos
de Contratacién de Colombia Compra Eficiente, con el objetivo de promover la industria nacional; este proceso
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asignaran diez (10) puntos a la propuesta que provenga de un proveedor colombiano o un extranjero con trato
nacional, que evidencie cualquiera de las siguientes condiciones:

SERVICIOS NACIONALES

Si el servicio es prestado por una persona natural colombiana o residente en Colombia. Se acreditard con la
Cédula de Ciudadania o la visa de residencia.

Si el servicio es prestado por una persona juridica constituida en el pais; se verificard con el certificado de
existencia y representacion legal, que evidencie que el domicilio de la persona juridica esta dentro del territorio
nacional.

Promocion de la incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros

Cuando el servicio se preste por un extranjero sin trato nacional, se otorgard un puntaje de 5 puntos a quién
demuestre incorporar en su oferta componente nacional de acuerdo con lo estipulado en la Ley 816 de 2003.

Nota: Para la asignacion de este puntaje en el caso de Consorcios o Uniones Temporales conformados por
integrantes nacionales y extranjeros, el puntaje se asignara en proporcion al porcentaje de participaciéon de
cada integrante, seguln sea su condicion de nacional o extranjero. Lo anterior sin perjuicio que el participante
extranjero cumpla con alguna de las condiciones ya descritas

E. INCENTIVO PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 1 del Decreto n.° 392 del 26 de febrero de 2018, el cual adiciond
el articulo 2.2.1.2.4.2.6 al Decreto 1082 de 2015, con el fin de incentivar el sistema de preferencias a favor de
las personas con discapacidad, se otorgara el uno por ciento (1%) del total del puntaje establecido para el
presente proceso de seleccién a los proponentes que acrediten la vinculacién de trabajadores con discapacidad
en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:

e Lapersona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin corresponda,
certificard el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del proponente o sus
integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccién.

e Acreditar el nUmero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad
con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a
la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara el 1%, a quienes acrediten el nimero minimo de trabajadores
con discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero minimo de trabajadores con discapacidad segin nimero de trabajadores

Ndmero total de trabajadores de la planta de personal del | Ndmero  minimo de trabajadores con
proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30 1
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Entre 31y 100 2
Entre 101y 150 3
Entre 151y 200 4
Mas de 200 5

Nota 1: Si la oferta es presentada por un consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, se tendra
en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por
ciento (40%) de la experiencia requerida para la respectiva contratacion.

Nota 2: En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 1 del Decreto No. 392 del 26 de febrero de 2018, el cual
adiciono el articulo 2.2.1.2.4.2.7 al Decreto 1082 de 2015, los proponentes que resultaren adjudicatarios y que
dentro del proceso de calificaciéon de su propuesta hubieren obtenido puntaje por vinculacién de trabajadores
con discapacidad en su planta de personal, deberan mantener durante la ejecucién del contrato, el nimero de
trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtencién del puntaje adicional de la oferta, para lo cual debera
aportar a la entidad estatal contratante la documentacion que asi lo demuestre.

Esta verificacion se hard con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo y la Entidad
verificard la vigencia de dicha certificacion, de conformidad con la normativa aplicable.

La reduccion del numero de trabajadores con discapacidad acreditado para obtener el puntaje adicional
constituye incumplimiento del contrato por parte del contratista, y dard lugar a las consecuencias del
incumplimiento previstas en el contrato y en las normas aplicables.

F. Criterios de Desempate

En caso de empate, entre el puntaje total de dos o mas ofertas, se escogera el oferente que tenga el mayor
puntaje en el primero de los factores de escogencia y calificacién establecidos en el aparte CRITERIOS
PONDERABLES. Si persiste el empate, escogera al oferente que tenga el mayor puntaje en el segundo de los
factores de escogencia y calificacion establecidos y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores
de escogencia y calificacion.

Si aplicado lo anterior subsiste el empate se aplicardn las siguientes reglas en su orden de manera sucesiva y
excluyente:

1. Siunavez aplicada la regla anterior, la oferta de un proponente extranjero se encuentra en igualdad
de condiciones con la de un proponente nacional, se preferira al nacional, salvo que se trate de un
evento de aplicacion de la reciprocidad de acuerdo con la ley, en cuyo caso se aplicardan normalmente
las demas reglas, dandole trato nacional al proponente extranjero al cual se aplique la reciprocidad.

2. Siaplicando lo anterior persiste el empate, se preferirad al oferente que haya acreditado la condicion
de Mipyme nacional, de conformidad con la definicion de Mipyme contenida en el Articulo 43 de la
Ley 1450 de 2011, modificatoria del Articulo 22 de la Ley 590 de 2000, teniendo en cuenta los rangos
establecidos en dicha ley (L.590/00), hasta tanto entren a regir las normas reglamentarias que profiera
el Gobierno Nacional sobre la materia.
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Para los proponentes que no estén en la obligacion de inscribirse en el RUP o que en el mismo no se encuentre
la clasificacion de tamafio empresarial, el proponente individual y todos y cada uno de los integrantes de los
Consorcios o Uniones Temporales, deberan anexar certificacion debidamente suscrita por la persona natural o
contador para las personas naturales y por el representante legal y revisor fiscal si la persona juridica esta
obligada a tenerlo, o el auditor o contador publico, en la cual acredite el tamafio empresarial de acuerdo con
la definicién legal y reglamentaria.

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporal, se preferird al proponente conformado Unicamente por
Mipymes nacionales.

El siguiente criterio aplica solo para los proponentes en donde uno o varios de los integrantes del Consorcio,
Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura no sea Mipyme, de lo contrario, es decir, si todos los integrantes
son Mipyme, del criterio No. 2 se debe pasar al Criterio No. 4.

3. Sino hay lugar a la hipdtesis prevista en el numeral anterior y entre los empatados se encuentran
consorcios o uniones temporales, en los que tenga participacion al menos una Mipyme, se preferira
éste proponente teniendo en cuenta lo siguiente:

Se preferira la oferta presentada por un Consorcio, Unién Temporal o promesa de sociedad futura siempre que:
(a) esté conformado por al menos una Mipyme nacional que tenga una participacién de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%); (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados,
socios 0 accionistas de los otros miembros del Consorcio, Unién Temporal o promesa de sociedad futura.

4. Se preferird la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en
la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nédmina esta en condicién de discapacidad a la
que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un Consorcio, Unién Temporal o
promesa de sociedad futura, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de
su némina esta en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio, Unién Temporal o
promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

Tal circunstancia se acreditara mediante certificacién expedida por la oficina de trabajo en la que ello conste,
de acuerdo con el articulo 52 de la citada disposicion. Igualmente mantener a este personal por un lapso como
minimo igual al de la ejecucidn del contrato.

5. Sisubsiste aun el empate, se procederad a elegir el ganador mediante sorteo por balotas, en la cual, los
Representantes Legales (o delegados) de las propuestas empatadas escogeran las balotas con el fin
de efectuar el sorteo en el cual se adjudicara el contrato a aquel que obtenga el nimero mayor. A la
audiencia podran asistir todos los participantes en este proceso y todas las personas que asi lo deseen.

NOTA: Para efectos del presente numeral, la condicién de vinculacién laboral de personal con limitaciones o de
Mipyme, se debera acreditar al momento de la presentacién de la oferta, y no sera subsanable por ser criterio de
desempate. En todo caso, la no presentacidén de la informacidn requerida no restringe la participaciéon del
oferente, ni es causal de rechazo de la oferta.
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G. Revisidn de los requisitos habilitantes

La Entidad revisara el cumplimiento de los requisitos habilitantes. Los Proponentes pueden subsanar la forma
como acreditaron los requisitos habilitantes dentro del término establecido en el Cronograma del Proceso o
en el término otorgado para tal fin por la entidad en el requerimiento que se haga al proponente.

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, Secretaria General publicara el informe de cumplimiento de
requisitos habilitantes, segin cronograma del proceso.

H. Declaratoria de Desierta

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, Secretaria General declarard desierto el presente proceso de
seleccién cuando: (a) no se presenten Ofertas; (b) ninguna de las Ofertas resulte admisible en los factores
juridicos, técnicos, financieros y de experiencia previstos en el Pliego de Condiciones; (c) existan causas o
motivos que impidan la escogencia objetiva del Proponente; (d) el representante legal de El Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA, Director Administrativo y Financiero o su delegado no acoja la recomendacion del
comité evaluadory opte por la declaratoria de desierta del proceso, caso en el cual debera motivar su decision;
y (e) se presenten los demds casos contemplados en la ley.

I. Retiro de la Oferta

Los Proponentes que opten por entregar su Oferta, antes de la fecha de cierre del proceso de seleccion,
podran retirarlas, siempre y cuando la solicitud, efectuada mediante escrito, sea recibida por el Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA, Direccién Administrativa y Financiera antes de la fecha y hora de cierre del
presente proceso.

Cuando se trate de retiro definitivo, la Oferta le sera devuelta al Proponente sin abrir, previa expedicién de
un recibo firmado por el solicitante.

En caso de retirarla con posterioridad al cierre del proceso se hard efectiva la garantia de seriedad.
J. Rechazo

En adicién a otras causas previstas por la ley, El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, rechazard las Ofertas
presentadas por los Proponentes que: (a) sean presentadas después de vencido el plazo establecido para el
efecto en el Cronograma o por un medio diferente al indicado por la Entidad.

Otras causales de rechazo de las ofertas:

1. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
y/o prohibicion para contratar, de conformidad con el Articulo 8 de la Ley 80 de 1993 en concordancia
con el Articulo 90 del Estatuto Anticorrupcioén (Ley 1474 de 2011).

2. Cuando la propuesta presentada no cumpla con los requerimientos minimos establecidos en el Pliego de
Condiciones, sus Anexos, formatos y adendas vigentes y no hubiere posibilidad de saneamiento conforme
a lo previsto en él mismoy en la ley.

3. Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse.

4. Cuando se presenten varias propuestas por el mismo proponente por si o por interpuesta persona, o por
los socios que integran la persona juridica, individualmente o a través de un consorcio o unién temporal.
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5. Cuando se compruebe que los documentos presentados por el proponente contienen informacion
imprecisa, inexacta o que de cualguier manera no corresponda a la realidad, caso en el cual se iniciardn
las acciones correspondientes, si a ello hubiere lugar.

6. Cuando se compruebe que el proponente ha influido o presionado sobre el estudio de las ofertas.

7. Cuando el proponente presente su oferta con algun tipo de condicionamiento, en cualquiera de los
documentos de la propuesta.

8. Cuando el proponente dentro del término previsto en la solicitud que se realice no responda al
requerimiento que haga la Entidad para subsanarla.

9. Cuando el proponente no subsane un requisito solicitado o subsane, pero no lo haga en debida formay
quede insatisfecho el requerimiento realizado por la Entidad.

10. La no constitucion de la garantia de seriedad con anterioridad a la fecha y hora establecida en el
cronograma del proceso para la entrega de la propuesta.

11. La no entrega de la garantia dentro de la propuesta presentada en el cierre del proceso.

12. Cuando se omita, modifique, adicione, suprima o altere uno o varios de las descripciones o cantidades de
la “OFERTA ECONOMICA”.

13. Cuando el valor de la propuesta econémica exceda el del presupuesto oficial.

14. Los demds casos expresamente establecidos en el presente Pliego de Condiciones.

15. Presentar una hoja de vida de los profesionales que conforman el equipo minimo de trabajo a mas de un
perfil solicitado para el EQUIPO MINIMO DE TRABAJO exigido por la Entidad.

K. Orden de Elegibilidad y Adjudicacién

EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA, adjudicarad en el plazo sefialado en el cronograma del
proceso el contrato para desarrollar el objeto de este proceso.

El ordenador del gasto, por medio de acto administrativo motivado, adjudicara el contrato al Proponente
ubicado en el primer puesto del orden de elegibilidad establecido en el informe de evaluacion, y que cumpla
con todos los requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones o procederd a la declaratoria de
desierta del proceso, si a ello hubiere lugar.

Una vez adjudicado el contrato, la Entidad hard publico el resultado incluyendo la identidad de los
proponentes.

El acto de adjudicacién sera publicado en el PORTAL UNICO DE CONTRATACION, es irrevocable y obliga a la
Entidad y al adjudicatario. No obstante lo anterior, si dentro del plazo comprendido entre la adjudicacién del
Contrato y la suscripcion del mismo, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que el
acto se obtuvo por medios ilegales, éste podrd ser revocado, caso en el cual, la Entidad podra aplicar lo
previsto en el inciso final del numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

Sin perjuicio de las potestades a que se refiere el articulo 18 de la Ley 80 de 1993, en aquellos casos en que
la Entidad declare la caducidad del Contrato y se encuentre pendiente de ejecucion un porcentaje igual o
superior al cincuenta por ciento (50%) del mismo, se podra contratar al proponente calificado en el segundo
lugar en el proceso de seleccidn respectivo, previa revision de las condiciones a que haya lugar.

XI. Condiciones de ejecucién:

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA
Direccion Juridica - Grupo Integrado de Gestion Contractual
Calle 57 No. 8-69 —PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270


http://www.sena.edu.co/

[ 4
SENA

N

Direccion General

Obligaciones Generales del Contratista:

1

4,

5.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales (Caja
de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a
hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al SENA a través del supervisor
acerca de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas y a las demds autoridades competentes para
que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas, financieras y comerciales presentadas en
la propuesta.

Guardar total reserva de la informacién que por razén del servicio que presta en desarrollo de sus
actividades, ya que es propiedad del SENA salvo requerimiento de autoridad competente.

Cumplir con la oferta realizada, incluyendo los factores ponderables ofertados.

Obligaciones especificas del Contratista:

FASE I: Diagndstico inicial y plan implementacion agil

1.
2.

Elaborar un plan de trabajo de toda la consultoria y consensuarlo con el equipo técnico del SENA.
Analisis de documentacion e informacién de partida y entrevistas con el equipo Directivo del SENA y
un grupo de Empresarios seleccionados por el SENA.

Definicion del nuevo norte estratégico del SENA a partir de reuniones de trabajo con empresarios en
distintos sectores y regiones, y a partir de modelos de instituciones de referencia con roles similares
en otros paises.

Definicion alto nivel de la orientacion de cada eje/ambito estratégico del SENA (Formacién,
Ocupaciones y Competencias, Gobernanza, etc.) y validacién con ambito empresarial.

Identificacién a partir de actividad anterior de 4 dmbitos prioritarios que respondan a necesidades
claras del SENA y en las que se pueda comenzar a trabajar en su implementacién.

Revision del plan estratégico de cultura del SENA, con el fin de lograr su efectiva articulacién.

Disefiar un Plan de Implementacién con metodologias agiles de esos ambitos visibles hacia los
empresarios para poder conseguir los primeros resultados (RPA, Analitica, Experiencia de Cliente,
procesos, etc.).

FASE Il: Disefio de la experiencia cliente para aprendices, instructores y empresarios:

w o

N G

Entendimiento y Definicién de Promesa de Marca

Disefio del Customer Journey actual

Entendimiento y Voz del Cliente para cada uno de los segmentos mediante analisis cuantitativo
(encuestas) y cualitativo (Focus Group, workshops, etc.)

Diseflo de Experiencia Futura Deseada para cada uno de los segmentos

Elaboracidon de conclusiones, recomendaciones e identificacion de iniciativas

Workshop de Priorizacién de Iniciativas

Plan de implementacién de la nueva experiencia

Disefio de minimo 2 pilotos de implementacién del frente
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FASE Ill: Identificacion y disefio de las nuevas lineas de negocio del SENA enmarcadas en Formacion y Empleo:

1.

Andlisis de mejores practicas internacionales: modelos de entidades, proveedores y/o précticas de
referencias con roles similares en otros paises, que apoyen la definicion del nuevo modelo de
actuacién del SENA orientado al empleabilidad
Redefinir el papel y la cartera de servicios de los centros del SENA orientandolos a dar servicio a las
empresas
Definicion de nuevo modelo de actuacion en el ecosistema educativo orientandose a la empleabilidad,
para lo cual se deberd definir, como minimo:
a. Definicién de modelo de ocupaciones y competencias, alineado la oferta con la demanda
b. Definicién de modelo de formacién orientado a la empleabilidad y en cada etapa de la vida
profesional
c. Definicién de modelo de orientacién e intermediacion, orientado a la empleabilidad.
d. Modelo de prospeccion de mercado & innovacién, para anticipar la demandas de
competencias profesionales.
e. Modelo Territorial, contemplando las necesidades actuales y futuras de las principales
regiones de Colombia
f.  Modelo de Recursos Humanos, con los nuevos perfiles requeridos
Disefio del Modelo Tecnoldgico, entendido como:
a. Levantamiento del modelo de arquitectura tecnoldgica actual
b. Disefio del modelo de arquitectura digital futuro
c. Arquitecturas de transicion entre el modelo actual y el futuro
Disefio del Modelo de Gobernanza del SENA para asegurar participacion constante y alineamiento con
sector empresarial, participacion del mismo en las decisiones/inversiones, etc.
Cambio del modelo de Gobierno para asegurar participacion constante y alineamiento con sector
empresarial, participaciéon del mismo en las decisiones/inversiones, etc.

FASE IV: Disefio del plan de implementacién a medio y largo plazo:

1.

w

Identificacion de las principales iniciativas a ejecutar en base al plan de transformacion y sus ejes
principales de transformacion de negocio y experiencia de cliente.

Priorizacién de las lineas de accidon segun las capacidades actuales y futuras del SENA

Elaboracién de un Business case contemplando los beneficios econdmicos a alto nivel

Descripcion detallada del plan de accién de las iniciativas a implementar en corto, mediano y largo
plazo

FASE V: Implementacion de las victorias tempranas:

Para esta etapa, se deben definir células de trabajo minimas para las siguientes tematicas: RPA, Analitica,
Experiencia de Cliente, Arquitectura Digital, Experiencia Digital (soluciones cognitivas) y modelo operativo
(procesos y personas).

FASE VI: Gobierno de la Transformacion SENA:

Actividad transversal cuyo objetivo es liderar la integracidn entre la iniciativa de Transformacion Digital y
Transformacion Cultural
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1. Disefioy ejecucién de la PMO de la transformacion
2. Disefio e implementacién de la estrategia de Gestién del Cambio
3. Disefio e implementacién de la metodologia 4gil de implementacidn del proyecto

Entregables:

FASE ll: Disefio de la experiencia cliente para aprendices, instructores y empresarios:
1. Situacion actual de la experiencia en SENA
2. Promesa de marca
3. Customer Journey actual para los 3 segmentos
4. Customer Journey deseada para los 3 segmentos
5. Plan de implementacién de las experiencias
6. Estrategia de Voz del Cliente

FASE Ill: Identificacion y disefio de las nuevas lineas de negocio del SENA enmarcadas en Formacién y Empleo:

Analisis de mejores practicas internacionales
Nuevos Modelos de negocio de formacion y empleo
Cartera de Productos & Servicios

Modelo Operativo Objetivo Alto Nivel

Modelo tecnoldgico

Organizacion y modelo de RRHH

SOk wnE

FASE 1V: Disefio del plan de implementacion a medio y largo plazo:

1. Mapeoy caracterizacidn de lineas de accidn
2. Priorizacién de las lineas de accion

3. Roadmap de implementacion

4. Business Case del plan de transformacion

FASE V: Implementacién de las victorias tempranas: Los entregables de esta fase se definirdn para cada iniciativa
de plan priorizada, aunque como minimo deberan tener un plan de trabajo y una aprobacién de los productos
implementados

FASE VI: Gobierno de la Transformacion SENA:

Plan de trabajo detallado del proyecto

Disefio de la PMO de transformacién (procesos, organizacion, formatos, comités, etc.)

Disefio de la estrategia de Gestion del Cambio

Plan de transferencia de conocimiento (incluyendo sesiones para impulsar la cultura agil en la
organizacion)

s
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Obligaciones especificas del contratista con relacidn a la Confidencialidad de |a informacidn

La informacién y todos los derechos a la misma que han sido o seran divulgados al Contratista para que cumpla
con el objeto del contrato, permaneceran como propiedad del SENA. El Contratista no obtendrd derecho
alguno, de ningun tipo, sobre la informacion, ni tampoco ningun derecho de utilizarla, excepto para el objeto
del presente acuerdo. La divulgacién de la Informacién confidencial no implica el licenciamiento de derecho de
patentes o derecho de autor o ningln otro derecho por parte del SENA, que no sean los expresamente
estipulados en el acuerdo que llegare a suscribirse.

Sera obligacién del Contratista, mantener la informacién confidencial en estricta reserva y no revelar ningin
dato sin el consentimiento previo escrito y expreso del SENA. El Contratista a su vez se obliga a indicar y
capacitar al personal vinculado al proyecto que recibird y hard tratamiento a la informacion sobre las
restricciones en materia de uso y manejo de la informacion confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacion de recibir, tratar y usar la informacién destinada
Unicamente al propdsito objeto del contrato, en los mismos términos en que se establece en el presente
instrumento.

El Contratista divulgard la informacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcion
dentro de la organizacidén y que se encuentren vinculadas a la ejecucion para el cumplimiento del objeto
contractual, asi mismo debera tratar confidencialmente la informacién recibida directa o indirectamente del
divulgador, lo que implica la no utilizacion de la misma en diferentes propdsitos. En virtud de ello, se encuentra
expresamente prohibido el manejo, uso explotacion o divulgacion de la informacidn confidencial a persona o
entidad alguna por cualquier motivo en contravencién a lo dispuesto en este instrumento, salvo que sea
expresamente autorizado por escrito por el SENA.

El Contratista estara en la obligacion de devolver al SENA toda o parte de la Informacion segun se requiera asi
como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato, y procederd a destruir la informacion
segun lo indique el SENA de manera expresa, y proporcionara prueba de dicho hecho al SENA.

PARAGRAFO: El desconocimiento de los compromisos descritos, por parte del Contratista, podrd generar
responsabilidad de tipo civil, disciplinario, administrativo y penal tal como se sefiala en el Articulo 308 de la Ley
599 de 2000; Ley 256 de 1996 y en el Titulo XVI de la Decision 486 de la CAN del afio 2000, ,el SENA hara
efectivas las medidas administrativas, contractuales y judiciales necesarias para exigir el cumplimiento de la
presente obligacién y sancionar a los responsables de su no seguimiento.

Obligaciones del SENA:

1. Aprobar la garantia Unica que en debida forma constituya el contratista.

Ejercer la supervision y seguimiento permanente del contrato

3. Vigilar la debida y oportuna ejecucién del contrato y el cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales.

4. Poner a disposicién de El Contratista toda la informacion necesaria para el desarrollo del contrato

Cancelar el valor del contrato en los términos establecidos en el mismo.

Liguidar el contrato.

N

o v
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1. Plazoy Lugar de Ejecucidn:

El lugar de ejecucion serd principalmente la Ciudad de Bogot3d, lo cual no obsta para que el contratista deba
asumir todos los costos de traslados en caso de requerir actividades por fuera de la ciudad.

El término de ejecucién del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2019, contados a partir de la fecha de
suscripcién del Acta de Inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento vy
ejecucion.

2. Forma de Pago:

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a pagar el valor del contrato subordinado a las
apropiaciones que del mismo se hagan del presupuesto de la siguiente manera:

PRODUCTO %
FASE |: Diagnstico inicial y plan implementacion agil 8%
1. Diagndstico de la situacion actual y proximos pasos 4%
2. Plan de implementacion &gil priorizado 4%
FASE |I: Disefio de la experiencia cliente para aprendices, instructores y 16%
empresarios:
1. Situacion actual de la experiencia en SENA
2. Promesa de marca 6%
3. Customer Journey actual para los 3 segmentos
4. Customer Journey deseada para los 3 segmentos
5. Plan de implementacién de las experiencias 10%
6. Estrategia de Voz del Cliente
FASE IlI: Identificacidn y disefio de las nuevas lineas de negocio del SENA 40%
enmarcadas en Formacién y Empleo:
1. Andlisis de mejores practicas internacionales 4%
2. Nuevos Modelos de negocio de formacion y empleo 12%
3. Cartera de Productos & Servicios 4%
4. Modelo Operativo Objetivo Alto Nivel 8%
5. Modelo tecnoldgico 8%
6. Organizacién y modelo de RRHH 4%
FASE IV: Disefio del plan de implementacién a medio y largo plazo: 8%
1. Mapeo y caracterizacién de lineas de accion
2. Priorizacién de las lineas de accion 4%
3. Roadmap de implementacién
4. Business Case del plan de transformacion 4%
FASE V: Implementacidn de las victorias tempranas: Los entregables de | 20% Facturacidn por
esta fase se definiran para cada iniciativa de plan priorizada, aunque demanda de
como minimo deberan tener un plan de trabajo y una aprobacién de los servicios por parte
productos implementados de la Entidad
FASE VI: Gobierno de la Transformacion SENA: 8%
1. Plan de trabajo detallado del proyecto 2%
2. Disefio de la PMO de transformacion (procesos, organizacién, 2%
formatos, comités, etc.)
3. Disefio de la estrategia de Gestién del Cambio 2%
4. Plan de transferencia de conocimiento (incluyendo sesiones para 2%
impulsar la cultura 4gil en la organizacién)
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Los pagos se realizardn previa presentacién de la factura correspondiente, la certificacién de recibo a
satisfaccién por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante legal, segin
corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de seguridad social de sus
empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150
de 2007.

El pago se realizard dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la factura y la certificacion
de cumplimiento, previa aprobacién del PAC (Programa Anual Mensual de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafian los documentos requeridos
para el pago, el término para este solo empezard a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente

corregidas, o desde que se haya aportado el dltimo de los documentos solicitados.

Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del contratista y no tendra por
ello, derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

XIl. Riesgos

De acuerdo con la metodologia de Colombia Compra Eficiente, a continuacion, se identifican los Riesgos
del Proceso de Contratacion desde su planeacién hasta su liquidacion:

VER ANALISIS DE RIESGOS Y ANEXO AL ESTUDIO PREVIO

Esta matriz se encuentra también publicada en los estudios y documentos previos y desde el proyecto de
Pliego de Condiciones.

XIil. Supervision

La supervision del contrato que resulte del proceso de seleccién serd ejercida por el Coordinador del Grupo de
Servicios Generales y Adquisiciones de la Direccion Administrativa y Financiera, o por quien delegue el Director
(a) Administrativo (a) y Financiero (a) del SENA, pero que en todo caso posea las competencias para vigilar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales, quienes actuaran de conformidad con lo
determinado por el Manual de Supervision e Interventoria V.4, Cédigo GCCON-M-002 del 30 de abril de 2018.

Facultades del Supervisor.

El supervisor tendrd las facultades descritas en laley 1474 de 2011, la guia de supervisién de contratos expedida
por Colombia Compra Eficiente y el Manual de Supervision e Interventoria del SENA.
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