MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

e COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES TODOS PORUN
T 12 SUBJEFATURA ESTADO MAYOR ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL { Al
= 'Y DIRECCION PERSONAL COMANDO GENERAL NUEVO PAIS

PAL EQUIDAL EDUCAZION
e

(N |I|l T

N° Radicado 0118007990802 MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DIPEC-ARBIC-SDESA

Bogota D.C., 15 de noviembre de 2018

Sefora Teniente Coronel
VERONICA PEDRAZA MARTINEZ

Directora Administrativa y Financiera del Comando General
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Bogota D.C

Asunto; Envio informe de supervision No. 3 — contrato 213-2018

Con toda atencion, me permito enviar a la sefiora Temiente Coronel Directora Administrativa y
Financiera del Comando General, Informe de supervision No. 3 del contrato 2013 de 2018,
celebrado entre el Comando General de las Fuerzas Militares y GLOBAL SOLUTIONS &
SUPPORT S.A.S, para su tramite correspondiente.

Atentamente,

fboadano Caseplal
PD. NUBIA CONSTANZA GO LEZ PINEROS

Supervisora de contrato 213-2018

Factura No. 10003
Certificacion Global Solution & Support SAS
Planilla de pagos aportes parafiscales

“Unidos Somos Invencibles”
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25 @ ﬁ
Conmutador: (57-1) 3150111 166 6091 e
www.cgfm.mil.co ; =y W
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N° Radicado 0118007783602/ MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DIPEC-ARBIC-SDESA~

Bogota D.C., 14 de noviembre de 2018

Sefiora Teniente Coronel

VERONICA PEDRAZA MARTINEZ
Direccién Administrativa y Financiera
Comando General de las Fuerzas Militares
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Bogota D.C.

Asunto: Informe de Supervisién y Seguimiento No 3_ del Contrato No. 213 de 2018
Mensual ) S 6] Final

Respetuosamente, me dirijo a la sefiora Mayor Directora Administrativa y Financiero (E) del
Comando General, con el fin de presentar el informe de supervision y seguimiento del contrato del
asunto, de acuerdo con la siguiente informacion:

1. Datos del supervisor

Nombre del supervisor
NUBIA CONSTANZA GONZALEZ PINEROS

Dependencia

DIPEC
Cargo

PSICOLOGA DIPEC.
Apoyo a la supervision N/A

2. Datos del contrato

Numero y fecha de suscripcién del Contrato CONTRATO DE SERVICIOS No. 213
(19 DE JULIO DE 2018)
Contratista
GLOBAL SOLUTIONS & SUPPORT S.A.S
Cedula de Ciudadania o Nit. 900.290.999 -1
Objeto EL CONTRATISTA se obliga para EL

MINISTERIO DE  DEFENSA-COMANDO
GENERAL-DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA dentro del plazo de ejecucion
del presente contrato a la prestacion del
servicio para el desarrolloc humano en
evaluacion e intervencion de clima y cultura
organizacional, evaluacidon de competencias
funcionales y capacitacién para el Comando
General de las Fuerzas Militares, de
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conformidad con las  Especificaciones
Técnicas, ponderables y precios establecidos
en el Anexo unico, el cual forma parte integral
del presente contrato

Valor del Contrato

El valor total del presente contrato es por la
suma de DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MIL PESOS M/CTE
($236.944.000,00) IVA incluido

Plazo de ejecucion

desde el 27-07-2018 hasta el 15 -12-2018

Modificatorio No.

Adicién | Prorroga

| Suspension

| Otros

Objeto del modificatorio:

3. Descripcion del desarrollo de las actividades contractuales

Obligacion especificas del
contratista y/o cumplimiento de las
especificacicnes técnicas del
contrato

Numero

Cumple

Evidencia del cumplimiento de las
obligaciones especificas del contratista
y/o cumplimiento de las especificacicnes
técnicas del contrato

No cumple

1 | Aplicacion de encuesta de clima
presencial y online en puestos de
trabajo del 1 al 23 de octubre.
Entrega de llavero y rifas de
boletas a cine dobles por oficinas

Capacitacion maédulo 1 (36
horas) para 4 grupos de
funcionarios de nivel asistencial,
en

Sesion 1: Autoestima,
Autoconocimiento y autocontrol
en el trabajo (111 participantes)
Sesion 2: Iniciativa al cambio
(132 participantes)

Sesion 3: Orientacién a la accion
(138)

Capacitacion Sensibilizacion

Evaluacion Competencias
Funcionales al personal civil
Sector Defensa, Asesor,

Informe

Informe

Informe
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Profesional y técnico los dias 1
de ocubre de 2018. Acta

capacitacion.
Informe

Culminacion trabajo de campo,
cargue de la informacién a la
plataforma tecnolégica, Informe
del 22 de octubre de 2018 -
Metodologia y disefio de la
herramienta de medicion de
competencias funcionales del
Personal Civil Sector Defensa en
los niveles asesor, profesional y Informe
técnico.

Reunién Mayor Ivonne Palacios,
Escuela Superior de Guerra para
coordinar cronograma de
evaluacion de competencias
funcionales, Acta del 11 de
Octubre de la empresa Global Informe
Solutions & Support.

Entrega del cronograma final de
evaluacion por competencias
funcionales, Enviado por correo
electronico a la supervisora de
contrato el dia 9 de octubre de
2018.

Evaluacién por competencias
funcionales al personal Civil
Sector Defensa Nivel Asesor,
Profesional y Técnico. Asi

16 de Octubre de 2019:

Se evaluo al personal y jefes
inmediatos de las siguientes
dependencias: Asesoria Legal, J-
1 / Jefatura Desarrollo Humano
Conjunta, Ayudantia General, J-
10 / Departamento Conjunto De
Recursos Estratégicos, DIADF-
Direccién de Personal,
Fecodemil, J6 [/ Jefatura De
Comunicaciones Y Tecnologia
De La Informacién, De acuerdo
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al cronograma estipulado en
correo electrénico e informe del
22 de octubre de 2018 -
Metodologia y disefio de Ia
herramienta de medicion de
competencias funcionales del
Personal Civil Sector Defensa en
los niveles asesor, profesional y
técnico

Se evaluo al personal y jefes
inmediatos de las siguientes
dependencias: DIADF- Direccion
de Personal, Comunicaciones
Estratégicas, Oficina de Asuntos
Disciplinarios y Administrativos,
J-4 [ Jefatura Logistica Conjunta,
J5/ Planeacion  Estratégica Y
Transformacién, Inspeccion
General, 17 de octubre de 2018.

Se evalud al personal y jefes
inmediatos de las siguientes

dependencias: Inspeccion
General, J8/  Departamento
Conjunto Financiero y

Presupuestal, J-9 / Jefatura De
Accién Integral Conjunta, DIADF-
Seccibn  Apoyo  Logistico -
Transportes Y Mantenimiento, J-
2 | Jefatura De Inteligencia y C/l
Conjunta, DIADF - Central
Contable, DIADF - Seccién
Financiera, DIADF - Seccion
Tesoreria, 18 de octubre de
2018.

Se evaluo al personal y jefes
inmediatos de las siguientes
dependencias: Escuela Superior
de Guerra, 19 de octubre de
2018.

Se evalud al personal y jefes
inmediatos de las siguientes
dependencias: Escuela Superior
de Guerra, DIADF - Seccion
Contratos, J8 Departamento
Conjunto Financiero y







MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL e BACINA e 1

SUPERVISION DE ; z T g X
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES CONTRATOS (F:S SLG% '{‘232’ COGFM-PROGESAD-DIADF
PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA — -
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SGI Vigente a partir de: 01-08-2018

Presupuestal, J6 / Jefatura De
Comunicaciones Y Tecnologia
De La Informacién, Fecodemil,
Departamento Control Comercio
de Armas, 22 de octubre de
2018.

Se evalud al personal y jefes
inmediatos de las siguientes
dependencias: DIADF - Almacén
General. Apoyo. Log, DIADF-
Seccion Mantenimiento, DIADF-
Seccion Transportes, Ayudantia
General, DIADF-Apoyo Logistico,
Departamento Control Comercio
de Armas., 23 de octubre de
2018.

Se evaluo al personal y jefes
inmediatos de las siguientes
dependencias: DIADF -
Imprenta, Se hizo las
evaluaciones Online del personal
de Cali (Ayudantia General y
Movilidad), 24 de octubre.

ITEM II,
Entrega de refrigerios a
funcionarios asistentes a

capacitaciones por competencias
comportamentales del 16 al 23
de octubre

1. Que el Contrato tuvo bienes o servicios adicionales o ponderables Si_X 6 No

Si aplica diligencie la siguiente tabla:

NO DESCRIPCION DEL BIEN O CANTIDAD | VALOR VALOR DEZECNUELI?_N!ELIJE A
: SERVICIO UNITARIO TOTAL
ASIGNADO
1 Tal y como se
acredito en el
EL CONTRATISTA CUENTA procesode
CON DISPONIBILIDAD 1 N/A seleccion a traves
CERTIFICADA POR EL de las
FABRICANTE Yi0o
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D'STSIBU'DOR certificaciones
ﬁE;Rim?ﬁm DE L aportadas por el
TECNOLOGICA A USAR, fabricante, nos
ENTRE EL 98 Y 100% permitimos
certificar que
durante la

ejecucion de las
encuestas de
Clima y Cultura
Organizacional,
se pudo
evidenciar una
disponibilidad del
100% de la
herramienta.

La herramienta
nunca tuvo
afectaciones ni
fallas

EL CONTRATISTA
PERMITIRA EL ACCESO A

Tal y como se

MULTIPLES  USUARIOS, N/A acredito en el
CERTIFICADO POR EL proceso de
FABRICANTE Yio seleccion a través
DISTRIBUIDOR de las
AUTORIZADO DE LA e :
HERRAMIENTA certificaciones
TECNOLOGICA A USAR, aportadas por el
ENTRE EL 1201 A 1500 fabricante, nos
USUARIOS permitimos
certificar que
durante la
ejecucion de las
encuestas de
Clima y Cultura
Organizacional,
estas fueron
gjecutadas con
accesos multiples
de usuarios.
La herramienta
nunca tuvo
afectaciones ni
fallas.
EL CONTRATISTA CUENTA Tal y como: se
ACCESO VIA CELULAR N/A acredité en el
CERTIFICADO POR EL proceso de
FABRICANTE Yi0 seleccion a través
DISTRIBUIDCR de g
AUTORIZADO DE LA s
HERRAMIENTA certificaciones

TECNOLOGICA A USAR, EN
EL SISTEMA OPERATIVO
10S Y ANDROID

aportadas por el
fabricante, nos
permitimos

certificar que
durante la
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ejecucién de las
encuestas de
Clima y Cultura
Organizacional,
estas fueron
ejecutadas con
accesos multiples
de usuarios.

La herramienta
nunca tuvo
afectaciones ni
fallas.

EL CONTRATISTA
GARANTIZA TABLEROS DE
CONTROL, CON
CERTIFICACION POR EL
FABRICANTE Yi0
DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO DE LA
HERRAMIENTA
TECNOLOGICA A USAR,
GENERANDO TABLEROS DE
CONTROL EN  TIEMPO
REAL.

N/A

Tal y como se
acreditd en el
proceso de
seleccidn a traves
de las
certificaciones

aportadas por el
fabricante, nos

permitimos,
Certificar que
durante la

ejecucién  de
las encuestas

de Clima vy
Cultura
Organizacional,
estas fueron
ejecutadas a
través de
tablets
aportadas por
GLOBAL
SOLUTIONS &
SUPPORT
S.AS,, con
sistema
operativo
Android con
accesos
multiples de
usuarios.

Asi mismo se
contd con
acceso a
internet a

través de un
router de la
empresa.

Los equipos
nunca
presentaron
afectaciones ni
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fallas.
2 ITEM 2
CAPACITACIONES
CP}‘:EQCITA(%FOSNES CUAEFS(; 652 NIA refrigerios
REFRIGERIOS PARA CADA entregados
UNO DE LOS ASISTENTES Y durante  las
CADA UNA DE LAS capacitaciones
CAPACITACIONES realizadas desde
el 12 al 26 (medio
dia) de octubre
de 2018, de la
siguiente manera:
Grupo 1. Grupo2. Grupo3. Grupo4 Total
CAPACITACIONES
Fecha Mo Fecha Mo, Fecha No. Fecha Nao.
Relfrigerios Refrigerios Refriger Relfrgerios
[[+3
Servicio de capacitacidn para Seccidn 12-11- ]
evaluar competencias | 1. 2018
funcionales Sesion FERT™ 0
2. 2018
Sewicio de Seccion 16-10- 25 16-10-2018 25 19-10-2018 53 19-10-2018 1 111
- PP Méduto | 1 2018
pacitacion 1
que permita
realizar los Seccion | 17-10- 34 17-10-2018 24 22-10-2018 49 22-10-2018 77 134
2 2018
planes de
mEJoran'uento Seccién 18-10- 36 18-10-2018 22 23-10-2018 58 23-10-2018 24 140
de acuerdo a 3 2018
las
evaluaciones Seccién 24-10- 49 24-10-2018 8 BY
# 1 2018
realizadas en | Méjule
E| area de Secclén 25-10- 33 25-10-2018 47 BO
competencias 2 2018
’ Seccién 26-10- 52 52
3, 2018
3 Seccién 1 25-10- 38
Servicio ) de Seccién oy -
capacitacion segin |z
evaluacion de¢
competencias Secconz | 26-10- 10
funcionales 2018 10

cumplimiento planes dg
mejora conductores

4. Cumplimiento de Obligacicnes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

Que las Planillas Integrada de Liquidacién de Aportes N° 8484926250 10 de septiembre de 2018,
evidencian el cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, la cual es
anexada al presente informe,
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Que mediante certificacion de fecha 26 de octubre de 2018, suscrita por la sefiora CLAUDIA
BERMUDEZ GALVIS, revisor fiscal con TP. No 129419-T, de la empresa TEMPOLINK SAS,
estipula encontrarse al dia en el pago al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y en Salud,
riesgos profesionales, aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Se anexa certificado del
cumplimiento por parte del contratista.

NOTA: El certificado de aportes parafiscales lo puede firmar el representante legal cuando en
camara de comercio no reporta revisor fiscal, cuando el contratista tiene revisor fiscal este es el
unico competente para firmar las certificaciones de paz y salvo de seguridad social y parafiscal.

5. Aspectos Financieros

Valor Inicial del Contrato Incluido IVA: $236.944.000.00
Que al contrato se le efectud una adicién por valor de: -0-
Valor Total del Contrato es de: $236.944.000.00

Que se tramitaron las siguientes facturas con cargo al contrato supervisado:;

No Factura Fecha Valor de la Factura
10001 22-08-2018 $47.388.800.00
10002 26-09-2018 $47.388.800,00
10003 26-10-2018 $47.388.800.00
Valor Facturado $142.166.400
Saldo por Facturar $ 94.777.600.00
Valor de Reintegro -0-
Valor Total del Contrato $236.844.000.00

Nota: En el anterior cuadro se deberan relacionar todas las facturas que se hayan tramitado para
pago durante la ejecucién del contrato.

6. Observaciones relevantes del supervisor:

7. Documentos anexos:;
a- Factura No. 10003
b- Certificacién TEMPOLINK
c- Certificacién sobre aportes al sistema de seguridad social y para fiscales
d- Certificacién pago aportes al sistema de seguridad social
e- Informes

Relacione los documentos anexos conforme al clausulado del contratc y el anexo técnico.
(Garantias, Actas, Cronogramas, Informes, Registros Fotograficos y Medios Magnéticos, etc.)

Atentamente,
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fub elGudeGougey £

PD. NUBIA CONSTANZA Z PINEROS
Supervisor contrato 213 de 2018

Correo electrénico nubigon@cgfm.mil.co

No. de contacto 3103282049

N/A
(Grado y Nombre Completo)
FIRMA DE APOYO A LA SUPERVISION (SI APLICA)
Correo electrénico
No. de contacto







; OO No.10003
LS TTRNNS & SIP PO
REGIMEN COMUN
Nit. 900.290.999-1 ACTIVIDAD PRINCIPAL 7020
No somos Grandes contnbuyentes, No Somos Autoretenedores i
RESOLUCION DIAN 18762009487677 DE 02/08/2018 DEL No.10001-11000 iFecha: 26-10-2018

Domiciio Pnncipal Carrera 45 A No. 103B8-323 Tel 7446224 Bogota
CLIENTE:
Senores MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
NIT 800.230,729-9
Direccion AV EL DORADO CAN CR 54 26 25

TERMINO DE PAGD

CREDITO
VALOR TOTAL
CONTRATO DE SERVICIOS No. 213 DE 2018 39.822.521
Prestacion del Servicio para el desarrollo humano en evaluacién e inlervencion de clima y cultura
organizacional, evaluacidon de competencias funcionales y capacitacion para el Comando General de
las Fuerzas Militares.
:?Bancolomb:a Cuenta Corriente No. 60194124319
VALOR TOTAL SERVICIO 39.822.521
VA 19% 7.566.279
TOTAL 47.388.800

SON CUARENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y OQCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS CON CEROQ CVS MICTE.

ESTA FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS A UNA LETRA DE CAMBIO SEGUN EL ARTICULD 621 DEL CODIGO DE COMERCIO
PAGADERA ZN PESOS COLOMBIANOS A LA TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO A LA FECHA DE PAGO, EL VENDEDOR SE RESERVA EL
DERECHO A EXIGIR EL PAGO DE INTERES DE MORA Y EL REEMBOLSO DE LOS HONORARIOS DE ABOGADO QUE SE REQUIERAN PARA EL PAGO
DE LA CBLIGACION CONSIGNADA Y RECONOCIDA EN ESTE DOCUMENTO,

GLOBAL SOLUTIONS & SUPPORT: FIRMA Y ACEPTADA: FIRMA Y SELLO
SELLO







TEMP9LINK

EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DE

TEMPOLINK SAS
NIT 900211441-5

CERTIFICA:

Que, la comparnia GLOBAL SOLUTION & SUPPORT SAS identificada con Nit

N° 900.290.999-1, es empresa usuaria de nuestra compafiia y cuenta con una
noémina de 20 personas activas a la fecha.

La presente se expide en la ciudad de Bogota D.C., el 26/10/2018

Cordialmente,

=
COTEMPOLINIK § A4S,

LEERR o I I

e

g, | SESEY Y
GINNA PAOLA PEDRAZA A
Directora Administrativa.

Bogota: Carrera 45 AN 103 B 33 PBX: (571) 744622
E-mail: servicioalcliente@tempolink.com.c
www.tempolink.com.c






TEMPALINK

Bogotd. 26 de Octubre de 2018.

Senores:

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Bogota

Respetados Sefores

En calidad de representante legal, Certifico que la empresa TEMPOLINK SAS con NIT: 900.211.441-
5, ha realizado el pago de aportes al sistema de seguridad social hasta la fecha (salud, pensién,
riesgos laborales y aportes parafiscales) y estd a paz y salvo. Estos aportes se han realizado con
respecto a la nomina de Septiembre de 2018, para constancia de lo anterior anexo copia del pago
por medio de la planilla dnica de aportes en cumplimiento del decreto 1931 de Julio 2006, emitido
por el ministerio de proteccion social.

La anterior certificacién se expide a solicitud del interesado el dia 26 de Octubre de 2018.

Atentamente,

CLAUDIA BERMUDEZ GALVIS

REVISOR FISCAL
TP 129419-T







CERTIFICACION SOBRE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

La suscrita, Marta Astrid Restrepo Suarez, identificada con cédula de ciudadania No. 36.561.437,
en su condicion de Representante legal de la sociedad GLOBAL SOLUTIONS & SUPPORT S.A.S,
certifico bajo la gravedad de juramento, que la sociedad que represento, no cuenta con empleados
vinculados por contrato laboral y por lo tanto no esta obligada al pago de los aportes al Sistema de

Seguridad Social Integral (salud, pensiones, riesgos laborales y a cajas de compensacion familiar,
ICBF y SENA).

g W
Y Drsy w12

Nombre del Proponente: GLOBAL SOLUTIONS & SUPPORT S.A.S.

NIT del Proponente: 900.290.999-1

Régimen: Comuan

Representante legal del Proponente: Marta Astrid Restrepo Suarez
Documento de identidad del representante legal del Proponente: CC 36,561.437
Direccion del Proponente: Carrera 45 A # 103 b 33 Ciudad: Bogota

Teléfono del Proponente: 3144115352 — (57) 1-7446224

Fax del Proponente: (57) 1-7446224

Correo electronico del Proponente: gerencia@globalsolutionssupport.com

wavw globalsolutonssappoti.com 1
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SOLUTIONS & SUPPORT
NIT: 900.290.999-1

Bogota D.C., Octubre 24 de 2018

Senora

NUBIA CONSTANZA GONZALEZ PINEROS
Profesional de Defensa -Psicéloga DIPEC
Comando General Fuerzas Militares
Supervisora Contrato de Servicios No. 213
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Ciudad

Asunto: Informe sobre avance capacitacion por competencias
comportamentales
Referencia: Contrato de Servicios No. 213

Respetada sefora,

Dando cumplimiento a las obligaciones contenidas en el cronograma dentro de la ejecucion
del contrato de la referencia, nos permitimos presentar el presente informe, detallando los
avances de las capacitaciones de competencias comportamentales asi:

Metodologia:

GLOBAL SOLUTIONS & SUPPORT se apoya en la Metodologia E.V.A. (Escenarios
Vivenciales y Aplicativos), la cual se caracteriza por ser altamente:

= Dinamica: Dispone de un 20% del tiempo del Seminario-Taller a la parte técnica,
de conceptos basicos necesarios, es decir del conocimiento (El SABER)

= Vivencial: Incorpora acciones formativas (video-plenarias, talleres,
demostraciones) que permiten apropiar el conocimiento recibido. No sélo es
aprender sino entender y saber como aplicarlo. (El SABER HACER)

» Aplicativa: Desarrolla. (El QUERER HACER junto al SABER SER mejor
persona — desarrollo personal)

» Apoyada en principios y recursos de la PNL, Andragogia (ensefianza para
Adultos), el Constructivismo, la Educacién Experiencial, el Coaching y la
Inteligencia Emocional.

« Generadora de cambios positivos y perdurables en el desempefio de los
participantes.

» Enfocada en el desarrollo de competencias Claves de éxito.

A la fecha hemos realizado las actividades de formacion del primer médulo
Modulo 1:

DESDE EL INTERIOR (12 horas)

Objetivo general:

Concientizar el valor, la importancia y la responsabilidad de ser uno mismo, para el
desarrollo propio y la busqueda de resultados positivos, generando reflexiones

GLOBAL SOLUTIONS & SUPPORT S.ALS.
Nit. 900.290.999-1
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personales tendientes a la mejora continua y el cambio constante superando
gradualmente los estandares propios de excelencia.

Contenido:
Sesion 1: 111 participantes
Autoestima. autoconfianza v autocontrol en mi trabajo:
Tomar conciencia de la imagen que tienen los funcionarios de ellos mismos,
identificando sus caracteristicas mas positivas para asi proyectarse asertivamente
en su equipo de trabajo.

- Escalera de la autoestima

- Necesidades Basicas y de crecimiento

- Motivacion

- Autoestima

- Autoconcepto-Autoimagen

- Autoevaluacion: Aqui y ahora

- Aceptando las debilidades

- Valores - Autorespeto

- Trascendencia y Autorealizacion

Sesion 2: 132 participantes
*Iniciativa al cambio:
Sensibilizar y reducir los impactos de los temores, angustias e incertidumbres que
dificultan los cambios, identificando y fortaleciendo las caracteristicas personales
que permitan la asimilacion y adaptacion a las circunstancias.

- Transformacion vs Cambio

- El cambio como proceso

- Lo que no cambia del cambio

- Dimensiones del cambio: comportamental y actitudinal

- Fases de la transicién

- Actitudes y reacciones

- Resistencia al cambio

- La proactividad y la iniciativa en el cambio

- Influencia de otros en el proceso de cambio

Sesion 3: 138 participantes
“Qrientacion para la accion y el resultado
Construir una vision personal a largo plazo, estableciendo metas, estandares y
objetivos individuales para desarrollar una planeacion efectiva y elevar sus niveles
de excelencia.

- Motivacion al logro vs Orientacion a la accion

- Orientacion al logro y a la accion

- Lainiciativa, la anticipacion y la accion

- Lenguaje y cambio

- Cumplimiento de tareas asignadas

- Aseguramiento de la calidad

- Laflexibilidad

- La efectividad en el trabajo

GLOBAL SOLUTIONS & SUPPORT S.A.S.
Nit. 900.290.999-]
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En todas las sesiones de formacion hemos entregado refrigerio a los participantes.

Este informe se entrega de acuerdo al cronograma de actividades.
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Cualquier inquietud adicional con gusto la atenderé,
Con nuestros mejores deseos de servicio,

Atentamente,
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MARTA ASTRID RESTREPO
REPRESENTANTE LEGAL
GLOBAL SOLUTIONS & SUPPORT
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Bogota D.C., Octubre 24 de 2018

Serfiora

NUBIA CONSTANZA GONZALEZ PINEROS
Profesional de Defensa -Psicéloga DIPEC
Comando General Fuerzas Militares
Supervisora Contrato de Servicios No. 213
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Ciudad

Asunto: Informe sobre ejecucion diagnostico clima y cultura organizacional
Referencia: Contrato de Servicios No. 213

Respetada sefiora,

Dando cumplimiento a las obligaciones contenidas en el cronograma dentro de la ejecucién
del contrato de la referencia, nos permitimos presentar el presente informe del diagnéstico
clima y cultura organizacional, asi:

JUSTIFICACION

La evaluacion del clima organizacional le permite al COGFM conocer como es percibida la
entidad por sus funcionarios; logrando identificar las fortalezas o aspectos bien valorados
de la cultura organizacional, asi como identificar las fuentes de insatisfaccion que
contribuyen al desarrollo de actitudes negativas.

Esta medicién brinda las bases para determinar pautas y estrategias para tomar acciones
correctivas y/o preventivas y para la creacion de planes o propuestas que favorezcan el
ambiente laboral en todas sus categorias.

v Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccién que contribuyen al
desarrollo de actitudes negativas frente a la entidad

v" Brindar las bases para la planeacién e intervencién orientadas hacia el
mejoramiento de la calidad de vida, la productividad del trabajo, la armonia en las
relaciones interpersonales y el desarrollo de la eficiencia de la organizacién a corto,
mediano o largo plazo.

v Realizar seguimiento oportuno al desarrollo de la organizacion y prever los

problemas antes que generen consecuencias que afecten la productividad o el
ambiente laboral.

Para lograr con éxito la evaluacién de clima y cultura organizacional, es importante
desarrollar una campana de sensibilizacion disefiada en diferentes fases que inician antes
de la implementacion del instrumento de medicién.

GLOBAL SOLUTIONS & SUPPORT S.A.S.
Nit. 900.290.999-1
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El clima y la cultura organizacional estan dados por las percepciones compartidas
por los miembros de la institucion respecto a las tareas que desempefian: al trabajo,
el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales, los mitos, las
creencias, las normas y las diversas regulaciones formales e informales que
afectan a dicho trabajo.

Los resultados arrojados en la encuesta, seran utilizados como insumo para
elaborar un plan de mejoras en procura de realizar cambios que impacten
positivamente sobre las siguientes variables de acuerdo a la Guia de intervencion
para la cultura organizacional, el clima laboral y el cambio organizacional del DAFP

Comunicacion e integracion

Mitos e Historias

Valores

Creencias

Normas

" ‘Madio Ambiente fisico

SENSIBILIZACION

Este primer paso incluyé al personal directivo y a los colaboradores de COGFM
Para lograr con éxito la evaluacion de clima y cultura organizacional, fue importante
desarrollar una campaiia de sensibilizacion disefiada en diferentes fases que
iniciaron antes de la implementacion del instrumento de medicion.

Fase de expectativa:

Esta fase se logré generar curiosidad entre los funcionarios del COGFM, incluy6
piezas publicitarias (pendones y protectores de pantalla) y recorrido de actores por
los puestos de trabajo.

Fase de lanzamiento:

De acuerdo a lo proyectado en el contrato, en la campana de sensibilizacion se
realizaron (5) conversatorios con lideres y funcionarios de diferentes secciones y/o
departamentos y recorrido por las oficinas para entregar volantes.

El dia 10 de septiembre se realizé el primer conversatorio en reunién de Estado
Mayor del COGFM en el Cantén Norte.

GLOBAL SOLUTIONS & SUPPORT S.A.S.
Nit. 900.290.999-1
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En este conversatorio, se hizo una breve explicacion del eslogan “Para una primera
vez siempre hay tiempo” y el objetivo principal de este proceso de medicion de clima
y cultura y la importancia para el COGFM.

Los siguientes conversatorios se realizaron los dias 12, 14 en el CAN y 19 en la
Escuela Superior de Guerra de acuerdo al cronograma.

En estos conversatorios, se hizo de igual manera una breve explicacion del eslogan
“Para una primera vez siempre hay tiempo” y el objetivo principal de este proceso
de medicién de clima y cultura y la importancia para el COGFM.

Se hizo una descripcién de cultura y clima organizacional, los objetivos, la
normatividad aplicable y la metodologia de la medicion, tal como reposa en el Acta
de reunién del COGFM.

Posteriormente se inician las preguntas donde por grupos todos los funcionarios
asistentes participaron y compartieron sus puntos de vista.

La encuesta fue andnima para asegurar la confiabilidad de los resultados.

Se realizaron visitas a las oficinas segln cronograma establecido, entregando a
cada funcionario una tablet para contestar presencialmente su evaluacién de clima
y cultura. Adicional a esto GLOBAL SOLUTION & SUPPORT hace entrega de un
obsequio (llavero) a los participantes y realiza rifa por oficinas de boletas dobles
para cine.

A medida que se realizaba la evaluacién se solicitaba por areas la informacion
necesaria para poder enviar mail con indicaciones (link para pc, android o iOS) a
las personas que por diferentes motivos no se encontraban presentes.

Cada empleado tuvo un usuario y contrasefia con el que ingreso a diligenciar la
evaluacion y solo pudo hacerlo una vez.

La poblacién de colaboradores de COGFM fue convocada en su totalidad. De ella

se alcanzé un 57% de participacion (853 encuestados) de los cuales 636 (74,6%)
fueron presenciales y 217 (25,4%) online.

Diagnéstico de clima y cultura organizacional COGFM [AUTO]

TOTAL PLIDNILS TLIMINADAS FECHA DL iR

o4/ QL) '
{ 1 b)) PECHA DL CHMNL

Su aplicacion se llevo a cabo del 16 al 24 de octubre de 2018.
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Los informes de resultados se entregaran el 30 de octubre a la supervision del contrato

Este informe se entrega de acuerdo al cronograma de
actividades.

EVALUACION E INTERYENCION DE CLIMA Y CUL TUBA ORGANIZACIONAL
e e e ————— — oy L

FASE DE MEDICION [ Minimo 750 funcionarlos)

[ 2q |Aplicacion deli de medicidn atodas las dependencias del CGFM, inchuidas
las dependenci ubicadas en la ciudad de Bogots, DC. NFORME
[ 22 falizaci6n y p i6n de resultados alos Directivos del CGFM 30}

Cualquier inquietud adicional con gusto la atenderé,
Con nuestros mejores deseos de servicio,

Atentamente,

sy 15

MARTA ASTRID RESTREPO
REPRESENTANTE LEGAL
GLOBAL SOLUTIONS & SUPPORT
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