
 

GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
NIT: 800.113.672-7 

SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC 
el Tolima 
nosune GOBERNACIÓN 

DEL TOLIMA 

LEY 80 DE 1993, 

Los estudios previos son 
el contrato. Deben permanecer 
contratación y contener 

ESTUDIO PREVIO Y ESTUDIO DEL SECTOR 
PRINCIPIO DE PLANEACIÓN 

LEY 1150 DE 2007, DECRETO 1082 DE 2015 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. 

el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y 
a disposición del público durante el desarrollo del proceso de 

los siguientes elementos: (...)" 

AREA SOLICITANTE  SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y TIC 

FECHA DE ELABORACION FEBRERO DE 2023 

RESPONSABLE  JUAN PABLO GARCIA POVEDA 

OBJETO 

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

DESARROLLO, 	CO 	ADMINISTRACIÓN, 	SOPORTE 

TÉCNICO Y SISTEMA DE ALOJAMIENTO DEL PORTAL 
WWW.TOLIMA.GOV.CO, ASÍ COMO EL ALOJAMIENTO 
DEL APLICATIVO VVWVV.EJECUTORTOLIMA.GOV.CO, EN 

DESARROLLO 	DEL 	PROYECTO 	DE 	INVERSIÓN 

"FORTALECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD Y USO 
EFICIENTE DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL DEPARTAMENTO 
DEL TOLIMA" 

NÚMERO DE PROYECTO, 
PROGRAMA Y EJE 

DESARROLLO 
PLAN DE 

NÚMERO DEL PROYECTO: 2020-73000-057. 
CODIGO BPIN: 2020004730080. 
Proyecto: "Fortalecimiento de la conectividad y uso eficiente 
de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(TIC) en el Departamento del Tolima". 

Plan de Desarrollo: El Tolima Nos Une 2020-2023. 
Pilar: Competitividad. 
Política: "Tolima tierra de oportunidades". 
Programa: Tecnologías de la Información y la comunicación 

TIC, Transformación Digital en el Tolima. 

Objetivo Específico: Aumentar el desarrollo de ambientes 
de aprendizaje basados en TIC. 
Meta 	CP4MP6: 	Implementar 	soluciones 	TIC 	para 	el 

cumplimiento 	de 	la 	Política 	de 	Gobierno 	digital 	en 	el 
Departamento del Tolima. 
Actividad CP4MP6: Servicio de Alojamiento y mantenimiento 
del Portal Web. 

VIABILIZACION DEL PROYECTO 
Se 	adjunta 	ficha 	metodológica 	MGA 	del 	proyecto 	de 

inversión, 	Plan 	de 	acción, 	Certificado 	de 	viabilidad 	del 

proyecto. 
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PLAN ANUAL DE ADQUISICION 
En atención a lo establecido en el artículo 2.2.1.1.1.4.1 del 
Decreto 1082 de 2015, esta 	contratación 	se 	encuentra 
incluida en el Plan anual de adquisición de Bienes, Servicios 
y Obra Pública. 

La Secretaría de Planeación 
la ley 1150 de 2007, y 

y TIC procede a realizar los estudios previos en atención a lo establecido 
el artículo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015. 

(Numeral 
1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD 

1 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015) 

El Departamento del 
generación de política 
recursos; Cumpliendo 
contando con procesos 
apoyados en un Sistema 

Que las tecnologías 
desarrollo de diferentes 
información en condiciones 
el desarrollo económico 
a la información necesaria 
rápida y eficiente para 
su productividad. 

La Secretaria de Planeación 
evaluación de las políticas 
ejecución efectiva de la 
de la información y las 
sostenible y competitivo, 
oportunidades para sus 
tolimense. 

Para el logro de los objetivos 
TOLIMA NOS UNE 2020-2023" 
de programas y proyectos 
estructurado la Política: 
la Comunicación (TIC), 
TIC para el cumplimiento 
Fortalecimiento de la 
Comunicaciones (TIC) 

De igual manera, el 
ejecución mejore las 
específicamente en las 
alojamiento y mantenimiento 
comunicación e interacción 

Tolima tiene como objetivo garantizar una efectiva gestión pública, a través de 
pública, suministro de información, inspección, vigilancia, control y gestión de 

con la legislación vigente, bajo parámetros de oportunidad, pertinencia y equidad, 
eficaces, proveedores confiables, personal idóneo y tecnología adecuada, 
Integrado de Gestión que conlleve al mejoramiento continuo de la Entidad. 

de la información y las comunicaciones (TIC) además de su contribución al 
sectores sociales, como salud y educación, también contribuyen al acceso de 

de igualdad, el uso de Internet es una herramienta esencial que favorece 
local, dado que permite a las pequeñas, medianas y grandes empresas acceder 

para construir y consolidar su negocio, convirtiéndose, además, en una forma 
mantenerse en contacto con los proveedores y clientes, con el fin de aumentar 

y TIC tiene como misión el diseño, implementación, seguimiento y 
públicas y de las actividades de la gestión territorial para la asignación y 

inversión pública; así mismo, el impulso del uso y apropiación de las tecnologías 
comunicaciones (TIC), con el propósito de promover un Departamento equitativo, 

que conduzca al crecimiento ordenado del territorio, a la igualdad de 
habitantes; y genere alto impacto en las condiciones de vida de la población 

del Gobierno Departamental, fue aprobado el Plan de Desarrollo "EL 
en el cual se formularon los lineamientos generales para la ejecución 

en beneficio de la comunidad tolimense, dentro de los cuales se encuentra 
Tolima, Tierra de Oportunidades; Programa: Tecnologías de la Información y 
y Transformación Digital en el Tolima, Meta CP4MP6 Implementar soluciones 

de la política del Gobierno Digital en el Departamento del Tolima, Proyecto: 
conectividad y uso eficiente de las Tecnologías de la Información y las 

en el Departamento del Tolima. 

proyecto en mención contempla las actividades necesarias para que con su 
oportunidades de acceso, uso y apropiación de las TIC de todo el Departamento, 

dependencias de la Gobernación del Tolima. Entre ellas, el servicio de 
del portal Web, el cual le permite al Gobierno Departamental la 

con la ciudadanía a través de los diferentes programas, servicios e 
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información que aquí reposa, se sostiene y es monitoreado con base a la implementación de la 
estrategia de Gobierno Digital que es divulgada a nivel nacional y es de obligatorio cumplimiento para 
todos los entes y entidades territoriales, generando la necesidad que se dispongan de herramientas 
para cada uno de los requerimientos de esta estrategia, la cual en la mayoría de los casos requiere de 
elementos técnicos o tecnológicos complejos, que la misma entidad no puede desarrollar en el corto y 
mediano plazo con su personal y arquitectura tecnológica, requiriendo así de elementos externos. 

Por lo anterior, los Portales web ofrecen múltiples beneficios, dentro de las cuales se encuentran las 
siguientes características: 

1. Fomentan la participación ciudadana. 
2. Impulsan la veeduría ciudadana: todos los contenidos son susceptibles de recibir 

realimentación por los ciudadanos. 
3. Responsive: los contenidos de los portales se pueden navegar desde cualquier dispositivo 

móvil, tableta o web. 
4. Fácil navegación: todas las opciones están en un solo menú, organizado de manera clara y 

presentado en pantalla completa, esto permite que el ciudadano encuentre más rápido lo 
que busca. 

5. Integración con otras plataformas del Gobierno: las plataformas territoriales se integran a 
través de la modalidad "vínculos como contenido" al portal de trámites, portal de 
contratación (SECOP), Sistema de Gestión Pública (SIGEP), Carpeta Ciudadana, 
servicio de autenticación digital y Datos Abiertos. 

6. Diseño gráfico amigable: la plataforma está diseñada bajo 'cara layout', un sistema gráfico 
familiar para los usuarios de Google y de la línea de tiempo de Facebook. 

Ahora bien, con la finalidad de que la ciudadanía tolimense conozca, opine y se eduque acerca de los 
acontecimientos y hechos que se presentan en relación a las gestiones realizadas por el gobierno 
departamental y en busca de facilitar espacios de sensibilización; educación, y mejora de información 
se requiere de portales web que contribuyan a mejor el acceso a la información y a su vez de garantizar 
la transparencia al acceso de la misma de manera clara, precisa y segura. 

De igual forma, es importante aclarar que los portales web de propiedad de la Gobernación del Tolima 
fomentan la participación ciudadana a partir de funcionalidades que permiten realizar innovación 
abierta, encuestas, veeduría ciudadana, soluciones accesibles desde múltiples dispositivos, e 
integra otras plataformas del Gubernamentales como el portal de trámites, el portal de contratación 
SECOP, el sistema de Gestión Pública SIGEP, la Carpeta Ciudadana, el sistema Autenticación Digital 
y datos abiertos. A través de este se mejoran los canales de comunicación, interacción, 
información y participación entre la entidad y los ciudadanos. 

No obstante, el portal web busca no solo brindar espacios en el que la comunidad se mantenga 
informada sino también realizar monitoreo de todas las tareas y actividades relacionadas al plan de 
desarrollo, avances y cronogramas de tiempos para darle cumplimiento. Efectuando está a través de 
dominios que enlazan a la página web de la Gobernación del Tolima como lo son los aplicativos 
EjecutorTolima.gov.co  y Tolima.gov.co. 

En ese orden de ideas, los dominios de internet". gov.co" solo se les otorgan a las entidades 
gubernamentales en Colombia que demuestren la propiedad de los desarrollos enlazados a dichos 
dominios ante los entes nacionales e internacionales que regulan la tenencia de estas direcciones ya 
que éstas son únicas e irrepetibles. 
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Por tal motivo, ambos dominios son de propiedad exclusiva de la gobernación del Tolima; tal como se 
puede evidenciar en el aplicativo web internacional https: //whois.domaintools.com/,  el cual se utiliza 
para cerciorar la propiedad de un domino a nivel internacional. Así como se evidencia a continuación: 
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Por lo mencionado anteriormente, se ha observado que el aplicativo Ejecutor Tolima ha crecido tanto 
debido a la gran cantidad de información que allí se aloja y a que cada día es más visitada por más 
personas, hay fechas en la que el servidor en el cual se encuentra alojado no soporta la cantidad de 
requerimientos y peticiones y se colapsa, haciendo que el servicio caiga y que ninguna persona pueda 
entrar a subir información o a leerla. 

Consecuencia a ello, se implementó el nuevo sitio web de la gobernación del Tolima, con la finalidad 
de mejorar y recopilar la cantidad de información manejada por parte de la Gobernación. En el cual, se 
pudo evidenciar que las cifras de visitas diarios a dicho portal han venido aumentando, encontrando un 
sitio mucho más amigable y funcional que el anterior por varias razones:  
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1. Está mejor indexado en buscadores y la gente puede acceder de una forma mucho más fácil a él 
haciendo una búsqueda en google, bing, yahoo, etc. 

2. Las secciones más visitadas se encuentra de una forma mucho más visibles en el home, haciendo 
más fácil el encontrarlas. 

3. Debido a la pandemia del COVID-19 La Gobernación del Tolima se ha esmerado en esforzarse para 
que cada día, los sistemas virtuales y electrónicos apoyen la atención al cliente como lo son solicitudes 
de citas para diversos trámites a través de internet, haciendo que las personas ahorren tiempo y dinero. 

4. Creación de nuevos micrositios completamente funcionales y de gran valor para la ciudadanía donde 
se crean convocatorias o se brinda información útil para las personas que visitan el sitio web. 

Ahora bien, es importante esclarecer que aunque ambos dominios pertenecen a la Gobernación del 
Tolima El aplicativo EjecutorTolima.gov.co, a pesar de ser un aplicativo diferente a la página web, dada 
su naturaleza de infraestructura tecnológica, hace parte activa y vital del sitio web Tolima.gov.co, pero 
no puede alojarse en el mismo servidor debido a posible saturación de alguno de los dos. A lo que se 
requiere contratar Tres (3) Servidores de hosting para la página web de la Gobernación del Tolima y 
para el aplicativo ejecutor Tolima. 

Esto con la finalidad de que los Tres (3) servidores Hosting a contratar mejoren el servicio de portal 
web y a su vez contribuyan a mejorar la infraestructura donde se encuentre el sitio alojado. Por 
consiguiente, se requiere adquirir otros servidores de iguales prestaciones que el actual, para que 
trabajen en sincronía, optimizando los sistemas operativos de ambos servidores, instalando en el 
primero la base de datos y en el otro los sistemas de archivos, haciendo que cada uno trabaje de una 
forma mucho más ágil. 

Así mismo, la contratación de estos servicios permitirá dar una solución a las problemáticas que se 
presentan en la congestión de información, parálisis de la plataforma, entre otros factores. Obteniendo 
de ello un sistema de alta disponibilidad, donde dos servidores trabajan a favor de un solo aplicativo, 
reduciendo costos, aumentando velocidades y mejorando el servicio. 

Es por esta razón que la Gobernación del Tolima se ve en la obligación de adquirir un servidor privado 
virtual adicional para EjecutorTolima.gov.co, que funcione de una manera autónoma y sin problemas 
de saturación para que tanto la ciudadanía pueda estar al tanto de la información que ofrece la 
gobernación, como para que los funcionarios desarrollen sus actividades de forma ininterrumpida. Esto 
quiere decir, que contribuirá significativamente en brindar una información a la ciudadanía en tiempo 
actual y real de los sucesos, ofertas, gestiones y demás realizadas por el gobierno departamental. 

Por lo anterior, se hace necesario Contratar la prestación de servicios desarrollo, co administración, 
soporte técnico y alojamiento del portal www.tolima.gov.co, así como el alojamiento del aplicativo 

www.ejecutortolima.qov.co, en desarrollo del proyecto de inversión "Fortalecimiento de la conectividad 
y uso eficiente de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en el Departamento 
del Tolima" 

Se informa a todas las veedurías ciudadanas de la presente invitación para que se hagan parte del 
proceso si así lo consideran. 
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2. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES 
ESENCIALES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS. (Numeral 2 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. 

del Decreto 1082 de 2015) 
2.1. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES 

2.1.1. Objeto: Contratar la prestación de servicios de desarrollo, co administración, soporte 
técnico y sistema de alojamiento del portal www.tolima.gov.co, así como el alojamiento del 
aplicativo 	www.ejecutortolima.gov.co, 	en 	desarrollo 	del 	proyecto 	de 	inversión 
"Fortalecimiento de la conectividad y uso eficiente de las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (TIC) en el Departamento del Tolima" 

CODIFICACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CÓDIGO ESTÁNDAR DE PRODUCTOS Y 
SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS, V.14.080 (CUARTO NIVEL DE CLASIFICACION 

CODIGOS UNSPSC ITEMS MAS REPRESENTATIVOS: 

43212200 Sistema de Manejo de Almacenamiento de Datos de computador 

43231500 Software funcional específico de la empresa 

43232200 Software de Gestión de Contenidos 

43232300 Software de Consulta y Gestión de Datos 

43232400 Programas de Desarrollo 

81111800 Servicios de Sistemas y Administración de Contenidos de Sistemas 

81112200 Mantenimiento y Soporte de Software 

2.1.2. Alcance: Con el presente proceso de contratación, se busca contratar tres'(3) servidores 
de hosting con el fin de que mejoren el servicio del portal web de la Gobernación del Tolima 
y a su vez para que fomenten la participación ciudadana a partir de funcionalidades que 
permitan la innovación abierta, soluciones accesibles desde múltiples dispositivos, entre 
otros. 

Para el cumplimiento de lo anterior, y de la actualizaciones del alojamiento de los portales 
web específicamente www.tolima.gov.co  y www.ejecutortolima.gov.co  , se prestara el 
servicio de alojamiento durante una vigencia de )(12) meses, en el que se adquirirá la 
licencia de uso de software de implementación de herramienta estadística de datos, la cual 
funcionara como micrositio en el portal www.tolima.gov.co. 

Ahora 	bien, 	es importante aclarar que Colombia Compra Eficiente ha establecido 
lineamientos claros, en donde estipula que las garantías del contrato son instrumentos de 
cobertura de algunos riesgos comunes en procesos de contratación. Pues su fin principal, 
es el de asegurar la ejecución total y oportuna del objeto contratado y proteger el patrimonio 
público del daño que le puede ocasionar el posible incumplimiento de las obligaciones 
contractuales por parte del particular contratista. 
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Es por ello que, durante los primer (4) meses de ejecución del contrato, el operador 
deberá realizar las configuraciones, actualizaciones de sistemas operativos, migraciones 
de archivos y bases de datos, adquirir licenciamientos de programas y servicios, como es 
el caso del sistema de visualización estadístico, anillos de seguridad, firewalls, antivirus. 

Sin embargo, también es importante aclarar que durante la vigencia del contrato, es decir 
de los (12)—Rieses se debe garantizar el soporte técnico ante fallos o solicitudes de 
cambios. 

Por consiguiente, volviendo a la vigencia de la garantía de cumplimiento, en cuanto al 
amparo de cumplimiento del contrato, la norma reglamentaria es clara y exige que la 
garantía permanezca vigente hasta la liquidación del contrato, esto es, más allá del plazo 
de ejecución y de vigencia del contrato estatal. Por tanto, en virtud de dicha disposición, el 
contratista debe cumplir con la obligación consistente en mantener la vigencia mínima del 
amparo de cumplimiento hasta la liquidación del contrato. 

2.2. IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATO A CELEBRAR 
2.2.1. Tipo de Contrato: Obra: 	 Servicios:  X \,  Consultoría: 	 

Compraventa: 	Suministro: 	 

2.2.2. Plazo de Ejecución: Cuatro (4)1VIeses, contados a partir de la suscripción del acta de 

inicio. 
Vigencia del contrato: Doce (12) Meses \I 

2.2.3. Lugar de Ejecución y/o de Entrega: Municipio de IBAGUE, o donde lo requiera el 

cumplimiento del objeto contractual. 
2.2.4. SUPERVISIÓN: 

Nombre del interventor o supervisor: Carlos Alberto Sánchez Alfonso 

No. De Cedula de ciudadanía: 1.010.186.814 

Dependencia: Dirección de TIC 

2.2.5. OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 
OBLIGACIONES GENERALES 

1. Cumplir con lo establecido en las políticas de Tratamiento de Datos Personales, Seguridad y 
Privacidad de la Información, Seguridad Digital y Continuidad de la operación de los servicios y 
tratamiento de la Información de la entidad. 

2. Reportar a la entidad, los incidentes que afecten o puedan afectar la Seguridad y Privacidad de 
la Información, Seguridad Digital y de la operación de los servicios y tratamiento de la 
Información de la entidad. 

3. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los 
términos y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su propuesta, observando en todo 
momento la constitución política, las leyes colombianas y el régimen de contratación pública. 
Por ningún motivo suspenderá o abandonará el cumplimiento del contrato, sin previa 
justificación aceptada por la Entidad contratante.  
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4. Ejercer la direci 
oportuna y dentr 
contratado. 

5. Responder, sin 
prestados, por e 

6. Responder ante 
sean imputables 

7. Salvaguardar la 
expreso de Auto 

8. Entregar al supe 
periodo, al igua 
obtenidos en car 

9. Atender los recit 
contrato le impE 
correcta ejecucic 

10. Reportar, de m 
durante la ejecul 

11. Dar cumplimient 
12. Actualizar en tie : 

e 

perjuicio de la respectiva garantía, por el cumplimiento y calidad de los servicios 
I término previsto en el presente contrato. 
terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le 

información o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo requerimiento 
ridad competente. 
Irvisor del contrato, el informe de las actividades realizadas durante el mes o 
I que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados 
da actividad encomendada cuando así se requiera. 
Jerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del 
uta la Gobernación del Tolima a través del supervisor del mismo, para una 
5n y cumplimiento de sus obligaciones. 
inera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalía 
ción del contrato. 
o integral al anexo técnico del presente proceso. 
mpo real la plataforma SECOP II conforme a la ejecución del contrato. 

. -;ión y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma 
o del término establecido, con el fin de obtener la correcta realización del objeto 

OBLIGACIONES ESPE 1CIFICAS 
1. Coadministració n, soporte 7x24 y posibilidad de cambios a futuro a un Sitio Web: Desarrollado 

en plataforma eh código abierto CMS Joomla 3 
2. Prestar el Serví c de soporte técnico de incidencias y peticiones al CMS 
3. Prestar el servil cio de Hospedaje independiente, con almacenamiento 

transferencia ilin iitada para un (1) sitio Web www.tolima.gov.co. 

4. Prestar el servi,  do de Hospedaje independiente, con almacenamiento 
transferencia ilin iitada para un (1) sitio Web www.eiecutortolima.gov.co. 

5. Realizar backup s o copias de respaldo diarias de seguridad del sitio. 

6. Realizar Informe es de cumplimiento de Gobierno Digital. 
amentación de aplicativo de generación de gráficos estadísticos multimedia de 7. Realizar la Impl( 
11 menú principal del portal web www.tolima.gov.co. información en E 

nitoreo de sistemas de seguridad informática, servidores redundantes y 8. Realizar el Mo 
para sitios seguros. certificados SS L 

a la resolución 3564 del MinTIC acerca de los Estándares para la publicación y 9. Cumplimiento di 
a información. divulgación de lí 
hos patrimoniales de los desarrollos realizados al sitio web a la Gobernación del 10. Ceder los derecl 

Tolima 
)110 realizado cumplir con la norma ICONTEC 5854 sobre Accesibilidad WEB 11. En cada desarrc 
olio realizado cumplir con la Adaptabilidad o articulación con mipg. 12. En cada desarrc 
te la vigencia del contrato, el personal mínimo requerido para el cumplimiento 13. Mantener duran 
actual. del objeto contrl 

componente técnico que se describe a continuación: 14. Cumplir con el 
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A. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE GOBIERNO DIGITAL 
I. Cumplir con la estrategia de Gobierno Digital vigente. 
II. Tomar como referente para cumplir el objeto del contrato el manual de Gobierno Digital 

vigente. 
III. Realizar un informe del cumplimiento periódico del portal web de la Gobernación del Tolima 

frente a la estrategia Gobierno Digital Vigente. 

B. COADMINISTRACIÓN, SOPORTE 7X24 Y POSIBILIDAD DE CAMBIOS A FUTURO A UN 

SITIO WEB: 
Se dará soporte a un sitio web gubernamental www.tolima.gov.co  de la siguiente forma: 

I. La administración de contenidos del portal web debe realizarse mediante una herramienta CMS 
(Sistema de gestión de contenidos o Content Management System) de código abierto, con el 
propósito de cumplir la meta emitida por el MinTIC, de uso de software público o cívico 
disponible en código abierto. (El CMS actualmente instalado es Joomla) 

II. Mantener una plantilla web profesional con diseño responsive (adaptable a dispositivos 

móviles). 

III. Carga de datos, galerías fotográficas y videos provistos por la Gobernación del Tolima 

IV. Creación de Formularios de contacto o de reservas, Optimización en motores de búsqueda. 

V. Dar cumplimiento a la resolución 3564 del MinTIC sobre Estándares para la publicación y 

divulgación de la información: 

VI. Dar cumplimiento de la norma ICONTEC 5854 sobre Accesibilidad WEB. 

VII. Administrar el Google Analytics de la entidad: Hacer informes de estadísticas de acceso 

detallado y análisis de tráfico de forma mensual. 

VIII. Mantener actualizados los protocolos open graph para redes sociales 

IX. Hacer mantenimiento al certificado SSL de seguridad 

X. Crear protocolos de seguridad informática: Sistema ante ataques DDoS, Monitoreo de red, 
Firewall, Detector de bruteforce, 10 drivers 15K RPM RAID, bloqueo de bots maliciosos, 
instalación de todo el sitio web en más de 100 centros de datos de 90 países para almacenar 
caché el contenido estático, implementación de estándares web, HTTP/2 y TLS 1.3 

XI. Realizar Informe de Cumplimiento de Gobierno Digital 
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XII. Al CMS se le debe configurar un sistema completo de seguridad que incluya: certificado SSL, 
sistema de clave de doble factor, firewall integrado con control de acceso por ip y país de 
origen, así como generación de estadísticas detalladas de ataques para su correspondiente 

diagnóstico y solución. 

XIII. El CMS debe permitir la modificación del código fuente por parte del contratante, sin 
dependencia alguna del contratista, así como la posibilidad de instalación de aplicativos con 
funciones adicionales (plugins) fabricado por terceros, que no afecten a la seguridad del CMS. 

XIV. El CMS debe permitir la inclusión de contenido multimedia (texto, imagen, audio, video) de forma 

fácil y modificable, en un solo paso. 

XV. La plataforma deberá contar con un sistema avanzado de gestión de usuarios que permita las 
siguientes características: grupos de usuarios y niveles de acceso. Dentro de los niveles de 
acceso se deben permitir al menos nueve (9) niveles de acceso, con mínimo las siguientes 
características: público (todo el mundo), registrado (iniciar sesión en la plataforma), autor 
(escribir contenido), editor (aprobar contenido), publicador (publicar contenido), administrador 
(administrar el sitio, excepto configuración de servidor), superusuario (todos los privilegios). Así 
mismo, la plataforma debe permitir agregar o modificar los grupos y niveles en mención. 

XVI. La plataforma deberá contar con un componente de control de flujo (workflow) que permita 
niveles de publicación, revisión y aprobación. Éste, deberá permitir reemplazar estados 
estáticos (no publicados, publicados, descartados y archivados). Por ejemplo, un usuario podrá 
enviar un artículo sin publicarlo inmediatamente, para que sea revisado por un editor y aprobado 

por un publicad 

VII. La plataforma deberá permitir la implementación de portal web multilenguaje de forma nativa, 

esto no incluye la traducción automática a través de sistemas externos. 

VIII. El portal institucional deberá cumplir con todos los estándares internacionales, en: HTML, CSS, 

Open Graph, usabilidad y accesibilidad. 

• 
XIX. 	El portal institucional deberá permitir la inclusión de contenidos Web 2.0 y 3.0, Que maneje 

contenidos de interacción con el visitante, redes sociales, y así misma analítica de datos. 

	

. 	El portal institucional deberá adaptase a cualquier dispositivo (pc, smartphone, tablet, smart tv 

o tvs convecionales). 

	

XXI. 	El portal institucional deberá permitir la modificación de cualquier módulo en: posición, diseño 

gráfico y contenido. 
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(XII. 	El portal institucional incluirá módulos de noticias, encuestas, pqrsd, blogs, agenda de 
eventos, calendario de actividades, normativas, política de privacidad, condiciones de uso, 
búsqueda, formularios con captcha y almacenamiento en bases de datos independientes y 
envío a email, foros, chat y estadísticas de uso del portal web, así como su integración a 
Google Analytics y Google Search Console. 

XIII. El portal institucional deberá contar con la técnica de navegación breadcrumbs o "migas de 
pan", qué permita al usuario conocer la ruta de su ubicación en directorios y subdirectorios, así 

como navegar a través de ella. 

XIV. El CMS deberá generar de forma automática y con periodicidad modificable, el mapa del sitio 
web en formato XML y HTML, así como los feeds RSS de cada sección, con el objetivo de que 
el portal institucional cumpla con los requerimientos SEO de los motores de búsqueda. 

(XV. 	El portal institucional deberá incluir el listado de trámites y servicios, enlazando cada uno de 
ellos a la información y a la guía de trámites y servicios de la Gobernación del Tolima. 

',XVI. 	El portal institucional deberá integrar las redes sociales de la Gobernación del Tolima que 
permitan a los miembros y usuarios del portal compartir los contenidos de la misma en 

distintas redes sociales. 

XVII. 	El contratista debe mantener e instalar una herramienta para la generación de las estadísticas 
del sitio web. El sistema debe ser configurado para actualizarse en tiempo real y poder hacer 
consultas sobre cantidad de visitas generadas desde diferentes países o ciudades, dispositivos 
desde donde los usuarios visitan las páginas, páginas externas que generan visitas al sitio web 
de la gobernación, cantidad de veces que una sección fue visitada y un completo análisis del 
comportamiento de cada visitante dentro del sitio web. 

C. AL CMS YA INSTALADO SE LE DEBERÁ CONFIGURAR LAS SIGUIENTES 
CARACTERÍSTICAS: 

I. El CMS debe enviar una notificación vía correo electrónico al superusuario del sitio cada vez 
que un módulo requiera una actualización. 

II. B. El CMS deberá soportar el lenguaje de programación PHP en su versión 7. 

III. El CMS debe contar con un gestor de medios que sirva para administrar y gestionar los archivos 
multimedia que existan dentro del sitio web con opción de MIME configurable, el gestor de 
medios deberá estar completamente integrado al editor de artículos para acceder a las 
imágenes de una forma mucho más fácil a la vez que se van editando los contenidos del sitio 
web. Este gestor de medios deberá permitir de forma integrada dentro del CMS la opción de 
poder cortar, comprimir, escalar y editar imágenes de forma nativa sin necesidad de utilizar 
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ningún software externo, a la vez que deberá permitir la opción de arrastrar y soltar imágenes 
para poder subirlas al servidor de hosting o cambiarlas de carpetas dentro de él. 

IV. El sistema CMS deberá poder crear ilimitada cantidad de categorías con anidación sin límite 
de profundidad, a la vez que deberá permitir que un artículo pueda estar en múltiples 
categorías a la vez. Sumado a lo anterior, el CMS deberá tener la posibilidad de tener 
etiquetado de artículos el cual deberá soportar anidación. 

V. El CMS deberá permitir la opción de compresión GZIP del sitio web para mejorar la velocidad 

y el manejo del cache 

VI. El CMS deberá tener un gestor de banners para poder crear, eliminar y editar anuncios 
institucionales, con opción de seguimiento a los clics en cada uno de ellos y poder saber 
cuántas impresiones puede tener cada una de las imágenes existentes en los banners. 

VII. El CMS debe Permitir acceder a servicios de almacenamiento en nube como Amazon S3, 
Google Cloud Storage, Racks pace y Dropbox sin necesidad de extensiones de terceros. 

VIII. El CMS deberá permitir tener una herramienta de búsqueda en el sitio web para que los 
visitantes puedan encontrar la información que buscan de una manera muy efectiva. Sumado 
a esta herramienta, el buscador deberá proveer estadísticas de búsquedas, para que el 
administrador del sitio pueda analizar qué tipo de búsqueda realizan los usuarios y así saber 
las necesidades de los visitantes para optimizar los contenidos publicados. El sitio web para 
ello deberá contar con altos estándares de indexación de contenidos, opciones de búsqueda 
avanzada y búsquedas sugeridas automáticamente. 

IX. El CMS deberá permitir la creación de múltiples formularios de contactos y así mismo poderlos 
almacenar en diferentes departamentos y categorías con posibilidad que estos formularios 
sean públicos o solo para algunas personas que estén registradas en la organización y así 
mismo poder crear diferentes listas de estos contactos. 

X. Al momento de editar los contenidos, el CMS deberá tener integrada la opción de mostrar en 
tiempo real cómo quedará el contenido subido a la página web. 

XI. La plataforma CMS deberá poder tener la opción de editar artículos y módulos del sitio web 
tanto desde la interfaz de administrador (Backend) como desde la interfaz de usuario 

(Frontend). 

XII. 	Al momento de editar un artículo, la plataforma deberá contar con una herramienta que ilustre 
exactamente qué cambios se han hecho con fecha y hora y nota de versión y espacio para 
explicar por qué el elemento fue editado, de igual forma, con esta herramienta se podrá volver 
a cualquier versión anterior que se requiera y con esto no perder información importante del 

sitio web. 
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XIII. El CMS deberá permitir que los visitantes se suscriban mediante lectores de RSS al sitio web 
para que reciban actualizaciones y que a su vez el sitio web se pueda suscribir a fuentes RSS 
de sitios externos. 

XIV. El CMS deberá 
los buscadores 
schema.org. 

Permitir añadir información contextual con micro datos al sitio web para que 
lean mejor la información alojada en él basado en el estándar internacional 

XV. EL CMS debe 
sitio web, tanto 
o quién puede 

ontar con lista de control de acceso para poder administrar los usuarios del 
os registrados como los no registrados, para determinar quién puede ver qué 

editar la información. 

XVI. También deberá tener un sistema de registro de usuarios que permita configurar las opciones 
personales y deberá permitir los protocolos LDAP, Open ID y Gmail, para agilizar el proceso 
de registro, La plataforma deberá tener al menos 9 grupos de usuarios diferentes con 
diferentes tipos de permisos para poder editar, acceder, publicar y administrar información en 

el sitio web. 

XVII. Deberá Tener u n gestor para manejo de dependencias de bibliotecas en el núcleo y 

extensiones. 

(VIII. 	Como componente de seguridad, se deberá contar con un sistema de reCAPTCHA al 
momento de que los usuarios inicien sesión y envíen formularios, el CMS deberá soportar 
tanto reCAPTCHA versión 1 como versión 2 

XIX. 	El CMS deberá estar dispuesto para que el sitio web sea fácilmente administrable desde 
dispositivos móviles, cambiando de esta forma la interfaz gráfica del backend cuando un 
administrador se conecte desde un dispositivo de esta naturaleza, haciéndolo más fácil de 
navegar y de visualizar en pantallas pequeñas. 

D. SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO DE INCIDENCIAS Y PETICIONES AL CMS Y 
HOSTING. 

I. Prestar el servicio de soporte técnico de incidencias y peticiones al Software CMS y Hosting 
del portal, garantizando la oportuna comunicación, atención y resolución de solicitudes 
relacionadas con el objeto del presente contrato. 

II. Atención de inc tiendas y peticiones. 

III. Implementació n de actualizaciones de la herramienta CMS y sus aplicativos adicionales. 

IV. El Servicio de s aporte técnico se deberá llevar a cabo durante la duración del contrato, con 
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horario de ater ción 24/7 (24 horas al día / 7 días a la semana), con un tiempo de respuesta 
máximo de una (1) hora en sitio y deberá dar solución a los incidentes en un máximo de 3 
horas 

E. HOSPEDAJE 
I. 

	

	Ofrecer el ser 
tasa de transfE 

PORTAL WEB www.tolima.gov.co  
icio de Hosting en servidores internacionales con almacenamiento ilimitado y 
rencia ilimitada para hospedar un sitio Web durante 360 días. 

Característica 
I. 	El proveedor 

www.tolima.oc 
instalará la ba 

s: 
proporcionará 2 (DOS) Hostings donde se alojará el portal institucional 
v.co. por 365 días para el funcionamiento del sitio web. En uno de ellos se 
e de datos y en el otro se instalará el sistema de archivos. 

II. Característica: 
almacenamier 
Gestión de ba 
posibilidad de 

de los Servidores VPS: Procesador de 8 núcleos, 32 GB de RAM, 500 GB de 
to, 10 TB mensuales para tráfico, Disponibilidad del 99,99%, 1 IP dedicada, 
kups diarios, Firewall integrado en el CMS con protección contra intrusión y 

control de acceso IP por país, Protección contra virus. 

III. El proveedor c 
condensada e 

eberá realizar backups o copias de respaldo diarios de la información 

el sitio web. 

IV. El proveedor 
cubran los mó 

eberá adquirir y garantizar los certificados de seguridad y protocolos SSL que 
lulos, sitios y micrositios que hacen parte del sitio web. 

V. El servidor VP 
de contenidos 

S deberá tener protección adicional mediante conexión a una red de distribución 
(CDN, content delivery network en inglés). 

VI. El proveedor E 

plan de contin 

VII. El proveedor 
del CMS. 

ntregará el plan de migración a detalle y de monitoreo y soporte del servicio, 
lidad del servicio, plan de seguridad de la información. 

ocumentará la configuración de la base de datos que almacenará la información 

VIII. La infraestrucl 
escalable, per 
capacidad de 

ura a ofrecer debe ser global, de alto rendimiento y garantizar una arquitectura 
sonalizable a las necesidades específicas de la entidad, pudiendo aumentar la 
almacenamiento a medida que el tráfico crezca. 

IX. Se debe garantizar que el servicio ofrecido del servidor de almacenamiento sea geo-
redundante. De tal forma que, si un servidor deja de funcionar, en algún lugar del mundo, otro 
inmediatamente inicie la labor y el sitio se mantenga siempre en línea. 

X. Disponer una conexión BACK-END (zona administrativa) y crear una cuenta de administración 
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(usuario, contraseña, clave de doble factor) a través de la cual se pueda operar remotamente 
el sitio con el fin de mantenerlo actualizado, de forma remota sin dependencia geográfica. 

	

Xl. 	Disponer una conexión FRONT-END (zona pública) para la transferencia de datos en Internet 
(NAP e internacional) con el fin de que todos los usuarios puedan consultar la información del 
sitio. 

XII. Generar los reportes estadísticos detallados de navegación, rendimiento e intentos de ataques 

tipo hacking al sitio. 

XIII. Definir y administrar los niveles de seguridad y acceso de la conexión del hosting con los 
protocolos y estándares internacionales. 

XIV. El hosting debe ser de tipo VPS, para uso exclusivo único de la Gobernación del Tolima y 
debe contar con una capacidad de almacenamiento de 500 GB y tráfico de 10 TB mensual, así 

como una IP pública fija dedicada. 

XV. El proveedor deberá proporcionar toda la información técnica de configuración, direcciones, 
herramientas, claves, usuarios, procedimientos, programas y la que sea requerida. 

F. HOSPEDAJE APLICATIVO www.ejecutortolima.gov.co  

I. El hosting debe ser de tipo VPS, para uso exclusivo único de la Gobernación del Tolima y 
debe contar con una capacidad de: Procesador de 8 núcleos, 8 GB de RAM, 160 GB de 
almacenamiento, 10TB mensuales para tráfico, Disponibilidad del 99,99%, 1 IP dedicada, 

Protección contra virus. 

II. Garantizar los certificados de seguridad y protocolos SSL que cubran los módulos, sitios y 
micrositios que hacen parte del aplicativo. 

III. El servidor VPS tendrá protección adicional mediante conexión a una red de distribución de 
contenidos (CDN, content delivery network en inglés). 

G. MANTENIMIENTO VIO ACTUALIZACIÓN AL SISTEMA DE VISUALIZACIÓN DE LENGUA 
DE SEÑAS PARA PALABRAS DEL MENÚ PRINCIPAL 

	

I. 	Con esta implementación se podrán incluir videos en lengua de señas que acompañaran a los 
textos de las páginas web para el entendimiento y la inclusión, tanto para sordos usuarios de 
lengua de señas, como para personas que usan esta lengua, o la están aprendiendo. De igual 
manera, permite cierto nivel de comprensión de la información a sordos señantes de otras 

regiones. 
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III. 	Los videos se c onciben para dar cuenta de los contenidos del sitio web, con buen manejo de 
la lengua usad a por la comunidad sorda del país. 

e ser responsivo y deberá permitir que la información se pueda visualizar en I. 	El sistema deb 
pantallas de 13( „ TV, o celulares 

II. 	El sistema deb e permitir la descarga de los proyectos 

III. 	El sistema no d ebe tener marca de agua de ninguna empresa externa a la Gobernación del 

erá permitir el análisis de visitas a cada uno de los gráficos realizados. 

be contar con una interfaz de administración independiente desde donde se 

OMPLEMENTARIOS AL PORTAL WEB WWW.TOLIMA.GOV.CO  

odas las gráficas de forma individual. 

Tolima. 

IV. El sistema deb 

V. El sistema deb 
diferentes proy 

VI. El aplicativo de 
pueden editar 

I. SERVICIOS C 

erá permitir que varias personas de la organización tengan la opción de crear 
ectos y gráficos. 

t III. 	Apoyar el man 
exigidos por el 

enimiento del Portal en función de los estándares de navegación y diseño 
programa Gobierno Digital. 

IV. 	Administrar un 
errores de acc 

mecanismo de comunicación, en donde el supervisor pueda reportar los 
esibilidad que se encuentren en el sitio para corregirlos. 

V. 	Garantizar la 
escritorio. 

ccesibilidad del sitio desde cualquier dispositivo con internet, ya sea móvil o de 

El contenido electrónico adaptado estará diseñado en video streaming (multimedia). Se 
proveerá de videos en lengua de señas, permitiendo que los usuarios tengan independencia al 
consultar la información. 

IV. 	Los videos estarán basados en el texto escrito, narrados en lo posible por una persona sorda 
hábil con la lengua de señas, y adaptados a la audiencia objeto. 

H. PLATAFORMA DE VISUALIZACIÓN ESTADÍSTICA, INTERACTIVO QUE PERMITA 
INSERTAR GRÁFICOS, INFOGRAFÍAS, TABLAS Y MAPAS. 

II. 	Entregar las soluciones a los requerimientos que se generen a través de la mesa de ayuda la 

Gobernación del Tolima. 
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VII. Dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014 sobre ley de transparencia y acceso a la información 
pública, cumpliendo todos sus estándares. 

VIII. Dar cumplimien 
formularios que 

to a la ley 1581 de 2012 sobre protección de datos personales en los 
se generen en el portal web. 

2.2.6. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: 
1. Poner a disposición del contratista los bienes y lugares que se requieran para la ejecución y 

entrega del objeto contratado. 
2. Una vez se surta el proceso de contratación estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la 

gobernación mantendrá la interlocución permanente y directa con el contratista. 
3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través de la supervisión designado para 

el efecto, exigiéndole la ejecución idónea y oportuna del objeto a contratar. 
4. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias 

y garantías a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dará aviso oportuno a la gobernación, 
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento. 

5. Pagar al contratista en la forma pactada y con sujeción a las disponibilidades presupuestales y 
de PAC previstas para el efecto. 
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VI. Apoyar el mantenimiento del servicio de suscripción de información de noticias (boletín) bajo 
los conceptos y formatos del lenguaje común de intercambio de información. 

VII. Posicionamiento orgánico en motores de búsqueda (SEO) que cubre: Definición de los 
objetivos de posicionamiento, redacción de los contenidos fijos orientados al posicionamiento, 
pruebas de accesibilidad y detectar los errores encontrados en html, publicación de la 
información y monitoreo mensual de los resultados. 

VIII. Mantener comp 
Tolima, para ev 

leto monitoreo sobre el funcionamiento del Portal Web de la gobernación del 
tar interrupciones en el servicio. 

IX. Entregar el códi 
documentado a 

go fuente del sitio web y todo su contenido, en formato modificable y 
la Gobernación del Tolima, sin ningún costo adicional. 

X. Dar cumplimiento a la norma NTC 5854, con el fin de dar cumplimiento a los criterios de 
accesibilidad según los lineamientos de Gobierno Digital. Para que el sitio esté listo a cumplir 
la calificación AAA. Dejando claro que los encargados de generar la documentación para que 
esta calificación se cumpla, es exclusivamente la Gobernación del Tolima. 

XI. Dar cumplimien to a los lineamientos y metodologías en usabilidad para Gobierno Digital. 

XII. Dar cumplimien to a los estándares del sello de la excelencia. 
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6. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las 
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripción 
del contrato. 

7. Solicitar y recibir información técnica respecto del bien o servicio y demás del contratista en 
desarrollo del objeto del contractual. 

3. LA MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO 
LOS FUNDAMENTOS JURÍDICOS (Numeral 3 ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Único 

Reglamentario 1082 de 2015, modificado por el decreto 1860 de 2021)  
Esta clase de proceso se realiza con base al artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que reza: 
Artículo 2.2.1.2.1.5.1. Procedimiento para la contratación de mínima cuantía, modificado por el Articulo 
2 del Decreto 1860 de 2021 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Único 
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional, con el fin reglamentar los artículos 
30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras públicas y se dictan 

otras disposiciones" 

"ARTÍCULO 2. Modificación de la Subsección 5 de la Sección 1 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 
2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015. Modifíquese la Subsección 5 de la Sección 1 del Capítulo 2 del 
Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, la cual quedará de la siguiente manera: 

7- 

ARTÍCULO 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contratación de mínima cuantía. Las siguientes reglas 
son aplicables a la contratación cuyo valor no excede del diez por ciento (10%) de la menor cuantía de 
la Entidad Estatal, independientemente de su objeto: 

1. La Entidad Estatal debe señalar en la invitación a participar en procesos de mínima cuantía la 
información a la que se refieren los numerales 2, 3 y 4 del artículo anterior, y la forma como el interesado 
debe acreditar su capacidad jurídica y la experiencia mínima, si se exige esta última, el cumplimiento 
de las condiciones técnicas exigidas, incluyendo las obligaciones de las partes del futuro contrato. 

2. La Entidad Estatal podrá exigir una capacidad financiera mínima cuando no hace el pago contra 
entrega a satisfacción de los bienes, obras o servicios. Si la Entidad Estatal exige capacidad financiera 
debe indicar cómo hará la verificación correspondiente en la invitación. 

3. La invitación se publicará por un término no inferior a un (1) día hábil para que los interesados se 
informen de su contenido y formulen observaciones o comentarios, los cuales serán contestados por la 
Entidad Estatal antes del inicio del plazo para presentar ofertas. De conformidad con el parágrafo del 
presente artículo, dentro del mismo término para formular observaciones se podrán presentar las 
solicitudes para limitar la convocatoria a Mipyme colombianas. 

4. La Entidad Estatal incluirá un cronograma en la invitación que deberá tener en cuenta los términos 
mínimos establecidos en este artículo. Además de lo anterior, en el cronograma se establecerá: i) el 
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término dentro del cual la Entidad Estatal responderá las observaciones de que trata el numeral anterior. 
ii) El término hasta el cual podrá expedir adendas para modificar la invitación, el cual, en todo caso, 
tendrá como límite un día hábil antes a la fecha y hora prevista para la presentación de ofertas de que 
trata el último plazo de este numeral, sin perjuicio que con posterioridad a este momento pueda expedir 
adendas para modificar el cronograma del proceso; en todo caso, las adendas se publicarán en el 
horario establecido en el artículo 2.2.1.1.2.2.1. del Decreto 1082 de 2015. iii) El momento en que 
publicará un aviso en el SECOP precisando si el proceso efectivamente se limitó a Mipyme o si podrá 
participar cualquier otro interesado. iv) Finalmente, se dispondrá un término adicional dentro del cual 
los proponentes podrán presentar sus ofertas, el cual será de mínimo un (1) día hábil luego de publicado 
el aviso en que se informe si el proceso se limita o no a Mipyme. 

5. La Entidad Estatal debe revisar las ofertas económicas y verificar que la de menor precio cumple con 
las condiciones de la invitación. Si esta no cumple, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de 
los requisitos de la invitación de la oferta con el segundo mejor precio, y así sucesivamente. Lo anterior 
sin perjuicio de la oportunidad que deberán otorgar las Entidades Estatales para subsanar las ofertas, 
en los términos del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo cual establecerán un término preclusivo 
en la invitación para recibir los documentos subsanables, frente a cada uno de los requerimientos. En 
caso de que no se establezca este término, los proponentes podrán subsanar sus ofertas hasta antes 
de que finalice el traslado del informe de evaluación. 

6. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluación durante mínimo un (1) día hábil, para que 
durante este término los oferentes presenten las observaciones que deberán ser respondidas por la 
Entidad Estatal antes de realizar la aceptación de la oferta seleccionada. 

7. La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las condiciones 
establecidas en la invitación a participar en procesos de mínima cuantía. En la aceptación de la oferta, 
la Entidad Estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor o interventor del contrato. 

8. En caso de empate, la Entidad Estatal aplicará los criterios de que trata el artículo 35 de la Ley 2069 
de 2020, conforme a los medíos de acreditación del artículo 2.2.1.2.4.2.17. del presente Decreto o las 
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan. 

9. La oferta y su aceptación constituyen el contrato estatal. 
PARÁGRAFO. De conformidad con el parágrafo 1 del artículo 30 y el artículo 34 de la Ley 2069 de 
2020, en estos procedimientos de selección para Mipyme se aplicará lo prescrito en los artículos 
2.2.1.2.4.2.2 a 2.2.1.2.4.2.4 de este Decreto. No obstante, de conformidad con el numeral 3 del presente 
artículo, las solicitudes para limitar el proceso a Mipyme se recibirán durante el término previsto en 
dicho numeral. Además, en el aviso de que trata el numeral 4 de este artículo se indicará si en el 
proceso aplican las limitaciones territoriales de que trata el artículo 2.2.1.2.4.2.3 o si podrá participar 
cualquier Mipyme nacional." 

Así mismo, el decreto 1860 de 2021, establece en su artículo 5, en relación a la Acreditación de 
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requisitos para participar en convocatorias limitadas lo siguiente: 
"ARTICULO 5. Modificación de la Subsección 2 de la Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 
2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015. Modifíquense los artículos 2.2.1.2.4.2.2., 2.2.1.2.4.2.3. y 
2.2.1.2.4.2.4. de la Subsección 2 de la Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del 
Decreto 1082 de 2015, los cuales quedarán así: 

f--1 
ARTICULO 2.2.1.2.4.2.4. Acreditación de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La 
Mipyme colombianas deben acreditar que tiene el tamaño empresarial establecido por la ley de la 
siguiente manera: 

1. Las personas naturales mediante certificación expedida por ellos y un contador público, adjuntando 
copia del registro mercantil. 
2. Las personas jurídicas mediante certificación expedida por el representante legal y el contador o 
revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y 
representación legal expedido por la Cámara de Comercio o por la autoridad competente para expedir 
dicha certificación. 
Para la acreditación deberán observarse los rangos de clasificación empresarial establecidos de 
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, 
sustituyan o complementen. 
PARÁGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme también podrán acreditar esta condición con la copia del 
certificado del Registro Único de Proponentes, el cual deberá encontrarse vigente y en firme al momento 
de su presentación. 
PARÁGRAFO 2. Para efectos de la limitación a Mipyme, los proponentes aportarán la copia del registro 
mercantil, del certificado de existencia y representación legal o del Registro Único de Proponentes, 
según corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de máximo sesenta (60) días 
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratación para el inicio del plazo 
para solicitar la convocatoria limitada. 
PARÁGRAFO 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de su 
régimen de contratación, los patrimonios autónomos constituidos por Entidades Estatales y los 
particulares que ejecuten recursos públicos, solo deberán aceptar las ofertas de Mipyme o de 
proponentes plurales integrados únicamente por Mipyme. 
PARÁGRAFO 4. Los incentivos previstos en los artículos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto 
no excluyen la aplicación de los criterios diferenciales para los emprendimientos y empresas de mujeres 
en el sistema de compras públicas." 

3.1. PARTICIPANTES 
Bajo los parámetros establecidos en la ley, en el presente proceso, podrán participar todas las personas 
naturales y jurídicas, en forma individual o conjunta (Consorcio o Unión Temporal), que su actividad 
económica u objeto social, esté relacionado con el objeto del presente proceso de selección. 

Las personas naturales o jurídicas extranjeras sin domicilio en el país o sin sucursal establecida en 
Colombia, acreditarán un apoderado domiciliado en Colombia debidamente facultado para presentar la 
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A 

propuesta y represer 

3.2. OBSERVAC 
De acuerdo en lo sei 
de 2015, los interes1 
mediante la plataforr 
oferentes. 

3.3. RESPUESTA 
La entidad deberá ( 
interesados en el pre 
para presentar oferta 
26 de mayo de 2015. 

3.4. ADENDAS 
EL DEPARTAMENT1 
Entidad con el fin de 
lo considere necesar 

La adenda deberá ir 
contenido de la invita 
30 de la Ley 80 de 11 
por días hábiles y hol 
de lunes a viernes nc 

3.5. PROPUESD 
La propuesta se pres,  
de forma virtual medi 
ANEXOS requeridos 
de la fecha de cierre 

La entidad dejará cc 
condiciones indicada; 

La propuesta econórr 

Para cumplir las ante 
pública o pliegos eles 
todas las exigencias, 
de aceptación. 

LA ENTIDAD no acc 
ofertarán la totalidad 

• 

• 

lada judicial y extrajudicialmente. 

IONES A LA INVITACION 
ialado en el numeral 3 del artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de mayo 
idos dentro del presente proceso podrán formular observaciones a la invitación 
la SECOP 2, con el fin que la entidad conozca los comentarios de los posibles 

1A LAS OBSERVACIONES A LA INVITACION 
lar respuesta a las observaciones o comentarios realizados por parte de los 
sente proceso mediante la plataforma SECOP 2, antes del vencimiento del plazo 
s, esto con base a lo determinado en el artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 

) DEL TOLIMA podrá prorrogar la fecha del cierre de la contratación cuando la 
dar cumplimiento a los principios de selección objetiva, igualdad y concurrencia, 
o. 

icluir el nuevo cronograma, estableciendo los cambios que ello implique en el 
Sión publica del proceso. Para lo dispuesto en el inciso 2 del numeral 5 del artículo 
193 y Artículo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 del 26 de Mayo de 2015, entiéndase 
arios laborales únicamente para la expedición y publicación de adendas, los días 
feriados de 7:00 am., a 7:00 pm. 

Intará dentro del término establecido en el cronograma contenido en la invitación, 
ante la plataforma del SECOP 2, ingresando los datos solicitados, documentos y 
y tendrá una vigencia mínima de sesenta (60) días calendario, contados a partir 
Jet proceso. 

nstancia en el acta de cierre de las propuestas que no se entreguen en las 
en el inciso anterior, la hora de entrega. 

ica se presentará en pesos colombianos. 

lores estipulaciones, los proponentes examinarán cuidadosamente la invitación 
trónicos, sus adendas y documentos aclaratorios, si las hay, y se informarán de 
circunstancias y costos que de cualquier manera incidan en la oferta y en la carta 

pta la presentación de propuestas parciales. Por lo anterior los proponentes 
de los ítems, so pena de ser rechazada su propuesta. Del mismo modo LA 
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ENTIDAD no realizará adjudicaciones parciales por dependencias. 

No se aceptarán propuestas enviadas por correo, vía fax o radicadas en otras oficinas de LA ENTIDAD, 
diferentes a la estipulada en la invitación, ni las entregadas después de la fecha y hora señalada. Dichas 
propuestas deberán ser presentadas mediante la plataforma SECOP II. 

3.6. DILIGENCIAMIENTO DE LOS ANEXOS Y LOS FORMATOS. 
La información requerida que deba consignarse en los formatos, formularios y anexos indicados, 
deberán ser diligenciados y cargados en la plataforma del SECOP II. Si el proponente considera que 
es conveniente para complementar su propuesta, anexar información adicional a la solicitada por LA 
ENTIDAD en los formularios establecidos, podrá allegarla haciendo referencia al formulario que 
complementa. 

3.7. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. 
Pueden participar en este proceso quienes no se encuentran incursos en las causales de inhabilidad e 
incompatibilidad contenidas en el artículo 8 (adicionado por el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007, 
agregando el literal j) al numeral 1 y un inciso al parágrafo) de la Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011 y 
demás normas legales que disponen sobre la materia. De igual manera estarán inhabilitados para 
participar aquellas personas que estén incursas en las causales que se señalan en el artículo 4 del Acto 
Legislativo 01 de 2009, que modificó el artículo 122 de la Constitución Política de Colombia. 

La ocurrencia de una causal de inhabilidad o incompatibilidad durante el procedimiento del proceso de 
selección será comunicada por el proponente al día siguiente a la fecha en que se tenga conocimiento 
de la misma para que LA ENTIDAD decida si puede o no continuar con el proceso. Si la ocurrencia de 
la causal ocurre dentro del proceso de adjudicación, o ejecución del objeto del contrato, deberá 
informarse al día siguiente, para llegar a un acordar la terminación o cesión del contrato. 

4. VALOR ESTIMADO Y JUSTIFICACIÓN: 
4.1 VALOR ESTIMADO: Como resultado del estudio del sector se estima que el valor del contrato 

a celebrarse será por la suma de NOVENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS DIECINUEVE 
MIL PESOS ($97.719.000) EXCLUIDO DE IVAYIncluidos todos los impuestos a que haya lugar. 

4.2 FUENTE DE FINANCIACIÓN: 

Fuente (Origen 
de los recursos 

con los cuales se 
va a contratar) 

RUBRO- 
FUENTE 

CONCEPTO VALOR CDP 
VALOR 

AFECTACION 

PROPIOS 
03-32441- 

2.3.2.02.02.008- 
9002 

Servicios prestados a 
las empresas y servicios 

de producción. 
$100.000.000 $ 97.719.000 

BPIN: 2020004730080 
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4.1. FORMA DE PAGO: 
El Departamento pagará 

- 	Un 	(01) 	primer 
www.eiecutortolima.00v.co  

al contratista el valor del contrato de la siguiente manera: 

a la entrega de los hosting del portal web www.tolima.gov.co  y pago 
con las características técnicas establecidas. 

- 	Un segundo 
multimedia de 
contrato. 

- 	Un tercer (03) 
soportes de pago 
obligaciones pactadas. 

PARAGRAFO: Los pagos 

(02) pago a la entrega de aplicativo de generación de gráficos estadísticos 
información la cual deberá estar debidamente avalada por el supervisor del 

pago al finalizar el plazo de ejecución, previa presentación de los documentos 
y la respectiva acta de liquidación que garantizará el cumplimiento de las 

están supeditados al PAC del Departamento 

5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MÁS FAVORABLE. (Numeral 5. 
ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015) 

5.1. Propuesta con 

El Departamento 
tendrá como único 
atendiendo a esto, 
condiciones de mercado, 

menor precio (Literal C, Artículo 94 Ley 1474 de 2011): 

realizará las evaluaciones dentro del término establecido en el cronograma y 
criterio de selección el Económico (VALOR TOTAL OFERTA ECONOMICA), 

se escogerá aquella oferta con el precio más bajo, siempre que se encuentre en 
satisfaga las necesidades de la Entidad y haya sido habilitada. 

(La propuesta y documentación 
CONTENIDO 

6. REQUISITOS HABILITANTES 
DE LA PROPUESTA - REQUISITOS HABILITANTES 

relacionada deberá ser cargada a través de la plataforma del SECOP 2)  

6.1. DOCUMENTACIÓN LEGAL 
6.1.1. CERTIFICADO CAMARA DE COMERCIO 

6.1.1.1. 	PERSONAS 	JURIDICAS, 	CERTIFICADO 	DE 	EXISTENCIA 	Y 

REPRESENTACION LEGAL 
Si la propuesta la presenta una persona jurídica, anexará el original y/o Copia del certificado de 
existencia y representación legal, expedido por la Cámara de Comercio dentro de los treinta (30) días 
calendarios anteriores al cierre del proceso de selección, donde conste quién ejerce la representación 

legal y las facultades del mismo. 

En dicho certificado se acreditará que el objeto social del proponente le permite ejecutar el objeto del 
presente proceso de mínima cuantía y que la persona jurídica tendrá una duración no inferior al término 
de duración del contrato y un (1) año más. 

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al límite autorizado al representante legal, el 
proponente anexará la correspondiente autorización impartida por la junta de socios o el estamento de 
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la sociedad que tenga esa función y que lo faculte específicamente para presentar la propuesta en este 
proceso y celebrar el contrato respectivo, en caso de resultar seleccionado. 

En el evento que del contenido del certificado expedido por la Cámara de Comercio, se haga la remisión 
a los estatutos de la sociedad para establecer las facultades del representante legal, el proponente 
anexará copia de la parte pertinente de dichos estatutos, y si de éstos se desprende que hay limitación 
para presentar la propuesta en cuanto a su monto, se adjuntará la autorización específica para participar 
en este proceso y suscribir el contrato con LA ENTIDAD, en caso de resultar seleccionado. 

Si la propuesta se presenta a nombre de una sucursal, se anexarán los certificados tanto de la sucursal 

como de la casa principal. 

En propuestas conjun 
persona jurídica, cada 

tas, cuando los integrantes del consorcio o unión temporal, o uno de ellos, sea 
uno de ellos o el integrante respectivo, aportará el certificado correspondiente. 

NOTA. DOCUMENTO DE FACULTADES PARA PRESENTAR PROPUESTAS Y CONTRATAR. 

Si el representante legal o apoderado no tiene facultades amplias y suficientes para presentar la 
propuesta y contratar, adjuntará el acta de la junta o asamblea de socios (o documento soporte) donde 
se le otorguen tales atribuciones, con anterioridad a la fecha de cierre del proceso de selección. 

En el evento que el proponente presente su propuesta por medio de apoderado, el poder contendrá 
expresa y claramente la facultad especial otorgada para participar en procesos de contratación de la 
naturaleza que se trate. 

6.1.2. PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS. 
Fotocopia de la Cédula 

Si la propuesta la presenta una persona natural, debe anexar copia simple de su documento de 
identificación. Si es una Persona Jurídica el Representante Legal debe anexar copia simple. 

6.1.3. DOCUMENTO DE CONFORMACIÓN DEL CONSORCIO O UNIÓN TEMPORAL. 
Los Consorcios o Uniones Temporales podrán estar compuestos por personas naturales y/o jurídicas 
y de conformidad con los artículos 7 de la Ley 80 de 1993 y, además cumplir con los siguientes 

requisitos: 

a) Los proponentes indicarán si su participación es a título de Consorcio o Unión Temporal y, en el caso 
de Uniones Temporales, señalarán los términos y extensión de la participación en la propuesta y en la 
ejecución del contrato, los cuales no podrán ser modificados sin el consentimiento previo del 
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA. 

b) El Consorcio o Un ión Temporal debe tener una vigencia igual a la del contrato y un (1) año más. 

Los miembros del Consorcio o de la Unión Temporal deberán presentar el documento de constitución, 
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el cual deberá expresar claramente su conformación, las reglas básicas que regulan las relaciones 
entre ellos y su responsabilidad, e igualmente su deseo de participar en la presentación conjunta de la 
propuesta y de suscribir el contrato. A su vez, designarán a la persona que actuará como representante 
del Consorcio o de la Unión Temporal. 

De conformidad con lo anterior el documento constitutivo de Consorcio o Unión Temporal, para dar 
cumplimiento de lo establecido en el artículo 7 de la Ley 80 de 1993, deberá contener como mínimo: 

a) Indicar en forma expresa si su participación es a título de Consorcio o Unión Temporal. 

b) Designar la persona, que, para todos los efectos, representará el Consorcio o la Unión Temporal. 

c) Señalar las reglas básicas que regulen las relaciones entre los miembros del Consorcio o la Unión 
Temporal y sus respectivas responsabilidades. 
d) Señalar en forma clara y precisa, en el caso de la Unión Temporal, los términos y extensión de la 
participación en la pro puesta y en su ejecución y las obligaciones y responsabilidades de cada uno en 
la ejecución del contrato, los cuales no podrán ser modificados sin el consentimiento previo del 
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA. 
e) Señalar la duración del mismo que no deberá ser inferior a la duración del contrato y un año más. 

f) Deberá indicar que éste no podrá, en ningún caso, haber cesión del contrato entre quienes integran 

el Consorcio o la Unión Temporal. 
g) Si los miembros del Consorcio o la Unión Temporal o alguno de ellos, es persona jurídica, debe 
adjuntar a la propuesta el certificado de existencia y representación legal, atendiendo lo exigido para 
estos documentos en el presente pliego de condiciones. 

En atención a lo dispu 
Unión Temporal en el 
deben manifestar: 

esto en el artículo 11 del Decreto 3050 de 1997, los integrantes del Consorcio o 
locumento de constitución y para efectos del pago, en relación con la facturación 

a) Si la va a efectuar en representación del consorcio o de la unión temporal uno de sus integrantes, en 
este caso debe informar el número del NIT de quien factura. 
b) Si la facturación la van a presentar en forma separada cada uno de los integrantes del consorcio o 
de la unión temporal, deben informar el número de NIT de cada uno de ellos y la participación de cada 
uno en el valor del contrato. 
c) Si la va realizar el consorcio o la unión temporal con su propio NIT. 

En este último caso, de resultar favorecido con el presente proceso, dentro de los tres (3) días hábiles 
siguientes a la notificación de la adjudicación, la unión temporal o el consorcio, debe remitir el NIT 
correspondiente a través de la plataforma SECOP II y además deben señalar el porcentaje o valor del 
contrato que corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre o razón social y el NIT de cada uno 
de ellos. 

6.1.4. ACREDITACIÓN DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES 
PARAFISCALES. (ANEXO 6) 

El proponente adjuntará con su propuesta documento que acredite que se encuentra al día en el pago 
de sus aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, así como los propios del 
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Sena, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, de acuerdo con las obligaciones que por este concepto 
debe cumplir. Dicha acreditación será expedida por el representante legal o revisor fiscal respectivo 
según corresponda. 

Las personas naturales deberán aportar las planillas correspondientes al pago de sus aportes 
parafiscales en calidad de INDEPENDIENTE - COTIZANTE (NO Beneficiario) relativos al sistema de 

Seguridad Social Integral. 

En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes lo presentará en forma 

independiente. 

6.1.5. REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO.. 
El proponente, o cada uno de los integrantes d'el consorcio o unión temporal, según sea el caso, 
presentarán el certificado de Registro Único Tributario - RUT ACTUALIZADO, expedido por la Dirección 
de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. 

En el caso de consorcio o uniones temporales, se debe cumplir con esta exigencia para cada uno de 

sus integrantes. 

6.1.6. APORTAR BOLETÍN DE RESPONSABLES FISCALES EXPEDIDO POR LA 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA expedido en los últimos TREINTA (30) 
días calendarios anteriores al cierre 	\I 

El DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, verificará que el proponente no se encuentre reportado en el último 
Boletín de Responsables Fiscales generado por la Contraloría General de la Nación. 

6.1.7. APORTAR CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN expedido en los últimos TREINTA (30) 
días calendarios anteriores al cierre 

El proponente y todos los integrantes de consorcios o uniones temporales, no deben tener antecedentes 
disciplinarios que le inhabiliten o impidan presentar la oferta y celebrar el contrato. 
Conforme lo dispuesto por el artículo 1 de la ley 1238 de 2008, LA ENTIDAD verificará este requisito 
en la página Web de la Procuraduría General de la Nación. 

6.1.8. APORTAR CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DEL REGISTRO NACIONAL DE 
MEDIDAS CORRECTIVAS expedido en los últimos TREINTA (30) días calendarios 
anteriores al cierre. 

El proponente y todos los integrantes de consorcios o uniones temporales, no deben de estar 
reportados en el certificado de antecedentes del registro nacional de medidas correctivas que le 
inhabiliten o impidan presentar la oferta y celebrar el contrato, para lo cual el oferente deberá aportar el 
certificado respectivo expedido por la página de la policía nacional con una vigencia no superior a treinta 
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días calendario. 

6.1.9. APORTAR CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES expedido en los últimos 
TREINTA (30) días calendarios anteriores al cierre. 

El proponente y todos los integrantes de consorcios o uniones temporales, no deben de estar reportados en 
el certificado de antecedentes del registro nacional de medidas correctivas que le inhabiliten o impidan 
presentar la oferta y celebrar el contrato. 

6.1.10. COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN (ANEXO 3) 

Los Proponentes deben suscribir documento - Compromiso Anticorrupción en el cual manifiestan su 
apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupción. Si hay incumplimiento 
comprobado del compromiso anticorrupción por parte del Proponente, sus empleados, representantes, 
asesores o de cualquier otra persona que en el Proceso de Contratación actúe en su nombre, es causal 
suficiente para el rechazo de la Oferta o para la terminación anticipada del Contrato, si el incumplimiento 
ocurre con posterioridad a la celebración del mismo, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga 
consecuencias adicionales. 

7. CAUSALES DE RECHAZO 
Será motivo de rechazo de una propuesta la ocurrencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: 

1. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o 
incompatibilidad establecida en la Ley 80 de 1993 y la ley 1150 de 2007, así como en las demás 
disposiciones legales vigentes. 

2. Cuando para este mismo proceso se presenten varias propuestas por el mismo proponente, por sí 
o por interpuesta persona, en un consorcio, unión temporal o individualmente. 

3. Cuando los documentos presentados por el proponente contengan información que de cualquier 
manera no corresponda a la realidad, imprecisa, o que no permiten su verificación por parte del 
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, caso en el cual se iniciaran las acciones correspondientes, si a 
ello hubiere lugar. 

4. Cuando la propuesta se presente en forma extemporánea, o en lugares distintos al previsto en este 
pliego. 

5. Cuando el valor de la propuesta resulte artificialmente bajo, y analizadas las explicaciones del 
proponente, el comité asesor y Evaluador considere con fundamentos objetivos y razonables que 
esa propuesta económica pone en riesgo el proceso y el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales en caso de resultar favorecida con la adjudicación y no se soporte el valor ofrecido 
por el proponente, conforme lo establecido en el artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015. 

6. Cuando el VALOR TOTAL OFERTA ECONOMICA de la propuesta supere el valor del presupuesto 
oficial del proceso. 

7. Cuando la oferta sea presentada en moneda diferente a pesos colombianos. 
8. Cuando el proponente no subsane correctamente los requerimientos realizados por la entidad, 

hasta el término de traslado del informe de evaluación. 
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9. Cuando no presente, no diligencie o modifique las especificaciones previstas en la (oferta 
económica-ANEXO 2) de la invitación. 

10. Cuando el proponente condicione la oferta. 
11. En todos los demás casos expresamente establecidos en la invitación y en la normatividad vigente. 

8. DECLARATORIA DE DESIERTA 
La declaratoria de desierta de este proceso de selección procederá por motivos o causas que impidan 
la escogencia objetiva y se declarara en acto administrativo, en el que se señalaran expresa y 
detalladamente las razones que han conducido a esta decisión; o cuando no se presente ninguna 

propuesta. 

9. CRITERIOS DE DESEMPATE 
Se dará aplicación a los factores de desempate establecidos en el artículo 35 de la ley 2069 de 2020 
"POR MEDIO DEL CUAL SE IMPULSA EL EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA": modificado por el 
artículo 3 de del decreto reglamentario 1860 de 2021 el cual indica lo siguiente: 

ARTÍCULO 3. Adición de los artículos 2.2.1.2.4.2.14, 2.2.1.2.4.2.15, 2.2.1.2.4.2.16, 2.2.1.2.4.2.17 
y 2.2.1.2.4.2.18 a la Subsección 2 de la Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 
2 del Decreto 1082 de 2015. Adiciónense los artículos 2.2.1.2.4.2.14, 2.2.1.2.4.2.15, 2.2.1.2.4.2.16, 
2.2.1.2.4.2.17 y 2.2.1.2.4.2.18 a la Subsección 2 de la Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 
2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales quedarán así: 

(...) 

ARTÍCULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditación. En caso de empate en el puntaje 
total de dos o más ofertas en los Procesos de Contratación realizados con cargo a recursos públicos, 
en los Procesos de Contratación realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen 
de contratación, así como los celebrados por los Procesos de Contratación de los patrimonios 
autónomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante deberá utilizar las siguientes reglas de 
forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido. respetando en todo caso las 
obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato 
nacional. 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMPATE Si al terminar la evaluación hay empate, se aplicarán las 
siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente conforme lo indicado en el artículo 35 de la Ley 2069 
de 2020 con los medios de acreditación establecidos en el Decreto 1860 del 2021: 

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios 
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendrán en cuenta las definiciones de que 
trata el artículo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el artículo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, 
Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional, que trata del puntaje para la 
promoción de la industria nacional en los Procesos de Contratación de servicios. Para estos efectos, 
incluso se aplicará el inciso tercero de la definición de Servicios Nacionales establecida en el artículo 
2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente. 

FORMA DE ACREDITACIÓN DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA 
INVITACION O EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.  
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Persona Natural:  Documento de identificación y registro mercantil en caso que 
aplique. 
Persona Jurídica:  Servicios: Certificado de existencia y representación legal de 
conformidad con la definición del artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. 
Proponentes Plurales:  Acta de constitución en que se constante participación junto 
con el certificado de existencia y representación legal de sus miembros persona 
jurídica o documento de identificación en caso de persona natural y registro 
mercantil en caso que aplique 
(Ley 816 de 2003, Artículo 1 Parágrafo: Se otorgará tratamiento de bienes y 
servicios nacionales a aquellos bienes y servicios originarios de los países con los 
que Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras estatales y de 
aquellos países en los cuales a las ofertas de bienes y servicios colombianos se les 
conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios nacionales. Este 
último caso se demostrará con informe de la respectiva Misión Diplomática 
Colombiana, que se acompañará a la documentación que se presente.) 

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujer víctima de violencia intrafamiliar o 
de la persona jurídica en la que participen mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o 
mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, o la de un proponente plural constituido por mujeres 
cabeza de familia, mujeres víctimas de violencia intrafamiliar y/o persona jurídica en la que 
participen mayoritariamente. 

FORMA DE ACREDITACIÓN DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO DE 
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. 

Mujer cabeza de familia: Declaración ante notario y copia de documento de identidad (artículo 2 Ley 82 
de 1993). 

Mujeres víctimas de violencia intrafamiliar: la cual acreditará dicha condición de conformidad con el 
artículo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de protección expedida por 
la autoridad competente. En virtud del artículo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de protección la 
debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez 
civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indígena en los casos de violencia intrafamiliar en 
las comunidades de esta naturaleza. - No basta la denuncia (Artículo 21 Ley 1257 de 2008). 

Persona Jurídica: Se preferirá a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres cabeza de 
familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor 
fiscal, según corresponda, presentará un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de 
juramento, que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota parte de la 
persona jurídica está constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar. Además, deberá acreditar la condición indicada de cada una de las mujeres que participen 
en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos 
anteriores. 

Proponente plural: Se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las 
condiciones señaladas en los incisos. 
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Nota: De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información de estos datos 
sensibles, como es el caso de las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar de 
manera previa y expresa el tratamiento de esta información (ANEXO 7), en los términos del literal a) 
del artículo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACIÓN: Anexar al presente criterio, cuando se trate de personas 
jurídicas, el (ANEXO 8). 

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones 
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición 
de discapacidad, de acuerdo con el artículo 24 de la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada 
por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de su nómina 
está en condición de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una 
participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar 
como mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 

FORMA DE ACREDITACIÓN DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO DE 
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. 

Certificación del Ministerio del Trabajo vigente al momento del cierre, en el cual se corrobore el 
porcentaje de trabajadores de su nómina en condición de discapacidad. 

Que el personal haya sido contratado con por lo menos un (1) año de anterioridad a la fecha de cierre 
del Proceso de Contratación o desde el momento de la constitución de la persona jurídica cuando esta 
es inferior a un (1) año y que manifieste adicionalmente que mantendrá dicho personal por un lapso 
igual al término de ejecución del contrato. 

El tiempo de vinculación en la planta referida de que trata este numeral se acreditará con el certificado 
de aportes a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su conformación 
es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACIÓN: Anexar al presente criterio, el (ANEXO 9). 

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor 
proporción de personas mayores que no sean beneficiarias de la pensión de vejez, familiar o de 
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensión establecido en la ley. 

FORMA DE ACREDITACIÓN DELA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO DE 
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. 

La persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda, 
entregará un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas 
en su nómina y el número de trabajadores que no son beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o 
de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensión. Solo se tendrá en cuenta la 
vinculación de aquellas personas que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan estado 
vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) año contado a partir de la fecha del cierre del 
proceso. Para los casos de constitución inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan 
estado vinculados desde el momento de la constitución de la persona jurídica. 
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El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el 
certificado de aportes a seguridad social del último año o del tiempo de constitución de la persona 
jurídica, cuando su conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados 
por el empleador. 

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditará el número de trabajadores 
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensión de vejez, familiar o de 
sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pensión establecido en la ley, de todos los 
integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podrán estar vinculadas a 
cualquiera de sus integrantes. 

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada 
uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegará un certificado, 
mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensión de vejez, 
familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pensión; además, se deberá allegar el documento de 
identificación del trabajador que lo firma. 

La mayor proporción se definirá en relación con el número total de trabajadores vinculados en la planta 
de personal, por lo que se preferirá al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de 
proponentes plurales, la mayor proporción se definirá con la sumatoria de trabajadores vinculados en 
la planta de personal de cada uno de sus integrantes. 

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACIÓN: Anexar al presente criterio, los Formatos No. 9 A Y 9 B, 
según corresponda. 

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por 
ciento (10%) de su nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, 
palanquera, Rom o gitana. 

FORMA DE ACREDITACIÓN DE LA CONDICIÓN - SOLICITUD EN LA INVITACIÓN O EL PLIEGO DE 
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. 

La persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, bajo la gravedad de 
juramento señalará las personas vinculadas a su nómina, y el número de identificación y nombre de las 
personas que pertenecen a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o 
gitana. Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas que hayan estado vinculadas con 
una anterioridad igual o mayor a un (1) año contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los 
casos de constitución inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados 
desde el momento de constitución de la persona jurídica. 

El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el 
certificado de aportes a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su 
conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 

Además, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la cual 
acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, 
Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o 
complemente. 
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En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentará un certificado, mediante el 
cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nómina de sus integrantes pertenece 
a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se 
definirá de acuerdo con la sumatoria de la nómina de cada uno de los integrantes del proponente plural. 
Las personas enunciadas anteriormente podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En 
todo caso, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la cual 
acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, 
Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o 
complemente. 

Nota: De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información de estos datos 
sensibles, como es el caso de las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar de 
manera previa y expresa el tratamiento de esta información (ANEXO 7), en los términos del literal a) 
del artículo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACIÓN: Anexar al presente criterio, el ANEXO 10. 

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegración o reincorporación o 
de la persona jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente; o la de un proponente 
plural constituido por personas en proceso de reintegración o reincorporación y/o personas 
jurídicas en las cuales participe o participen mayoritariamente. 

FORMA DE ACREDITACIÓN DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO DE 
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. 

El oferente deberá acreditar alguno de los siguientes documentos: 

La certificación en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la 
Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejación de las Armas respecto de las 
personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la 
Reincorporación y la Normalización que acredite que la persona se encuentra en proceso de 
reincorporación o reintegración o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. 
Además, se entregará copia del documento de identificación de la persona en proceso de reintegración 
o reincorporación. 

En el caso de las personas jurídicas, el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a 
tenerlo, entregará un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que más 
del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuotas partes de la persona jurídica 
está constituida por personas en proceso de reintegración o reincorporación. Además, deberá aportar 
alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificación de cada una 
de las personas que está en proceso de reincorporación o reintegración. 

Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando todos los integrantes sean personas 
en proceso de reincorporación, para lo cual se entregará alguno de los certificados del inciso primero 
de este numeral, y/o personas jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición 
accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en proceso de reincorporación, para lo cual 
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el representante legal, o el revisor fiscal, si está obligado a tenerlo, acreditará tal situación aportando 
los documentos de identificación de cada una de las personas en proceso de reincorporación. 

Nota: De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información de estos datos 
sensibles, como es el caso de las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar de 
manera previa y expresa el tratamiento de esta información (ANEXO 7), en los términos del literal a) 

del artículo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 

ANEXOS A LA FOR MA DE ACREDITACIÓN: Anexar al presente criterio, el ANEXO 11. 

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: 

(a) Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, o una persona jurídica en la cual participe o participen 
mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporación o 
reintegración, en la cual que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota 
parte de la persona jurídica este constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de 
reincorporación o reintegración. Este integrante debe tener una participación de por lo menos el 
veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural. 

(b) la madre cabeza de familia y/o la persona en proceso de reincorporación o reintegración, o la 
persona jurídica aporte mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; 

(c) ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporación o reintegración, ni la 
persona jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o 
accionistas de otro de los integrantes del proponente plural. 

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACIÓN: Anexar al presente criterio, el ANEXO 12. 

Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, para lo cual se acreditarán estas condiciones de acuerdo con lo previsto 
en el presente pliego; o por una persona jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente 
madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración, para lo cual el 
representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, presentarán un certificado, mediante 
el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que más del cincuenta por ciento (50 %) de la 
composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida por madres cabeza de 
familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración. Además, deberá acreditar la 
condición indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza 
de familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración, aportando los documentos de 
cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una 
participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural. 

El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar mínimo el veinticinco 
por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 

Ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporación o reintegración, ni la 
persona jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes legales podrán ser empleados, socios o 
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accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el 
presente requisito, lo manifestará en un certificado suscrito por la persona natural o el representante 
legal de la persona jurídica. 

Nota: De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información de estos datos 
sensibles, como es el caso de las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar de 
manera previa y expresa el tratamiento de esta información (ANEXO 7), en los términos del literal a) 
del artículo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACIÓN: Anexar al presente criterio, (ANEXO 12). 

8. Preferir la oferta p 
proponente plural co 

resentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o un 
nstituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales. 

FORMA DE ACREDITACIÓN DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO DE 
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. 

Para lo cual se aportará el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de 
Comercio o la autoridad respectiva. En el caso específico en que el empate se presente entre 
cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamaño empresarial de grandes empresas junto 
con micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que 
cumplan con los criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, pequeñas 
o medianas, que sean micro, pequeñas o medianas. 

Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite 
alguna de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el 
empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por 
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en 
las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de 
aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o 
asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 
1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACIÓN: Anexar al presente criterio, el ANEXO 13. 

9. Preferir la oferta 
empresas, cooperat 

presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequeñas 
ivas o asociaciones mutuales. 

FORMA DE ACREDITACIÓN DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO DE 
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. 

La condición de mica 
Decreto 1860 del 202 
2015. 

o pequeña empresa se verificará en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del 
, en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 

La condición de co 
representación lega 
que el empate se 

operativa o asociación mutual se acreditará con el certificado de existencia y 
1 expedido por la Cámara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en 
presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados 

GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
NIT: 800.113.672-7 

SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC 

4rw 

el Tolima 
"os  une GOBERNACIÓN 

DEL TOLIMA 

"El Tolima Nos Une" 
Edificio Centro de Atención al Contribuyente — Carrera 4 No. 9-67 

www.tolima.gov.co   
Código Postal 730001 

Ibagué - Tolima - Colombia 



GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
NIT: 800.113.672-7 

SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC 

,A(/'  

el Tolima 
mune GOBERNACIÓN 

DEI. TOLIMA 

únicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas 
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se 
preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuáles al menos uno de sus integrantes 
sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial 
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACIÓN: Anexar al presente criterio, el ANEXO 13. 

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o información 
contable con corte a 31 de diciembre del año anterior, por lo menos el veinticinco por ciento 
(25%) del total de pagos realizados a Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales por 
concepto de proveeduría del oferente, realizados durante el año anterior; o, la oferta presentada 
por un proponente plural siempre que: 

(a) esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o asociación mutual que tenga una 
participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); 
(b) la MIPYME, cooperativa o asociación mutual aporte mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la 
experiencia acreditada en la oferta; y 
(c) ni la MIPYME, cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales 
sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural. 
FORMA DE ACREDITACIÓN DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO DE 
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. 

El proponente persona natural y contador público; o el representante legal de la persona jurídica y 
revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona jurídica y 
contador público, según corresponda, entregará un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, 
en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados 
a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales. 

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferirá a este siempre que: 

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociación mutual que tenga una 
participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se 
presentará el documento de conformación del proponente plural y, además, ese integrante acredite la 
condición de Mipyme, cooperativa o asociación mutual en los términos del numeral 8 del presente 
artículo; 

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociación mutual aporte mínimo el veinticinco por ciento (25 %) de la 
experiencia acreditada en la oferta; y 

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales 
sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el 
integrante respectivo lo manifestará mediante un certificado suscrito por la persona natural o el 
representante legal de la persona jurídica. 

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos 
de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y 
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los 
inte•rantes tensan la calidad de micro, •e• ueñas o medianas, se •referirá la oferta de a•uellos 
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proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociación 
mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, 
que sean micro, pequeñas o medianas. 

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACIÓN: Anexar al presente criterio, (ANEXO 14). 

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés 
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes. 

FORMA DE ACREDITACIÓN DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO 
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. 

Certificado de existencia y representación legal de la sociedad en el que conste que reúne los 
requisitos del artículo 2 de la Ley 1901 de 2018 o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, 
acreditará la condición de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente artículo. 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite 
las condiciones señaladas en el inciso anterior de este numeral. 

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual deberá estar establecido 
previamente en el pliego de condiciones, invitación o documento que haga sus veces. 

FORMA DE ACREDITACIÓN DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO 

DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. 

El método aleatorio que utilizara la Entidad será quien haya entregado primero la oferta entre los 
empatados de menor precio, según el orden de entrega de las mismas. 

PARAGRAFO 1. La omisión de la información requerida en este numeral al momento de la 
presentación de la oferta, no será subsanable por ser criterio de desempate. En todo caso, la no 
presentación de la información requerida no restringe la participación del oferente ni es causal de 

rechazo de la oferta. 

PARAGRAFO 2. En la plataforma del SECOP II no se publicará para conocimiento de terceros la 
información relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporación 
o reintegración o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar o la población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su público conocimiento puede afectar 
el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios o accionistas. 

PARAGRAFO 3. La Entidad garantizará el derecho a la reserva legal de toda aquella información que 
acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporación y/o reintegración y iii) la población 
indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana. 
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PARAGRAFO 4. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio 
extranjero cuyo país de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por 
reciprocidad o con ocasión de la normativa comunitaria, se dará aplicación a todos los criterios de 
desempate previstos en el presente numeral. 

10. LAS GARANTÍAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE 
CONTRATACIÓN De conformidad con el decreto 1082 Artículo 2.2.1.2.1.4.5 

COBERTURA 
DEL RIESGO 

Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasión del proceso de selección y del contrato a 
celebrar los amparos que deben solicitarse al proveedor o contratista, de acuerdo con el objeto 
del contrato a ejecutar son los siguientes 
COBERTURA 

EXIGIBLE 
SI NO CUANTÍA VIGENCIA 

Calidad del
X  

servicio 
Veinte (20%) por ciento del 

valor del contrato 	\ 4̀  
Duración del contrato y seis 

(6) meses más\ 

Cumplimiento 
general del 

contrato 
V 

Diez (10%) por ciento del valor 
total del contrato, 

Duración del contrato y seis 
(6) meses más 

\é 
Salarios, 

prestaciones e
X  

indemnizacion 
es 

Cinco por ciento (5%) del valor 
total del contrato 	. 1 

Duración del contrato y tres 
(3) años más 

-"‘y 

Calidad de los
X  

Bienes 
Diez (10%) por ciento del valor 

total del contrato .1 
Duración del contrato y seis 

(6) meses más 
i 

11. ESTAMPILLAS Y TASAS DEPARTAMENTALES 

11.1 ESTAMPILLAS: De conformidad con el artículo 234 de Ordenanza Departamental No. 0014 de 
29/12/2017 Para el presente proceso de contratación, el contratista deberá pagar como requisito de 
legalización del contrato las siguientes estampillas: 

• CULTURA: Una tarifa del 1% del valor total del contrato Antes de IVA. 
• PROELECTRIFICACION RURAL: Una tarifa del 0.05% del valor total del contrato de Antes de 

IVA. 
• HOSPITALES UNIVERSITARIOS: Una tarifa del 1% del valor total del contrato antes de IVA. 

11.2 TASA PRODEPORTE Y RECREACION: En cumplimiento de la Ordenanza Departamental No. 
0038 de 02/12/2020 el contratista, pagará una tarifa del 2% del valor del contrato, determinado en el 
comprobante de egresos expedido por la Dirección Financiera de Tesorería Departamental, es decir se 
descuenta en el primer pago efectuado, del valor total contratado a pagar por la entidad. 
12. LA INDICACIÓN SI EL PROCESO DE CONTRATACIÓN ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO 

COMERCIAL. (Numeral 8. ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015) 
Artículo 2.2.1.2.4.1.1. Aplicación de los acuerdos comerciales en procesos de contratación del Decreto 
1082 de 2015, modificado por Decreto 1676 de 2016, las entidades estatales deben adelantar los 
procesos de contratación de acuerdo con lo previsto en los acuerdos comerciales, cuando estos les 
sean aplicables. 

La entidad procede a establecer si el presente proceso de contratación está cobijado por un Acuerdo  
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Comercial, para lo cu 
manejo de los Acuerd 

al se realiza un estudio de la presente contratación a la luz del Manual para el 
os Comerciales en Procesos de Contratación. 

RATO: CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE DESARROLLO. CO 

SOPORTE TÉCNICO Y SISTEMA DE ALOJAMIENTO DEL PORTAL 
CO, ASÍ COMO EL ALOJAMIENTO DEL APLICATIVO 

LIMA.GOV.CO. EN DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVERSIÓN 

DE LA CONECTIVIDAD Y USO EFICIENTE DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

S COMUNICACIONES (TIC) EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA" 

MODALIDAD DE CO NTRATACIÓN: Mínima Cuantía 

PRESUPUESTO OF 
PESOS ($ 97.719.000 

CIAL: NOVENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS DIECINUEVE MIL 

) EXCLUIDO DE IVA. 

OBJETO DEL CONTI 

ADMINISTRACIÓN, 

WV\WTOLIMA.GOV. 

WVWV. EJEC U TORTO 

"FORTALECIMIENTO 

INFORMACIÓN Y LA 

APLICACIÓN DE LC 
DEPARTAMENTAL 
PROCESOS DE COP 

13) VALORES: 

El Acuerdo Comerc 

S ACUERDOS COMERCIALES PARA ENTIDADES ESTATALES DEL NIVEL 
MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN 

TRATACIÓN CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021 

al con Alianza Pacífico es aplicable a los Procesos de Contratación para: 

(i) adquirir bienes y se 
(ii) para servicios de 

rvicios a partir de 200.000 DEG y 
onstrucción desde 5.000.000 DEG. 

- El Acuerdo Comerc 
para: 

al con los Estados AELC (EFTA) es aplicable a los Procesos de Contratación 

41110- 
0. 

GOBERNACION 
DEL TOLIMA 

GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
NIT: 800.113.672-7 

SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC 
el Tolima 
mune 

(i) adquirir bienes y servicios a partir de 200.000 DEG y 
(ii) para servicios de construcción desde 5.000.000 DEG. 

- El Acuerdo Comerci al con Costa Rica es aplicable a los Procesos de Contratación para: 

(i) adquirir bienes y servicios a partir de US$ 498.000 y 
(ii) para servicios de construcción desde US$ 7.008.000. 

- El Acuerdo Comerc al con la República de Corea es aplicable a los Procesos de Contratación para: 

(i) bienes y servicios 
(ii) para servicios de 

a partir de 200.000 DEG y 
construcción desde 15.000.000 SDR.  

- El Acuerdo Comerci 
para la contratación c 

al con los Estados Unidos de América es aplicable a los Procesos de Contratación 
e: 
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(i) bienes y servicios a partir de US$ 526.000 y 
(ii) para servicios de construcción desde US$ 7.407.000. 

Esta última suma se ajusta durante los tres años siguientes a la entrada en vigor del Acuerdo comercial 
de conformidad con la Sección I del Anexo 9.1 del Acuerdo Comercial o la suma de US$8,000,000, la 
que sea mayor. 

- El Acuerdo Comercial con la Unión Europea (aplicable al Reino Unido e Irlanda del Norte) es aplicable 
a los Procesos de Contratación para: 

(i) adquirir bienes y servicios a partir de 200.000 DEG y 
(ii) para servicios de construcción desde 5.000.000 DEG. 

- El Acuerdo Comercial con Israel es aplicable a los Procesos de Contratación para: 

(i) adquirir bienes y servicios a partir de 250.000 DEG y 
(ii) para servicios de construcción desde 5.000.000 SDR. 

- El Acuerdo Comercial con el Triángulo Norte (únicamente con El Salvador y Guatemala) es aplicable 
a los Procesos de Contratación a partir del límite inferior de la menor cuantía. 

- La Decisión 439 de 1998 de la Comisión de la CAN es aplicable a todos los Procesos de Contratación 
de las Entidades Estatales del nivel departamental obligadas, independientemente del valor del Proceso 

de Contratación 

C) EXCEPCIONES 
El Anexo 4 del manual contiene las excepciones a la aplicación de los Acuerdos Comerciales para las 

Entidades Estatales del nivel departamental. La numeración de tales excepciones corresponde a: 

, ' 	'.'.1.,..'•-• 	,k 	• 	.‹ 

Chile I, 2. 3. 4. 5, 6. 7. 12. 14, 15. 16. 17, 19, 
Alianza 
Pacífico Perú 28. 29. 32. 35. 37, 55. 61. 

1, 2. 3. 4, 5. 6. 8. 12. 14,15, 16. 17. 18. 19. 

Chile 28. 29. 32. 33, 34. 35. 36, 37, 47. 

Corea 1. 3. 4. 5. 6, 7,10. 11. 12, 14. 15. 16. 17. 
19. 28. 29. 32, 34. 35. 37. 57. 58. 

Costa Rica 1, 3. 4. 5, 6.7, 9, 12. 14, 15, 16. 17. 19, 28. 
29. 32. 34. 35. 37. 57. 58. 

Estados AELC 1, 4. 5. 6. 7, 10, 11. 12. 14, 15, 16. 17. 19. 
28. 29. 30. 31. 32. 33. 34, 35. 36. 37. 

Estados Unidos 1, 2. 3. 4. 5.6. 7. 12. 14. 15. 16. 17. 19. 28, 
29.30. 32. 33. 34. 35. 36. 37. 

El Salvador 1, 2. 3. 4. 5. 6. 7, 9.114.. 20. 38, 48. 49. 59 , ,  
Triángulo 1, 2, 3. 4, 5, 6, 7. 9. 14, 20, 21.500, 51.52, 

Norte Guatemala 53. 59. 

Unión Europea 1, 4, 5.6, 7, 10.11. 12. 13. 14. 15, 16. 17. 
Reino Unido e Irlanda del Norte 19. 23. 28, 29. 31. 32, 35, 37. 49. 57 61. 

1,3.4.5.7,8,11,12.13.14.15,16.192829.32.34.35.37. 
Israel 
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Tabla No. 10. Excepciones a Acuerdos Comerciales 

Información tomada del anexo No. 4: Aplicación de los Acuerdos Comerciales para Entidades Estatales 
del nivel departamental - CCE-EICP-MA-03 - V1. 24/11/2021 

CONCLUSIÓN: No Resultan aplicables al presente proceso contractual ninguna de las precitadas 
excepciones. 

D) ANÁLISIS RESPECTO DE LA APLICACIÓN DE LOS ACUERDOS COMERCIALES 

La Entidad Estatal debe determinar si un Acuerdo Comercial es aplicable siguiendo las siguientes reglas 
en orden consecutivo: 

Regla 1: La Entidad debe verificar que el tratado esté vigente. Si el Acuerdo Comercial no lo está, este 
no es aplicable al Proceso de Contratación. 

Regla 2: La Entidad debe verificar si está incluida en el Acuerdo Comercial (ver Anexos 1, 2 y 3 según 
orden territorial). Si la Entidad lo está, el Proceso de Contratación, en principio, está cubierto por este 
y, en consecuencia, es necesario continuar con la siguiente regla. En el evento de que la entidad no 
esté cubierta por el Acuerdo Comercial, en principio, el Proceso de Contratación no estará cobijado por 
el mismo y, por tanto, no es necesario continuar con análisis adicional alguno. 

En todo caso, debe tenerse en cuenta que algunos Acuerdos Comerciales incorporan obligaciones de 
Trato Nacional para entidades que en principio no están obligadas a aplicar todas las disposiciones del 
Acuerdo Comercial (ver sección sobre Trato Nacional). 
Regla 3: Si la Entidad Estatal está incluida en el Acuerdo Comercial, debe verificar que el presupuesto 
oficial estimado del Proceso de Contratación sea igual o superior al valor a partir del cual el Acuerdo 
Comercial es aplicable; en dicho caso, el Proceso de Contratación, en principio, estará cubierto por el 
Acuerdo Comercial y, en consecuencia, la Entidad deberá observarlo. 
Regla 4: Si la Entidad Estatal está incluida en el Acuerdo Comercial y el valor estimado del Proceso de 
Contratación es igual o superior al valor a partir del cual el Acuerdo Comercial es aplicable, la Entidad 
Estatal debe determinar si hay excepciones que cobijen al Proceso de Contratación. 
Si hay excepciones aplicables al Proceso de Contratación, el Acuerdo Comercial no lo regirá. Si no hay 
excepciones, el Acuerdo Comercial cobijará al Proceso de Contratación. 

TRATADOS DE LIBRE COMERCIO: 

Revisado el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación, Versión: 
CCE-EICP-MA-03 - V1. 24/11/2021, de la Agencia Nacional de Contratación, se encuentra que el 
proceso de contratación está cubierto por varios acuerdos comerciales, tal y como se observa en la 

siguiente tabla: 

Entidad Valor del Excepción Proceso de 
Estatal Proceso de Aplicable al Contratación 
cubierta Contratación Proceso de cubierto por el 

superior al Contratación Acuerdo 
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GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
NIT: 800.113.672-7 
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A
S2 

el Tclitna 
nc's  une GOBERNACIÓN 

DEL TOLIMA 

umbral del 
Acuerdo 
Comercial 

Comercial 

SI/NO SINO SI/NO SI/NO SI/NO 
Chile SI NO NO NO 

Perú SI NO NO NO 

Costa Rica SI NO NO NO 

Estados AELC 
Triángulo del 

Norte 
Guatemala SI NO NO NO 

Salvador SI NO NO NO 

Unión Europea (Reino Unidóe 
. Irlanda del Norte , ' 	'` 

, SI 

Israel  SI NO NO NO 

Decisión 439 de 1998 de la: 
Comisión de la CAN <, 

SI NO NO NO 

Se realiza el análisis en la etapa de planeación siguiendo las reglas establecidas por Colombia Compra 
Eficiente según el literal D del Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales (MA-03-
V1,24/11/2021) y se determina que NO es aplicable los acuerdos comerciales al proceso de selección 
que se adelanta en razón a los bienes y servicios y la cuantía a contratar. 

13. ESTUDIO DEL SECTOR: 
La Secretaria de Planeación 
Entidades Estatales. 
necesario para conocer 
legal, comercial, financiera, 
dejar constancia de 
sector, aplicando el Modelo 

1.1 ASPECTOS GENERALES 
1.1.1 	Aspecto Económico 

El Sector de la 
o SECTOR SERVICIOS 
está asociado 

De acuerdo con 
2022, la actividad 
positiva en relación 

y TIC con base al Artículo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de análisis de las 
La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeación, el análisis 

el sector relativo al objeto del Proceso de Contratación desde la perspectiva 
organizacional, técnica, y de análisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe 

este análisis en los Documentos del Proceso. Realiza el siguiente análisis del 
de Abastecimiento Estratégico así: 

DEL MERCADO 

Economía, al cual pertenece el servicio a contratar es el SECTOR TERCIARIO 
y en relación a la actividad económica específica, el servicio a contratar 

a la INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES. 

la información suministrada por el DANE, con corte al Tercer Trimestre del año 
económica de Información y Comunicaciones presentó una variación anual 

con las cifras del mismo trimestre del año anterior del 14,0%. 
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Tasas de crecimiento (90 

Serie original 
Serie ajustada por 
efecto estacional y 

calendario 

Anual Año corrido Trimestral 

2022"- III / 

2021 P'-111 

2022" / 

2021" 

2022"- III / 

2022"- II 

-1,4 -1,0 -1,2 

2.5 1,3 1,9 

7.0 12,6 0.9 

2,7 4,9 -0,4 

13,4 9,2 2.8 

8,1 15,1 0,9 

14,0 17,6 1,5 

9,2 5,8 -0,2 

2,1 2,0 0,4 

7,9 10,0 1,6 

2,9 6,1 -0,7 

36,9 37,0 7.5 

6,6 9,2 0,9 

1Q8 11,9 3.1 

7,0 9,4 1,6 

Actividad económica 

Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca 

Explotación de minas y canteras 

industrias manufactureras 

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado2  

Construcción 

Comercio al por mayor y al por menor" 

Información y comunicaciones 

I Actividades financieras y de seguros 

Actividades inmobiliarias 

Actividades profesionales, científicas y técnicas` 

Administración pública, defensa, educación y saluds  

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreación y otras 

actividades de servicios6  

Valor agregado bruto 

Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 

Producto Interno Bruto 

Fuente: DANE, Cuentas nacionales 

Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado creció en 1,5%, respecto 

al trimestre inmediatamente anterior: 

Tasas de crecimiento (%) 

2022P'- III / 	2022P'/ 	 2022er- 111 / 

2021Pr-Ill 	2021Pf 	 2022Pr-I I 

Información y comunicaciones 	 14,0 	17,6 	 1,5 

Serie ajustada por efecto 
estacional y calendario 

Anual 	Año corrido 	Trimestral 
Actividad económica 

Serie original 

Fuente: DAME. Cuentas nacionales 

Dentro de la Actividad Económica Información y comunicaciones, se encuentran los servicios de 

telecomunicaciones que están compuestos por: Acceso fijo a Internet II. Acceso móvil a Internet III. 

Telefonía fijal y IV. Telefonía móvil2. 

Por otra parte, al hacer la revisión de las variables económicas que pueden afectar el abastecimiento o 
precios del sector en el que se desarrolla el servicio a contratar tenemos, el IPC, TRM y el SMMLV, los 

cuales presentan el siguiente comportamiento: 
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1,26 IPC total 13,12 0,73 

Variación mensual 
IPC 

5.085.27 

4.792.57 

4,521.05 

4,248.45 

3,975.85 

   

   

3.703.24 	r- 

  

  

18/01;22 	11103122 
	

021'05,22 
	

21105‘22 	102'08122 	29/06122 	1811/22 	•D '01723 

delimmlaa 

Ver Más 
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5  

el Tolim2 
mune GOSEIMACIÓN 

DEL TOUMA 

> IPC: En diciembre de 2022, la variación anual del IPC fue 13,12%, es decir, 7,50 puntos 
porcentuales, mayor que la reportada en el mismo periodo del año anterior, cuando fue de 
5,62%. 

(IPC) indice de Precies al consumidor 
Variación mensua. ario corrido y anual - Total nacional -2021 -2022 (diciembre) 

luorcir DAME iPC 

> TRM: Durante el año 2022, el comportamiento del Dólar fue alcistico, pasando de $3982,60 el 
31/01/2022 a $4810,20 al 30/12/2022, una variación del 20,78%. 

Tasa Representativa del Mercado 

Fuente: https://www.gruooaval.com  

> SMMLV: El salario mínimo para el año 2023 ($1.160.000) presenta un incremento del 16% en  

"El Tolima Nos Une" 
Edificio Centro de Atención al Contribuyente — Carrera 4 No. 9-67 

www.tolima.gov.co   
Código Postal 730001 

Ibagué - Tolima - Colombia 



GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
NIT: 800.113.672-7 

SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC 

,. 
el Tolima 
nosune GOSERNACION 

DEL TOLIMA 

comparación con el salario mínimo del año anterior 2022 ($1.160.000) 

1.1.2 Aspecto Técnico 
Este perfil requerido le permitirá a la entidad satisfacer la necesidad de contratar los servicios o bien 

para el cual realizó el presente proceso de contratación. 

DESCRIPCIÓN DE LA CLASE DE PERSONA QUE SE REQUIERE PARA LA EJECUCIÓN DEL 

OBJETO CONTRACTUAL: 

ANÁLISIS HISTORICO ' 

LA ENTIDAD ESTATAL A 
CONTRATATADO SI: 	X SI: 	X 

RECIENTEMENTE LOS 
SERVICIOS 

REQUERIDOS? 
CUAL FUE EL VALOR DEL 2021: $ 74.389.000 \I 2022: $ 83.980.000 	•,, 

CONTRATO? 
CONTRATO 	 DE CONTRATO DE PRESTACIÓN 
PRESTACIÓN 	DE DE SERVICIOS N° 2134 DE 2022 
SERVICIOS 	N° 	1106 	DE OBJETO: Contratar la prestación 

2021 de 	servicios 	de 	desarrollo. 	co 

¿ESTRUCTURA DEL OBJETO: CONTRATAR LA administración, soporte técnico y 

CONTRATO? TENIENDO PRESTACIÓN 	 DE alojamiento 	del 	portal 	web 

COMO BASE LOS SERVICIOS 	 DE www.tolima.gov.co, 	así 	como 	el 

SIGUIENTES ASPECTOS: ALOJAMIENTO. SOPORTE alojamiento 	de 	la 	página 	web 

OBJETO, OBLIGACIONES, TÉCNICO, 	 CO www.ejecutortolima.gov.co, 	en 

VALOR, PLAZO, TIPO DE ADMINISTRACIÓN 	Y desarrollo 	del 	proyecto 	de 

PERSONA PROGRAMACIÓN 	DE inversión 	"Fortalecimiento 	de 	la 

NUEVOS 	DESARROLLOS conectividad y uso eficiente de las 
EN EL PORTAL WEB DE LA Tecnologías de la Información y 
GOBERNACIÓN 	DEL las Comunicaciones (TIC) en el 
TOMA, 	PARA 	EL Departamento del Tolima" 
CUMPLIMIENTO 	DE 	LA VALOR: S 83.980.000 
NORMATIVIDAD 	DE 	LA PLAZO: 180 DIAS CALENDARIO 
POLÍTICA DE GOBIERNO TIPO DE PERSONA: JURIDICA 
DIGITAL EN DESARROLLO 
DEL 	PROYECTO 	DE 
INVERSIÓN 
"FORTALECIMIENTO 	DE 
LA CONECTIVIDAD Y USO 
EFICIENTE 	DE 	LAS 
TECNOLOGÍAS 	DE 	LA 
INFORMACIÓN 	Y 	LAS 
COMUNICACIONES 	(TIC) 
EN EL DEPARTAMENTO 
DEL TOLIMA" 
VALOR: $ 74.389.00 
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PLAZO: 	210 	DIAS 
CALENDARIO 
TIPO 	DE 	PERSONA: 
JURIDICA 

CALIDAD DE LA 
PERSONA CON LA QUE 

SE CONTRATÓ EL 
SERVICIO, OBRA O BIEN 

PERSONA JURIDICA: X PERSONA JURIDICA: X 

TIEMPO DE ENTREGA DEL 
BIEN, OBRA O SERVICIO SI: 	X SI: 	X 

LA NECESIDAD DE LA 
ENTIDAD ESTATAL FUE 
SATISFECHA CON LOS 

PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN 
ANTERIORES? 

SI: 	X SI: 	X 

LAS GRANTIAS 
CUBRIERON LAS 

NECESIDADES DE LA 
ENTIDAD EN CASO DE 

INCUMPLIEMIENTO 

Según lo observado en el 
SECOP, no se evidencia la 
aplicación de ningún tipo de 
pólizas por incumplimiento 

N/A 

Según lo observado en el 
SECOP, no se evidencia la 
aplicación de ningún tipo de 
pólizas por incumplimiento 

N/A 

Proceso MIN-2021-039 
Proceso MIN-2022-061 

1.1.3 	Aspecto Regulatorio 
A continuación, se presentan las normas y políticas más representativas establecidas por el Gobierno 
Nacional en materia de telecomunicaciones y servicios de conectividad: 

Regulación: Descripción 

DECRETO 1078 DE 2015 

Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 
Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

DECRETO 542 DE 2014 

Por el cual tiene por objeto fijar el alcance de los elementos que 

configuran 	la 	contraprestación 	periódica 	que 	deben 	pagar 	los 

proveedores de redes y de servicios de telecomunicaciones a favor del 
Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
conforme a lo dispuesto en los artículos 10 y 36 de la Ley 1341 de 2009. 

DECRETO 2573 DE 2014 

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia 
de Gobierno en línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 
y se dictan otras disposiciones. 
Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una 
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LEY 1672 DE 2013 política pública de gestión integral de Residuos de Aparatos Eléctricos 
y Electrónicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones 

LEY 1581 DE 2012 
Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de 
datos personales 

Resolución 5161 
2017 Comisión 

Regulación de 
Comunicaciones 

del 
de 

La cual establece las definiciones y condiciones regulatorias de banda 
ancha en el país y se dictan otras disposiciones 

Resolución No. 000106 
del 2013 Ministerio 

Tecnologías de 
Información y las 
Comunicaciones. 

de 
la 

Por la cual se establecen las condiciones y requisitos para la obtención 
de los registros de proveedor de capacidad satelital y se dictan otras 
disposiciones 

Resolución 3067 
2011 Comisión 

Regulación de 
Comunicaciones 

del 
de Por la cual se definen los indicadores de calidad para los servicios de 

telecomunicaciones 

Resolución 3066 del 
2011 Comisión de 

Regulación de 
Comunicaciones 

Por la cual se establece el Régimen Integral de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones 

Resolución 3101 del 
2011 Comisión de 

Regulación de 
Comunicaciones 

Por medio de la cual se expide el régimen de acceso, 	uso e 

interconexión 	de 	redes 	de 	comunicaciones 	y 	se 	dictan 	otras 

disposiciones 

LEY 1342 DE 2009 
por medio de la cual se aprueba el "Acuerdo entre el Gobierno de la 
República del Perú y el Gobierno de la República de Colombia sobre 
Promoción y Protección Recíproca de Inversiones" 

LEY 1341 DE 2009 
Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la 
información y la organización de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones — TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se 
dictan otras disposiciones. 

LEY 1273 DE 2009 
Por medio de la cual se modifica el Código Penal, se crea un nuevo 
bien jurídico tutelado - denominado "de la protección de la información 
y de los datos" y se preservan integralmente los sistemas que utilicen 
las tecnologías de la información y las comunicaciones, entre otras 
disposiciones" 
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• 
tonerrbre 

Año •2020 *2021 •2022 

1.1.4 Otros Aspectos 
,/ En lo que respecta a la aplicación de Documentos Tipo, Acuerdos Marco o Instrumentos de 

Agregación de Demanda, el SERVICIO DE HOSTING Y DESARROLLO DE CODIGO 

ABIERTO, no se encuentra incluido en ningún Acuerdo Marco de Precios. 

1.2 COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO 

1.2.1 GOBIERNO DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
Adoptando la metodología de Abastecimiento Estratégico, y haciendo uso de la herramienta de 

visualización para el Análisis de Demanda, se registran al Gobierno Departamental del Tolima los 

siguientes contratos, asociados el servicio a contratar, bajo la clasificación 43212200: 

Ano 

Cladifiudor de Ilienes y Serricios - 

2020 

Valor 	Patticipxión Contratos 

2021 

Valor Participación Contratos 

2022 

Valor PartidpacIón Cotimake 

'Wad 

Valor 

01  4321 • Equipo inforrnatico y accesorios S 910.808.109 87,64% 2 S 92.200.800 8,87% 1 3 36.1711000 3.48% 5 5 1.038.984.809 100.00% 

432122 - Sistemas de manejo de 
almacenamiento de datos de 
computado< 

S 910 608 109 87.64% 2 S 92 2o3.800 8,87% 1 $ 36.176 000 3.48% 5 5 1.038.984.909 100,00% 

Total ¡S 910.608.109 87,64% 2 S 92.200.800 8,87% 1 S 36.176.000 3,48% 5 5 1.038.984.909 103.00% 

El gasto acumulado para el periodo 2020-2022 relacionado al servicio a contratar fue de 

$1.038.948.909 

Valor Total 

I 	51.038.984.909 
Gasto Anual 

5 :.3 	m (En Watt.. 587 ottl. 551st,  5211,ed 523' 	595^,  

Gasto Mensual 

S 1,0 ro3 1.1 

S 0.5 mtld 

• 
• 

SO,Orna14 
r.v,c 	 ocobre 

La modalidad de selección que se llevó a cabo para la contratación de los procesos del año 2020-

2023 fue COMPETITIVA. 

1E 
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o S 

TO 
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202', 	 8 	23".9 

Año 

fuente •SECOPI 

diciembre 
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Provee sor seleccionado 

1 0,84 toll  M 

6.,y2Mwe.cs taS 

S 02 Mi11.1 	tetaran§ 	SUrnli« 
Valor Total afirmado 

111111111111111111111111 1 ,,,, ?Jet~ SAS 

IAVieR 1111.1 

11111.11 NEWN:T 5.4 
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Número de Contratos del 
Proveedor 

5 

Valor Total Estimado para el 
Proveedor 

$ 1 mil M 

Origen del Proveedor 

No identificado 

Valor Total Estimado por Modalidad de Selección 

S 1 m:1 M 
5 1.0 mil M 

0,0 mil M 

1 

Competitiva 

Modalidad general 

Modalidad de Selección 

• Mínima cuantía 

• Selección abreviada subasta inversa 

Los valores y número de contratos por proveedor fueron: 

Valor Total Estimado por Proveedor 	 Número de Contratos por Proveedor 

El origen de los proveedores fue: 

	1.( 

Origen de Proveedores 

(1,8291) (1,82%) 
1 

(1,82%) 	 (1.82%) 
1 

(1,82%) 	 1  
(1,82%) 

(1,82%) 	 1 (U...) 

1 (1,82%)--r 	 1 (1,82%) 

1 (1,82%) -••,/ 	 1 (1,82%) 

	

1 (1,82%) j 	 • 1 (1.82%) 

	

1 (1- .82%) - 	- 1(1.82%) 

r  .4 (7,27%) 

r-- 2 (3,64%) 

1 (1,82%) 

1 (1,8. 	
1 (1.82%) 4 •••••.„  

1 (1,8-) 

1(1,82%) 
1 (1,82%) •-N, 

1 (1.82%) 

1(1,82%j 

Departamento 

111/ Tolima 

• (En blanco) 

• Manitoba 

• Sao Paulo 

• South Australia 

• California 

• Distrito Federal 

• England 

dir Florida 

• NewJersey 

• New York 

• Pennsylvania 

• Virginia 



1.2.2 OTRAS ENTIDADES 

Adoptando la metodología de Abastecimiento Estratégico, y haciendo uso de la herramienta de 
visualización para el Análisis de Demanda, se registran en otras entidades los siguientes contratos, 
asociados al servicio a contratar bajo la clasificación 43212200 (Para el presente estudio se eligieron 
la información 10 contratos, que tuvieran como objeto el desarrollo o alojamiento de páginas web y 
lugar de ejecución el Departamento del Tolima. 

El gasto acumulado para el Año 2022 relacionado al servicio a contratar para dichas entidades fue de 
$ 104.336.657. 

Gasto Mensual 
Valor Total 

S 104.336.657 

S SO n.11  

S b2 

2)21 

76 
o 
i.. 
o 

S40 rrili 

• 
S 20 mill. 

• • 2020 

S 

mayo junio julio noviembre 	diciembre 

Gasto Anual 

Z5,  ' ,E. 

Año 

S 2C 

M3f:0 	abril 

4$ mili. 

V
al

o
r  

T
o

ta
l E

st
im

a
d
o
  

S 40 mili. 

S • 	rn;IL. 

 

  

S 24 mill. 

S 20 mili 

S O mili. 

 

Directa 
	

Especul 
	

Competitiva 

Modalidad general 

Los valores y número de contratos por proveedor fueron: 
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Año •2020 02021 •2022 	 Fuente •SECOP • JEC 

El valor Total Estimado por modalidad de selección de los procesos analizados desde el año 2020 al 
2022, se distribuyó así: Directa (46%), Especial (31%) y Competitiva (23%). 

Valor Total Estimado por Modalidad de Selección 

Modalidad de Selección 

*Contratación dcreda 

• M inima cuantía 

*Régimen Especial 
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Proveedor seleccionado 

Valor Total Estimado para el 
Proveedor 

$ 104 mili. 

Número de Contratos del 
Proveedor 

10 

Origen del Proveedor 

No identificado 

Valor Total Estimado por Proveedor 

sm .tics rtc iictoaas z...., NfORL.A00N oe I AS _ 	 1.47 Mil 

1" 11~1 
seevissi.c tucttatPu. SAS 

tisk. ANiciabs ANGUIq BARRERA al 
TECNOOHOSE cou;tisit, SAS 

MUNA ANORLAIIANGICAMDa 

/4.0.30 CESAR BEITIIM GARZO:. I 

frON 	HERNANDEZ I 

S O rol 	 S 
Valor Total Estimado 

Número de Contratos por Proveedor 

AJ1.10(ESAR BELTRAN CIAFZC • 

abur>,  Neerrodu 

ELISA ANOPAA omito eaPai.,.. 11111.11 

IHON Wel HERNAN,Y2 MEI 

mena RANGEL CAMK., gana 
SANTCS Ti•CNOLOGZS OE lA iiiickimcion Y C* Les 

SER.~ IttaratkA 

itc~ cotctiaia 

Número de Contratos 

El origen de los proveedores fue: 

Origen de Proveedores 

1 (E 33%;  

Departamento 

• Tolima 

• (En blanco; 

• Cundina marca 

• Distrito Capital de Bogotá 

13.3. 	ESTUDIO DE LA OFERTA 

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 acerca del deber 
de análisis del sector relativo al objeto del proceso de contratación y con el fin de materializar los 
principios de planeación, responsabilidad, y transparencia, se da inicio. 

Conforme a lo anterior, se realiza el siguiente estudio teniendo en cuenta los siguientes aspectos: (i) 
descripción del servicio, (ii) comportamiento del macro sector al cual corresponde la actividad, 
desarrollador de sistemas informáticos y procesamiento de datos. 
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La dinámica del servic io de las empresas desarrolladoras de software, de acuerdo con el estudio de 
caracterización de pro ductos y servicios de la industria de software y servicios asociados, elaborada 
por la Federación Color ribiana de la Industria del Software y Tecnologías de la Información-FEDESOFT, 
con el apoyo del Minisl erío de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones—MINTIC, a través 
del Programa para el F ortalecimiento de la Industria de Tecnologías de la Información—FITI; Se pueden 
clasificar de acuerdo cr n el objeto de análisis en 7 grandes áreas de negocio: 

> Desarrollo a la medida: Soluciones de la Ingeniería de Software que responden o se adaptan a 
las necesidades de los clientes de integrar, automatizar procesos y funciones con herramientas 
ofimáticas, internet y aplicaciones web o de escritorio, alineadas con los objetivos para lograr 
mayor eficiencia y productividad. Estos servicios incluyen la planeación, definición, diseño, 
construcción y mantenimiento de las aplicaciones. 

Desarrollo de aplicaciones WEB: Es un modelo de negocio de interés progresivo de la industria 
del Software que trata del suministro de herramientas que los usuarios pueden utilizar 
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet, mediante un navegador. 
Las empresas proveedoras de software (Proveedores de Aplicaciones de Servicios — ASP por 
sus siglas en inglés) promueven su acceso vía Internet, permitiendo al usuario pagar una cuota 
periódica para usar la aplicación, sin necesidad de instalarla en el ordenador del usuario. 

> Computación en la nube: Es un modelo de distribución de software donde el software y los datos 
que maneja se alojan en servidores de la compañía de -TI y se accede con un navegador web 
o un cliente fino especializado, a través de internet. 

La empresa provee el servicio de mantenimiento, operación diaria, y soporte del software usado por el 
cliente. Regularmente el software puede ser consultado en cualquier computador, esté presente en la 
empresa o no. Se deduce que la información, el procesamiento, los insumos y los resultados de la 
lógica de negocio del software están hospedados en la compañía. 

> Seguridad infor mática: Los riesgos de la infraestructura computacional y de la información de 
las organizaciol les les exigen controlar impactos potenciales respecto a incidentes que deben 
neutralizar. Las políticas de seguridad abren oportunidades de negocio a las empresas de 
software que of recen un portafolio de servicios de expertos en gestión y monitoreo de seguridad, 
que utilizan herramientas avanzadas de protección de las aplicaciones, soluciones 
especializadas, investigación y soluciones de productos y personal con conocimientos de los 
entornos de las amenazas. 

> Tecnologías Va 
corresponden 
caracterizan po 
la creación de 
productividad y 

nsversales: se conocen también como tecnologías de propósito general que 
sectores intensivos en conocimiento con múltiples campos de aplicación. Se 

r ser aplicables en varios sectores industriales, mejoran en el tiempo y permiten 
nuevas tecnologías. Son importantes porque producen aumentos en la 

el crecimiento económico. Algunas tecnologías transversales son: 
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• Business Process Management - BPM. 
• Customer Relationship Management - CRM 
• Enterprise Resourse Planning - ERP (Planificación de los Recursos Empresariales). 
• Enterprise Content Management - ECM 
• Business Intelligence - BI 
• Balanced Scorecard - BSC 

➢ E-Marketing: Se trata de la práctica de mercadeo por Internet de bienes y servicios, con 
ambiente para hacer intercambios de mercado desde la concepción, distribución, promoción y 
precios, mediante canales electrónicos que utilizan bases y minería de datos, orientados a 
consumidores específicos para la reducción de costos de marketing, esto es, bases de datos 
con información demográfica, que incluye nombre, apellido y sexo de las personas, ciudad de 
residencia y hasta información relacionada con sus gustos, hobbies, hábitos de consumo, 
estudios, cargos, intereses y nivel de ingresos, entre otros. 

➢ E-learning: En esta área las compañías de Software & TI, ofrecen servicios con valor añadido 
en soluciones con diseños, comercialización y mantenimiento de aplicaciones y contenidos 
específicos de plataformas E-learning, con campus virtuales online, en donde se simula un 
centro de formación presencial (Vértice, Moodle, etc), desarrollos de contenidos y cursos con 
especificaciones SCORM7 o estándares IMS, diseños interactivos en formatos multimedia 
adaptados a las necesidades específicas de los clientes (Storyboard), herramientas de autor y 
planes de acogida multimedia para formación interna en las empresas. 

Gremios y Asociaciones. 

En el sector de desarrollo de sistemas y procesamientos informáticos, existen diferentes asociaciones 
que realizan un papel primordial con el objeto de impulsar el desarrollo, producción y comercialización 
de este subsector de la economía. Los gremios y asociaciones que participan en el sector son: 

Federación Colombiana de la Industria del Software y Tecnologías Informáticas Relacionadas 
(FEDESOFT), es la entidad gremial con mayor representatividad del sector TI, agremiando a la Industria 
del Software y Servicios asociados de Colombia, con el objetivo de representar sus intereses ante 
entidades públicas y privadas, a nivel nacional e internacional y fortalecerlos a través de sus unidades 
estratégicas de negocio. Cuenta con 400 empresas agremiadas, las cuales representan el 80% de los 
ingresos operacionales (5.9 millones de pesos para el 2013, según IDC) y emplea el 39,2% de empleos 
de la misma (55.000 empleos calificados para el total de la industria en 2022). 

La Federación está conformada por empresas productoras de software, comercializadoras, prestadoras 
de servicios relacionados de Software, consultoras, capacitadoras y en general toda empresa, entidad 
o asociación (clústeres, instituciones de educación superior) que esté relacionada con la Industria de 
Software y Servicios Asociados con sede en Colombia. 
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Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones (CCIT), entidad gremial que agrupa a las 
empresas más importantes del Sector de Telecomunicaciones e Informática en Colombia. La CCIT fue 
fundada en 1993, desde entonces ha desarrollado su gestión como organismo autorizado del sector 
privado, en sus relaciones con el Estado y la opinión pública. La CCIT es la agremiación líder en el 
sector de las Telecomunicaciones y la Informática, que busca mediante un continuo crecimiento, 
proporcionar a sus afiliados un servicio con valor agregado. Promueve la creación de un ambiente 
normativo, regulatorio, tributario y fiscal apropiado para el sector TIC en Colombia, trabajando en 
defensa de sus intereses siempre con el objetivo de contribuir al desarrollo de Colombia. La CCIT 
cuenta a la fecha con un total de 85 empresas afiliadas de carácter nacional o multinacional (CCIT, 

2022). 

Asociación Colombiana de Ingenieros- ACIEM, es el gremio de la Ingeniería colombiana, que trabaja 
en función de la actualización y capacitación técnica de los profesionales en cada una de sus ramas 
como medio para contribuir a la competitividad de los mismos al interior de sus empresas. 

Asociación Colombiana de Usuarios de Internet (ACUI), entidad sin ánimo de lucro que vela por los 
derechos de los ciudadanos y usuarios de Internet de Colombia, trabajando en temas concernientes a 
nombres y números de dominio, seguridad informática y el buen uso de Internet y concentrando sus 
esfuerzos en favorecer la reducción de la brecha digital en el país. Desde el año 2007, ACUI ha 
conformado y está liderando el Foro de Gobernanza de Internet Colombia, la Red Colombiana de 
Comercio Electrónico y la Red Colombiana de Territorios Digitales. Desde el año 2007 es reconocida 
como At LargeStructure en lcann, e igualmente es miembro de la Federación Latinoamericana de 
Usuarios de Internet. Actualmente la Asociación Colombiana de Usuarios de Internet tiene a su cargo 

la Oficina Técnica del Día Mundial de Internet en Colombia y adicionalmente, la responsabilidad de la 

Coordinación Internacional. 

MACRO SECTOR SERVICIOS  
Los servicios de desarrollador de sistemas informáticos y procesamiento de datos hacen parte del 
macro sector servicios del país, el cual está compuesto también por servicios de educación, salud, 
informática, inmobiliarios, viajes, alquiler y arrendamiento, entre otros. 

Recientemente, el DANE en su Boletín Técnico - Encuesta Mensual de Servicios - EMS con corte a 
noviembre de 2022, que tiene por objeto, obtener la información de las variables principales del sector 
servicios para el análisis de su evolución en el corto plazo, reveló el valor agregado de todos los 
subsectores que hacen parte de este sector de la economía, en línea con lo observado en los últimos 

años. 

Los resultados obtenidos registran en once (11) de los (18) dieciocho subsectores, variación positiva 
de crecimiento respecto al mismo periodo de la vigencia 2021, conforme a lo anterior se evidencia que 
los sectores con mayor crecimiento fueron: (i) producción de películas cinematográficas y programas 
de televisión, (ii) actividades de centro de llamadas (Cali Center), (iii) desarrollo de sistemas 
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informáticos y procesamiento de datos (iv) otros servicios de entretenimiento y (y) otros servicios. 

De acuerdo con el objeto de análisis, se observa que uno de los sectores que mayor variación de 
ingresos nominales obtuvo dentro del macro sector servicios fue el subsector desarrollo de sistemas y 
procesamientos informáticos los cuales registraron un crecimiento de (18,5%) en los ingresos 
nominales, el personal ocupado total presentó un crecimiento de (4,6%) y los salarios registraron un 
crecimiento de (6,6%), en comparación con septiembre de 2022. 

La variación de (18,5%) en los ingresos totales en comparación con septiembre de 2022, se explica por 
el incremento de (18,5%) en los ingresos por servicios y de (31,3%) en la venta de mercancías. Por su 
parte, los otros ingresos operacionales registraron una disminución de (45,6%). 

La variación de (4,6%) en el personal ocupado total en comparación con septiembre de 2022, se explica 
por el incremento de (7,8%) en el personal permanente. Por su parte el personal temporal directo 
registró una disminución de (5,1%) y el personal contratado a través de agencias una disminución de 

(5,6%). 

La variación de (6,6%) en los salarios se explica por el incremento de (5,5%) en el personal permanente. 
Por su parte, el personal temporal directo registró una disminución de (4,0%). 

https://imq.lalr.co/cms/2022/11/11170252/EMMET-Bolet%C3%ADn-t%C3%A9cnico-seq2022.pdf  

13.3.1. Identificación de Proveedores 
Para identificar las empresas que conforme a su naturaleza y objeto social pueden prestar el servicio 
requerido, verificó en Portal de información Empresarial de la Súper Intendencia De Sociedades, 
filtrando las actividades relacionadas con el código CIIU adoptada para Colombia J6201 Actividades de 
desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas) y J6202 
Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas. 

Una vez revisado el mercado nacional, consultando el historial de diferentes procesos similares en 
SECOP, agremiaciones del sector y en la página de contratación de Colombia Compra Eficiente, se 
logró obtener una muestra significativa de empresas, que pueden prestar el servicio requerido. 

Razón social de la 
sociedad 

Dirección de notificación 
judicial registrada en 
Cámara de Comercio 

Departamento de la 
dirección del 

domicilio  

Ciudad de la 
dirección del 

domicilio 

GRUPO BIT SA CARRERA 127 18 - 210 VALLE 	 CALI-VALLE 

GRUPO 
MILLENNIUM SAS CR 35 53 62 BOGOTA D.C.  BOGOTA D.C. 

SOFTLI NE 
INTERNATIONAL DE 

COLOMBIA S.A.S. 

AK 45 NO. 108-27 TR 2 P 16 
DE 1601 CENTRO 

EMPRESARIAL PARALELO 
108 	  	BOGOTA D.C.  BOGOTA D.C.  

nos
el Tollina 

une 

• 
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GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
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SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC 
el Tolima 
nosune no8tixt4Ac4ON 

DEI. TOLIMA 

CLAI PAYMENTS 
COLOMBIA S.A.S. CL 26 59 41 OF 501 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. 

GRUPO DE 
CONSULTORIA 

INFORMATICA GCI 
LTDA CRA 13 44 35 OF 104 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. 

ITWORKS SAS Calle 147 # 7 B -58 Apto 913 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. 
ETASK SUCURSAL 

COLOMBIA CR 18 93 90 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. 
PDC-SOLUTIONS 
COLOMBIA S A S 

CL 100 8 A 55 TO C OF 207 
BRR CHICO NORTE BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. 

SERVISOFT S.A. EN 
PROCESO DE 

REORGANIZACION CR 47 E 78 C SUR 74 ANTIOQUIA 
SABANETA- 
ANTIOQUIA 

THE BEST 
EXPERIENCE IN 

TECHNOLOGY SA CL 56 7 85 OF 302 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. 

PARADIGMA S.A.S CL 96 13 31 PISO 6 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. 
Soluciones 

Profesionales 
Inteligentes SAS CL 2 NORTE BIS 11 A 26 CAUCA POPAYAN-CAUCA 

IMAGEN DIGITAL 
SAS EN 

REORGANIZACION CR 24 83 A 38 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. 

Ahora bien, utilizando la herramienta "Análisis De Oferta" del Modelo de Abastecimiento Estratégico, se 
escogieron 382 contratos celebrados por las entidades en el Territorio Nacional, 	incluidos los 
celebrados por el Gobierno Departamental del Tolima. Lo anterior para el código 43212200. 

Los 382 contratos celebrados entre el año 2020 y 2022, fueron adjudicados a 297 Proveedores 

Cantidad de contratos - Mensual 
Contratos Total 

382 
Cantidad de contratos - Anual 
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Año 

Año • 2.020 •2021 *2022 *2023 	 Fuente •SKOPI 1115.ECOP_O 

Valor Contratación 

$ 107 mil M._-_1 
Número de Proveedores 

297 
Número de Contratos 

382 
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La distribución de los contratos por proveedor adjudicatario fue la siguiente: 
Valor Total Estimado por Proveedor 

11 /31er total Estimada ION,;:meso de Centrales 

S 40 mr1 M 

S 20ma M  

S0 mil M 

, 

: 	15 
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Prov_nombre 

  

       

       

La modalidad de selección mediante se ejecutó la mayoría de los recursos fue licitación pública. 

Modalidad de Contratación 

100 

o 
-o 
ti 
E 

50 mi... 

O mil M 

S 4'; mil m 

  

Modalidad de Contratación 

• Concurso de Meritos 

• Contratación directa 

• Licitación Pública 

• Mínima cuantía 

• Régimen Especial 

Selección Abreviada de M... 

*Selección abreviada subas... 

   

    

SECOP_II 	SICOp_; 

Fuente 

Participación MIPYMES: De conformidad con la herramienta de análisis de la oferta dispuesta en el 
modelo de abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente, a continuación, se presenta una 
gráfica con el valor de las contrataciones y porcentajes de MIPYMES que existen en el mercado: 
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a19 mil (5,96%) 

GOBERNACION 
DEL TOLIMA 

GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
NIT: 800.113.672-7 

SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC 

Cantidad de Contratos con proveedores 	Valor de Contratos con proveedores 

Mipyme en SECOP II 
	

Mipyme en SECOP II 

L-129.24 mil (94.04%) 
	

5 39 mil M (65,43%) 

Tipo.  Ir.. 	 Tipo: • No Mi pyrre • Mi pyme 

Se evidencia, que, de los 382 contratos celebrados en análisis, el 94% tiene la calidad de no MIPYME, 
pero en el valor de ejecución de los contratos las MIPYME alcanzan una participación del 34 %. 

13.4. 	ESTUDIO DE MERCADO QUE SOPORTA EL VALOR DEL PRESUPUESTO OFICIAL 

Para el presente proceso de contratación, con el objeto de CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE DESARROLLO, CO ADMINISTRACIÓN, SOPORTE TÉCNICO Y SISTEMA DE 
ALOJAMIENTO DEL PORTAL WWW.TOLIMA.GOV.CO, ASÍ COMO EL ALOJAMIENTO DEL 

APLICATIVO WWW.EJECUTORTOLIMA.GOV.CO, EN DESARROLLO DEL PROYECTO DE 
INVERSIÓN "FORTALECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD Y USO EFICIENTE DE LAS 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL DEPARTAMENTO 
DEL TOLIMA", la entidad realizó estudio de mercado a partir de la Revisión De Precios Por 
Cotizaciones, en la cuales se detallan aspectos como: Objeto, valor del servicio, especificaciones 
técnicas, plazo inicial. 

Se recibieron dos (3) cotizaciones de las empresas: SINETGESTION, TOPEN GROUP y 
TELCOLOMBIA, UBICADAS EN LAS CIUDAD DE IBAGUÉ Y CALI. 

El valor de las cotizaciones fue el siguiente: 

ANALISIS COMERCIAL 
o NOMBRE DE LA EMPRESA QUE 

COTIZO EL SERVICIO, OBRA O 
BIEN 

VALOR ANTES 
DE IVA 

VALOR 
INCLUIDO IVA 

CUIDAD EN 
DONDE SE 

LOCALIZA LA 
EMPRESA 

SINETGESTION $ 81.030.000 $ 81.030.000 IBAGUE 

2 OPEN GROUP $ 98.114.000 $ 98.114.000 	CALI 

TELCOLOMBIA $ 77.960.000 	$ 114.013.000 IBAGUE 
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FORMULA QUE SE UT ILIZÓ PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO: 

• Valor de las cotizaciones las cuales se suman y se dividen en el número de cotizaciones 
realizadas. 

V1 + V2 + V3 = Vp /Nc 

EL VALOR PROMEDIO DEL PROCESO DE CONTRATACION ES DE: NOVENTA Y SIETE 
MILLONES SETECIENTOS DIECINUEVE MIL PESOS ($ 97.719.000) EXCLUIDO DE IVA. \/ 

NOTA: Se adjunta Pre supuesto Oficial, Estudio de Mercado y Cotizaciones realizadas. 

14. ASPECTO ORGANIZACIONAL 

Se requiere por la entidad una persona jurídica o natural para que realice las obligaciones descritas 
dentro de este documento teniendo en cuenta que la entidad requiere contratar los servicios de 
desarrollo, co administración, soporte técnico y alojamiento del portal www.tolima.gov.co, así como el 
alojamiento del aplicativo www.ejecutortolima.gov.co  de la gobernación del Tolima, con el fin de dar 
cumplimiento a lo establecido en el manual de Gobierno Digital, definido por el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC). 

14.1. 	TIPO DE EXPERIENCIA REQUERIDA 

Se considerará la experiencia mediante la presentación de máximo dos02) certificaciones o copias de 
contratos que se encuentren CELEBRADOS, EJECUTADOS Y LIQUIDADOáv en los últimos CINCO 
(05) añcl anteriores al cierre del proceso, que acrediten el cumplimiento del proponente en contratos 
celebrados con entidades públicas y/o privadas. Y que en alguno de estos contratos en su parte de 
obligaciones se califique la experiencia en el desarrollo plataformas Web mediante CMS de código 
abierto. 

Para validar la experiencia de los contratos celebrados con entidades públicas deberá presentar copia 
de los contratos con acta de liquidación de los mismos. 

Para validar la experiencia de los contratos celebrados deberá presentar copia de los contratos con las 
respectivas certificaciones que cumplan los siguientes requisitos: 

• Que al menos UNO (1) debe haber sido celebrado con Entidad Pública. 
• Las certificaciones que sean expedidas por quien tenga la facultad para hacerlo. 
• Que la sumatoria de los contratos aportados presente una cuantía igual o superior al 
presupuesto oficial del presente proceso. 
• Que contengan un objeto igual o afín al objeto del presente proceso, entendido como a fin EL 
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN HERRAMIENTAS O PLATAFORMAS WEB BASADAS EN 
SOFTWARE LIBRE 
• En caso de presentarse certificaciones por adiciones a los contratos principales, éstas se 
verificarán en conjunto con el contrato principal al que están adicionando. 
• En el evento de propuestas presentadas por uniones temporales o consorcios, las 
certificaciones requeridas, igualmente deben cumplir con la anterior información y requisitos para 
acreditar la experiencia del •ro•onente. Para acreditar la experiencia solo se tendrá en cuenta el arado 
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Experiencia específica 
mínima de seis (6) 

años en desarrollo y 
administración de 

plataformas web con 
Gerente de CMS de código 

proyecto 1 50% abierto con tarjeta 
profesional y 

antecedentes de 
vigencia 

Formación académica: 
Ingeniero de sistemas o 

electrónico con 
certificado de estudios 

universitarios en 
desarrollo web - PHP., 
Además, que cuente 

con certificación 
internacional expedida 
por la marca del CMS 

de código abierto. 

    

PERSONA CANTIDAD PORCENTAJE 
DE 

DEDICACIÓN 

 

EXPERIENCIA 

  

   

    

FORMACION 
ACADEMICA 

de participación que haya tenido el proponente en el consorcio o unión temporal; en tales eventos, la 
certificación debe contener exactamente el grado de participación. 
• Que el contrato se encuentre celebrado, ejecutado y liquidado 

Si el contrato viene liquidado en moneda diferente al peso, EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA 
procederá a su convertibilidad a pesos colombianos ($), tomando como base la TRM (tasa 
representativa del mercado) reportada por el Banco de la República a la fecha de terminación del 
respectivo contrato. 

En las certificaciones deberá especificarse lo siguiente: 
• El objeto. 
• 	El valor. 
• 	Fecha de inicio. 
• 	Fecha de terminación. 

Cuando el oferente presente certificaciones de experiencia en las cuales conste que participó en la 
ejecución de un contrato bajo la modalidad de consorcio o unión temporal, estas deberán expresar su 
porcentaje de participación, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de cuantía y periodo 
de ejecución previstos en este numeral. 

En el evento de que la certificación sea expedida por personas de derecho privado, el proponente 
deberá anexar a la misma: copia del contrato y/o factura o sus documentos equivalentes, en donde se 
puedan verificar su objeto, plazo y valor. 

NOTA 1: El DEPARTAMENTO DEL TOLIMA se reserva el derecho de verificar la información 
consignada en estas certificaciones. 

Las certificaciones de consorcios o uniones temporales deben especificar el porcentaje (%) de 
participación del oferente o anexar copia del contrato en el que se mencione el porcentaje de 
participación. 

Para realizar el desarrollo, soporte remoto y presencial el contratista deberá contar el personal 
relacionado a continuación. 
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el Tollina 
nwUne GOBERNACIÓN 

DEL TOUMA 

Ingeniero de 
seguridad 
informática 

1 30% 
Experiencia específica 

mínima de cinco (5) 
años en proyectos de 
seguridad informática, 
con tarjeta profesional 

y antecedentes de 
vigencia 

Un ingeniero de 
sistemas, con 
certificación 

internacional en 
seguridad informática 

Para la revisión y evaluación del personal, el proponente deberá adjuntar los siguientes documentos: 
1) Hoja de vida de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo y del Gerente del proyecto. 
2) Fotocopia del documento de identidad de los profesionales propuestos. 
3) Acreditación del título profesional, tarjeta profesional vigente, cuando aplique. 
4) Acreditación del título del postgrado, cuando aplique. 
5) Carta de compromiso y disponibilidad de tiempo del equipo de trabajo. 
6) Certificaciones que acrediten la experiencia general y específica del personal propuesto, 
7) Para que la acreditación sea válida, las certificaciones deberán incluir como mínimo la siguiente 

información: 
• Nombre e Identificación del Contratante. 
• Objeto claramente definido. 
• Fecha de iniciación y Fecha de terminación. 
• Valor 
• Teléfono 
• Dirección 
• Debe firmarse por la persona autorizada para realizar esta clase de certificaciones. 

15. ANÁLISIS DE RIESGOS: 
EL ANÁLISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO. 

(Numeral 6 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015) 
La 
proceso 
las 
la 
preponderantemente 
conformidad 
proceso. 
Para 
saber: 

tipificación, estimación y distribución de los 
de selección, se sujetarán a los criterios 

actividades a cargo de cada una de las partes, 
naturaleza 	del 	CONTRATO 	y 	el 

que, será responsabilidad 
con los estudios, parámetros 

el efecto se TIPIFICAN, ESTIMAN Y ASIGNAN 

CLASE 

riesgos previsibles del CONTRATO 
definidos en este numeral, 

de acuerdo con las previsiones 
contenido 	de 	la 	Invitación 

del 	contratista la ejecución 
y condiciones técnicas que 

LOS SIGUIENTES 

GENERAL 

objeto del presente 
sin perjuicio del alcance de 

legales pertinentes, 
Pública, 	considerando 

del CONTRATO de 
forman parte del presente 

RIESGOS PREVISIBLES, 

GENERAL 

a 

FUENTE EXTERNO EXTERNO 

ETAPA 
PLANEACION- 
SELECCIÓN- 

CONTRATACION- 
EJECUCION 

CONTRATACION- 
EJECUCION 

TIPO SOCIALES O 
POLITICOS 

SOCIALES O POLITICOS 
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DEL TOLIMA 

DESCRIPCIÓN (QUE 
COMO 

PUEDE PASAR Y 
PUEDE OCURRIR) 

CAMBIO DE 
RÉGIMEN POLÍTICO 

INESTABILIDAD DEL 
ORDEN SOCIAL Y 

GRAVE ALTERACIÓN 
DE ORDEN PÚBLICO 

CONSECUENCIA 
OCURRENCIA 

DE LA 
DEL EVENTO 

CAMBIO 
CONJUNTO DE 
INSTITUCIONES 
POLÍTICAS POR 

LA SUSPENSIÓN 
TEMPORAL O 

DEFINITIVA DEL 

TIPO SOCIALES O 
POLITICOS MEDIO 
DE LAS CUALES EL 
ESTADO ORGANIZA 

LA MANERA DE 
EJERCER EL PODER 

SOBRE LA 
SOCIEDAD. 

SOCIALES O POLITICOS 
CONTRATO. 

PROBABILIDAD VALORACIÓN Y 
CATEGORIA 

1 
RARO 

1 
RARO 

IMPACTO 
CALIFICACIÓN 
CUALITATIVA 

OBSTRUYE LA 
EJECUCION DEL 

CONTRATO 
SUSTANCIALMENTE 

PERO AUN ASI 
PERMITE LA 

CONSECUCION DEL 
OBJETO A 
CONVENIR 

OBSTRUYE LA 
EJECUCION DEL 

CONTRATO 
SUSTANCIALMENTE 

PERO AUN ASI 
PERMITE LA 

CONSECUCION DEL 
OBJETO 

A CONVENIR 

CALIFICACIÓN 
CUANTITATIVA 

INCREMENTA EL 
VALOR DEL 

CONTRATO ENTRE 
EL 15% Y EL 30% 

INCREMENTA EL 
VALOR DEL CONTRATO 

ENTRE EL 15% Y EL 
30% 

VALORACIÓN Y 
CATEGORIA 

4 
MAYOR 

4 
MAYOR 

VALORACIÓN DEL RIESGO 5 5 
CATEGORÍ 

A 
RIESGO MEDIO RIESGO MEDIO 

¿A QUIEN SE LE AGINA? 100% LA ENTIDAD 100% LA ENTIDAD 

TRATAMIENTO / 
IMPLEMENTADOS 

CONTROLES A SER 

LOS COMITES 
ESTRUCTURADORES, 
EVALUADORES Y EL 
SUPERVISOR DEBEN 

MONITOREAR EL 
REGIMEN POLITICO 

VIGENTE CON EL FIN 
DE DETECTAR 

CAMBIOS DE MANERA 
TEMPRANA 

EL SUPERVISOR DEL 
CONTRATO DEBE 
MONITOREAR LA 
EJECUCIÓN DEL 

CONTRATO CON EL FIN 
DE IDENTIFICAR 

POSIBLES 
AFECTACIONES A ESTA 
Y LAS ATERNATIVAS DE 

SOLUCION 
IMPACTO PROBABILIDAD 1 1 

DESPUÉS DEL IMPACTO 3 3 
TRATAMIENTO VALORACIÓN DEL 

RIESGO 
4 4 

CATEGORÍA RIESGO BAJO RIESGO BAJO 
¿AFECTA LA EJECUCIÓN DEL SI SI 
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4 
MAYOR 

VALORACION Y 
CATEGORIA 

VALORACIÓN DEL RIESGO 8 
RIESGO EXTREMO CATEGORIA 

CONTRATO? 
PERSONA RESPONSABLE POR 

IMPLEMENTAR EL TRATAMIENTO 
COMITES 

ESTRUCTURADORES, 
EVALUADORES Y 

SUPERVISOR 

SUPERVISOR DEL 
CONTRATO 

FECHA ESTIMADA EN QUE SE INICIE EL PLANEACION PERFECCIONAMIENTO 

TRATAMIENTO DEL CONTRATO 
CON LA SUSCRIPCIÓN CON LA SUSCRIPCIÓN FECHA ESTIMADA EN QUE SE COMPLETA 

EL TRATAMIENTO DEL ACTA DE DEL ACTA DE RECIBO A 
LIQUIDACIÓN SATISFACCIÓN 

MONITOREO Y ¿COMO SE CON EL CON LA EXPEDICIÓN DEL 

REVISIÓN REALIZA EL SEGUIMIENTO CONTRATO Y POR PARTE 
MONITOREO? CONSTANTE DE DEL DEL SUPERVISOR DEL 

SUPERVISOR Y, 
EVALUACION DEL 

CONTRATO LOS 
INFORMES DE 

SUPERVISOR SUPERVISIÓN DONDE SE 
INCLUYAN 

ALTERNATIVAS DE 
SOLICION DE POSIBLES 

CONFLICTOS 

PERIODICIDAD DIARIOS MENSUALES 

¿CUÁNDO? 

RIESGOS REGULATORIOS 

GENERAL  
EXTERNO 

PLANEACION- SELECCIÓN-
CONTRATACION- EJECUCION  

REGULATORIO 
CAMBIO DE NORMAS, DISPOSICIONES O 
DIRECTRICES QUE DEBA ADOPTAR LA 

ADMINISTRACIÓN POR SER APLICABLES 
AL PROCESO CONTRACTUAL, EN CADA 

UNA DE SUS ETAPAS, CON EXCEPCIÓN DE 
NORMAS TRIBUTARIAS  

DEBER DE MODIFICAR LOS 
PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENTACION A 
LO DETERMINADO POR LOS CAMBIOS DE 

NORMAS, DISPOSICIONES O DIRECTRICES 

CLASE 
FUENTE 
ETAPA 

TIPO 
DESCRIPCIÓN (QUE PUEDE PASAR Y COMO PUEDE 
OCURRIR) 

CONSECUENCIA DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO 

VALORACIÓN Y 
CATEGORIA 

CALIFICACIÓN 
CUALITATIVA 

CALIFICACIÓN 
CUANTITATIVA 

4 
PROBABLEMENTE 

OBSTRUYE LA EJECUCION DEL 
CONTRATO SUSTANCIALMENTE PERO 

AUN ASI PERMITE LA CONSECUCION DEL 
OBJETO A CONVENIR  

INCREMENTA EL VALOR DEL CONTRATO 
ENTRE EL 15% Y EL 30%  

PROBABILIDAD 
IMPACTO 
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SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC GOBERNACIÓN 
DEL TOLIMA 

¿A QUIEN SE LE ASIGNA? 50% LA ENTIDAD 
50% EL CONTRATISTA 

TRATAMIENTO / CONTROLES A SER 
IMPLEMENTADOS 

LOS COMITES ESTRUCTURADORES, 
EVALUADORES Y SUPERVISOR DEBE 

MONITOREAR LAS NORMAS, 
DISPOSICIONES O DIRECTRICES 

APLICABLES AL PROCESO 
CONTRACTUAL EN CADA UNA DE 

SUS ETAPAS CON EL FIN DE 
DETECTAR CAMBIOS DE MANERA 

TEMPRANA 
TRATAMIENTO / PROBABILIDAD 4 

CONTROLES A SER IMPACTO 3 
IMPLEMENTADOS VALORACIÓN DEL 

RIESGO 
7 

CATEGORÍA RIESGO ALTO 
¿AFECTA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO? SI 

PERSONA RESPONSABLE POR IMPLEMENTAR 
EL TRATAMIENTO 

LOS COMITES ETRUCTURADORES, 
EVALUADORES Y SUPERVISOR 

FECHA ESTIMADA EN QUE SE INICIE EL 
TRATAMIENTO 

PLANEACION 

FECHA ESTIMADA EN QUE SE COMPLETA EL 
TRATAMIENTO 

CON LA SUSCRIPCIÓN DEL ACTA 
DE LIQUIDACIÓN 

MONITOREO Y 
REVISIÓN 

CON EL SEGUIMIENTO 
CONSTANTE DE LOS 

COMITES 
ESTRUCTURADORES, 

EVALUADORES Y 
SUPERVISOR AL 

REGIMEN POLITICO 

CON EL SEGUIMIENTO CONSTANTE DE 
LOS COMITES ESTRUCTURADORES, 

EVALUADORES Y SUPERVISOR A LAS 
NORMAS, DISPOSICIONES O 

DIRECTRICES APLICABLES AL 
PROCESO CONTRACTUAL EN CADA 

UNA DE SUS ETAPAS 
DIARIOS DIARIOS 

RIESGOS OPERACIONALES 

CLASE GENERAL GENERAL 

FUENTE EXTERNO EXTERNO 

ETAPA EJECUCIÓN PLANEACIÓN- CONTRACTUAL-
EJECUCION- LIQUIDACION 

TIPO OPERACIONAL OPERACIONAL 

DESCRIPCIÓN (QUE PUEDE PASAR Y 
COMO PUEDE OCURRIR) 

SE PRESENTA LA 
EXTENSIÓN DEL PLAZO, 

CUANDO LOS 
CONTRATOS SE 

REALIZAN EN TIEMPOSDE 
DISTINTOS A LOS 

INICIALMENTE 
PROGRAMADOS POR 
CIRCUNSTANCIAS NO 

IMPUTABLES A LAS 
PARTES 

DISPONIBILIDAD OPORTUNA 
LOS RECURSOS CON LOS 

CUALES SE EJECUTARÁ EL 
PROYECTO. 
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VALORACION Y 5 MEDIO 5 MEDIO 

CONSECUENCIA DE LA 
OCURRENCIA DEL EVENTO 

SUSPENSIÓN TEMPORAL 
DEL CONTRATO 

SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL 
CONTRATO 

3 POSIBLE 

AFECTA LA EJECUCION 
DEL CONTRATO 
ALTERANDO EL 

BENEFICIO PARA LAS 
PARTES 

1 RARO 

PERTURBA LA EJECUCION 
DEL CONTRATO DE MANERA 
GRAVE IMPOSIBILITANDO LA 
CONSECUCION DEL OBJETO 

A CONVENIR 

PROBABILIDAD 
VALORACIÓN Y 
CATEGORIA 

CALIFICACIÓN 
CUALITATIVA 

GENERA UN IMPACTO 
SOBRE EL VALOR DEL 

CONTRATO ENTRE EL 5% 
Y EL 15% 

IMPACTO SOBRE EL VALOR 
DEL CONTRATO DE MAS DEL 

30% 

IMPACTO 
CALIFICACIÓN 
CUANTITATIVA 

»..., 11 	Ls.-I ,•• I III , 

VALORACIÓN DEL RIESGO   6 6 

CATEGORÍA RIESGO ALTO RIESGO ALTO 

¿A QUIEN SE LE ASIGNA? 
% 

CONTRATISTA 
100 

 A TISTA 
100% 

CONTRATISTA 

TRATAMIENTO / CONTROLES A SER 
IMPLEMENTADOS 

SUPERVISAR LA 
EJECUCIÓN DEL 

CONTRATO CON EL FIN 
DE IDENTIFICAR 

POSIBLES 
AFECTACIONES DE ESTE 
Y LAS ALTERNATIVAS DE 

SOLUCION 

VERIFICACION EXPEDICION 
DEL CERTIFICADO DE 

DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL POR UN 
VALOR EQUIVALENTE A 
LANECESIDAD a CUBRIR 

IMPACTO 
DESPUÉS DEL 
TRATAMIENTO 

PROBABILIDAD 1 1 

IMPACTO 3 5 

VALORACIÓN DEL 
RIESGO   

4 6 

CATEGORÍA RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

¿AFECTA LA EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO?   

SI SI 

PERSONA RESPONSABLE POR 
IMPLEMENTAR EL TRATAMIENTO 

SUPERVISOR SUPERVISOR 

FECHA ESTIMADA EN QUE SE INICIE EL 
TRATAMIENTO   

CON LA SUSCRIPCION 
DEL CONTRATO 

CON LA SUSCRIPCION DEL 
CONTRATO 

FECHA ESTIMADA EN QUE SE 
COMPLETA EL TRATAMIENTO 

CON EL ACTA DE RECIBO 
A SATISFACCION 

CON EL ACTA DE RECIBO A 
SATISFACCION 

MONITOREO Y 
REVISIÓN 

I ¿COMO SE REALIZA 
EL MONITOREO?   

INFORMES DE 
SUPERVISION 

INFORMES DE SUPERVISION 

PERIODICIDAD 
¿CUÁNDO? 

MENSUAL MENSUAL 

RIESGOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS 

CLASE 	 GENERAL 	 GENERAL 
EXTERNO FUENTE EXTERNO 

GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
NIT: 800.113.672-7 

SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC 
el Tolima 
mune OODERNACIÓN 

DEL TOUMA 
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GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
NIT: 800.113.672-7 

SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC 
el Táma 
mune GOBERNACIÓN 

tal TOLIMA 

ETAPA EJECUCIÓN EJECUCIÓN 
TIPO R. FINANCIERO R. ECONÓMICO 

DESCRIPCIÓN (que 
puede 

puede pasar y como 
ocurrir) 

LOS EFECTOS 
DESFAVORABLES EN 
LA ALTERACIÓN DE 
LAS CONDICIONES 
DE FINANCIACIÓN 

QUE TOME EL 
CONTRATISTA 

ELCOMPORTAMIENTO 
TRIBUTARIO IMPUESTOS Y 

TASAS Y REDUCCIONES 
HACIA EL CONTRATISTA. 

CONSECUENCIA DE LA 
EVENTO 

OCURRENCIA DEL QUE INCUMPLA CON 
ELCONTRATO 

TOTAL O 
PARCIALMENTE. 

QUE POR LA 
FLUCTUACIÓN DE LA 

MONEDA EL PRECIO DEL 
BIEN, SE INCREMENTE 

Y. QUE NO SEA 
ENTREGADO EL BIEN. 

PROBABILIDAD 1 3 

IMPACTO CALIFICACION 
CUALITATIVA 

DIFICULTA LA 
EJECUCION DEL 
CONTRATO DE 
MANERA BAJA. 

APLICANDO 
MEDIDAS MINIMAS 

SE PUEDE 
LOGRAR EL 
OBJETO A 
CONVENIR 

OBSTRUYE LA 
EJECUCION DEL 
CONTRATO DE 

MANERA 
INTRASCENDENTE 

CALIFICACION 
CUANTITATIVA 

LOS SOBRECOSTOS 
NO REPRESENTAN 

MAS DEL5% DEL 
VALOR DEL 
CONTRATO 

LOS SOBRECOSTOS NO 
REPRESENTAN MAS DEL 

1% DEL VALOR 
DEL CONTRATO 

VALORACION Y 
CATEGORIA 

2 
BAJO 

1 
BAJO 

VALORACIÓN DEL RIESGO 5 5 
CATEGORÍA RIESGO MEDIO RIESGO MEDIO 
¿A QUIEN SE LE ASIGNA? 50% LA ENTIDAD 

50% EL 
CONTRATISTA 

50% LA ENTIDAD 
50% EL CONTRATISTA 

TRATAMIENTO / CONTROLES 
SER IMPLEMENTADOS 

A LA 
ADMINISTRACIÓN 

EXIGE 
INDICADORES 
FINANCIEROS 
ACORDES AL 
PROCESO A 
CONVENIR 

DEBIDO PROCESO 

. 

IMPACTO PROBABILIDAD 1 1 
DESPUES DEL IMPACTO 1 1 
TRATAMIENTO VALORACIÓN DEL 

RIESGO 
2 2 

CATEGORÍA RIESGO BAJO RIESGO BAJO 

¿AFECTA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO?  SI SI 

PERSONA RESPONSABLE POR SUPERVISOR DEL SUPERVISOR DEL 
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el Totima 
mune • 608ERNACION 

DEL TOLIMA 

IMPLEMENTAR EL TRATAMIENTO CONTRATO CONTRATO 
FECHA ESTIMADA EN QUE SE INICIE EL 
TRATAMIENTO 

PERFECCIONAMIEN 
TO DELCONTRATO 

UNA VEZ SE CONOCE EL 
INCUMPLIMIENTO POR 

PARTE DEL 
CONTRATISTA O EL 
SUPERVISOR DEL 

CONTRATO 
FECHA ESTIMADA EN QUE SE COMPLETA 
EL TRATAMIENTO 

CON LA 
SUSCRIPCIÓN DEL 
ACTA DE RECIBO A 

SATISFACCIÓN 

CON EL ACTA DE 
ENTREGA A 

SATISFACCIÓN O EL 
ACTA DE LIQUIDACIÓN 

MONITOREO Y 
REVISION 

¿COMO SE 
REALIZA EL 
MONITOREO? 

CON LA EXPEDICIÓN 
DELCONTRATO Y 
POR PARTE DEL 

SUPERVISOR LOS 
INFORMES DE 

SUPERVISIÓN Y 
VERIFICANDO 

CRONOGRAMA DE 
EJECUCIÓN 

CON LOS INFORMES DE 
SUPERVISIÓN 

PERIODICIDAD 
¿CUÁNDO? 

MENSUALES / 
COMO INDIQUE 
CRONOGRAMA 

MENSUALES / COMO 
INDIQUE CRONOGRAMA 

RIESGOS DE LA NATURALEZA .. 	. 

CLASE 
GENERAL 

FUENTE 
EXTERNO 

ETAPA EJECUCIÓN 
TIPO NATURALEZA 

DESCRIPCIÓN (QUE PUEDE PASAR Y COMO PUEDE 
OCURRIR) 

EVENTOS NATURALES PREVISIBLES EN 
LOS CUALES NO HAY INTERVENCIÓN 

HUMANA QUE PUEDAN TENER IMPACTO EN 
LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO, COMO: 
TEMBLORES, INUNDACIONES, LLUVIAS, 

ENTRE OTROS. 
CONSECUENCIA DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO LA SUSPENSIÓN TEMPORAL O DEFINITIVA 

DEL CONTRATO 

PROBABILIDAD VALORACION Y 
CATEGORIA 

4 
PROBABLE 

IMPACTO 
CALIFICACION 
CUALITATIVA 

OBSTRUYE LA EJECUCION DEL CONTRATO 
SUSTANCIALMENTE PERO AUN ASI 

PERMITE LACONSECUCION DEL OBJETO A 
CONVENIR 
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NIT: 800.113.672-7 

SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC 

dr‘ 

el Tolima 
nos  une GOBERNACIÓN 

OEL TOLIMA 

CALIFICACION 
CUANTITATIVA 

INCREMENTA EL VALOR DEL CONTRATO 
ENTRE EL 

15% Y EL 30% 

VALORACION Y 
CATEGORIA 

4 
MAYOR 

VALORACIÓN DEL RIESGO 8 

CATEGORÍA RIESGO EXTREMO 

¿A QUIEN SE LE ASIGNA? 50% LA ENTIDAD 
50% EL CONTRATISTA 

TRATAMIENTO / CONTROLES 
IMPLEMENTADOS 

A SER 

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO DEBE 
MONITOREAR LA EJECUCIÓN DEL 

CONTRATO CON EL FIN DE IDENTIFICAR 
POSIBLES AFECTACIONES AESTA Y LAS 

ATERNATIVAS DE SOLUCION 

IMPACTO 
DESPUÉS DEL 

PROBABILIDAD 4 

TRATAMIENTO IMPACTO 3 

VALORACIÓN DEL 
RIESGO  

7 

CATEGORÍA RIESGO ALTO 

¿AFECTA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO? SI 

PERSONA 
IMPLEMENTAR 

RESPONSABLE POR 
EL TRATAMIENTO 

SUPERVISOR DEL CONTRATO 

FECHA ESTIMADA 
TRATAMIENTO 

EN QUE SE INICIE EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO 

FECHA ESTIMADA EN QUE SE COMPLETA 
ELTRATAMIENTO 

CON LA SUSCRIPCIÓN DEL ACTA DE 
RECIBO DESATISFACCIÓN 
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GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
NIT: 800.113.672-7 

SECRETARIA DE PLANECIÓN Y TIC 

sO  

el Tolima 
"os   GOBERNACIÓN 

DEL TOLIMA 

MONITOREO Y 
REVISIÓN 

¿COMO SE REALIZA EL 
MONITOREO? 

CON LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO Y 
POR PARTE DEL SUPERVISOR CON LOS 
INFORMES DE SUPERVISIÓN DONDE SE 

INCLUYAN ALTERNATIVAS DE SOLICION DE 
POSIBLES CONFLICTOS 

PERIODICIDAD 
¿CUÁNDO? 

MENSUALES 

RESPONSABLES 

Firma: 

Nombre: JUAN PAB y,  ei - CÍA POVEDA 

Cargo: secretario de • a , • . ción y TIC 

Ordenador del Gasto 

Firma: 	 Al 
Nombre: 	CARL• 	. 	: ' 

ALFONSO 

Cargo: Director de TIC - Supervisor. 

Id - 

RT3 	SA • EZ 

Funcionario o 
asesor 

Nomb • 	' Dependencia Vo. Bo. Fecha 

Aprobado por: Juan •ablo García Poveda Secretario 	de 
Planeación y TIC 

Febrero 2023 

Revisado por: Carlos Alberto Sánchez Alfonso Director TIC ;NrNk' Febrero 2023 

Revisado por: Angie Katherine Bohórquez 

Contratista 	- 
Secretaria 	de 
Planeación y TIC 

yt - 

Febrero 2023 

Revisado por: Natalia Yate Peralta Contratista 	- 
Secretaria 	de 
Planeación y TIC 

Febrero 2023 

Elaborado por: Andrés Felipe Oliveros Díaz Contratista - 
Secretaria de 
Planeación y TIC 

11-Ce; 0. 

Febrero 2023 

Los arriba firmantes declaramos 
disposiciones legales vigentes 
responsables. 

que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y 
y por lo tanto, bajo nuestra propia responsabilidad, lo presentamos para la firma de los 
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GOBERNACIÓN 
DEL TOLIMA 

ANEXO 1 
CONDICIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO 

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE DESARROLLO, CO ADMINISTRACIÓN, 

SOPORTE TÉCNICO Y SISTEMA DE ALOJAMIENTO DEL PORTAL VVWW.TOLIMA.GOV.CO, ASÍ COMO EL 

ALOJAMIENTO DEL APLICATIVO WWW.EJECUTORTOLIMA.GOV.CO, EN DESARROLLO DEL PROYECTO 

DE INVERSIÓN "FORTALECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD Y USO EFICIENTE DE LAS TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA" 

Dentro de las actividades que desarrollará el contratista para cumplir con el objeto del contrato están las siguientes: 

1. Coadministración, soporte 7x24 y posibilidad de cambios a futuro a un Sitio Web: 

Desarrollado en plataforma de código abierto CMS Joomla 3 

2. Prestar el Servicio de soporte técnico de incidencias y peticiones al CMS 

3. Prestar el servicio de Hospedaje independiente, con almacenamiento exclusivo, y tasa de 

transferencia ilimitada para un (1) sitio Web www.tolima.qov.co.  

4. Prestar el servicio de Hospedaje independiente, con almacenamiento exclusivo, y tasa de 

transferencia ilimitada para un (1) sitio Web www.eiecutortolima.qov.co.  

5. Realizar backups o copias de respaldo diarias de seguridad del sitio. 

6. Realizar Informes de cumplimiento de Gobierno Digital. 

7. Realizar la Implementación de aplicativo de generación de gráficos estadísticos multimedia de 

información en el menú principal del portal web www.tolima.gov.co. 

8. Realizar el Monitoreo de sistemas de seguridad informática. servidores redundantes y 

certificados SSL para sitios seguros. 

9. Cumplimiento de la resolución 3564 del MinTIC acerca de los Estándares para la publicación 

y divulgación de la información. 

10. Ceder los derechos patrimoniales de los desarrollos realizados al sitio web a la Gobernación 

del Tolima 
11. En cada desarrollo realizado cumplir con la norma ICONTEC 5854 sobre Accesibilidad WEB 

12. En cada desarrollo realizado cumplir con la Adaptabilidad o articulación con mipg. 

13. Mantener durante la vigencia del contrato, el personal mínimo requerido para el cumplimiento 

del objeto contractual. 
14. Cumplir con el componente técnico que se describe a continuación: 

A. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE GOBIERNO DIGITAL 

I. Cumplir con la estrategia de Gobierno Digital vigente. 

II. Tomar como referente para cumplir el objeto del contrato el manual de Gobierno Digital vigente. 

III. Realizar un informe del cumplimiento periódico del portal web de la Gobernación del Tolima 
frente a la estrategia Gobierno Digital Vigente. 

Edificio Gobernación del Tolima - Carrera 3 entre Calles 10 y 11, Piso 3 
Web. www.tolima.qov.co  Teléfonos: 2611111 Ext. 1409 — Telefax (8) 262 25 52 
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Despacho 

I. 	La administrac 
CMS (Sistema 
con el propósit 
disponible en c 

ión de contenidos del portal web debe realizarse mediante una herramienta 

o de cumplir la meta emitida por el MinTIC, de uso de software público o cívico 
de gestión de contenidos o Content Management System) de código abierto, 

ódigo abierto. (El CMS actualmente instalado es Joomla) 

plantilla web profesional con diseño responsive (adaptable a dispositivos II. 	Mantener una 

V. Dar cumplimie 
divulgación de 

nto a la resolución 3564 del MinTIC sobre Estándares para la publicación y 
la información: 

nto de la norma ICONTEC 5854 sobre Accesibilidad WEB. Dar cumplimie VI.  

VII.  Administrar el Google Analytics de la entidad: Hacer informes de estadísticas de acceso 
detallado y análisis de tráfico de forma mensual. 

alizados los protocolos open graph para redes sociales VIII.  Mantener actu 

IX. Hacer manten 

X. Crear protocol 
Firewall, Dete 
instalación de 
caché el conte 

miento al certificado SSL de seguridad 

os de seguridad informática: Sistema ante ataques DDoS, Monitoreo de red, 
ctor de bruteforce, 10 drivers 15K RPM RAID, bloqueo de bots maliciosos, 
todo el sitio web en más de 100 centros de datos de 90 países para almacenar 
nido estático, implementación de estándares web, HTTP/2 y TLS 1.3 

Xl. 	Realizar Inforr e de Cumplimiento de Gobierno Digital 

XII. 	Al CMS se le debe configurar un sistema completo de seguridad que incluya: certificado SSL, 
sistema de clave de doble factor, firewall integrado con control de acceso por ip y país de 
origen, así corno generación de estadísticas detalladas de ataques para su correspondiente 
diagnóstico y solución. 

B. COADMINISTRACIÓN, SOPORTE 7X24 Y POSIBILIDAD DE CAMBIOS A FUTURO A UN 
SITIO WEB: 

Se dará soporte a un sitio web gubernamental www.tolima.clov.co  de la siguiente forma: 

móviles). 

III. 	Carga de datos, galerías fotográficas y videos provistos por la Gobernación del Tolima 

IV. 	Creación de Formularios de contacto o de reservas, Optimización en motores de búsqueda. 

permitir la modificación del código fuente por parte del contratante, sin 
alguna del contratista, así como la posibilidad de instalación de aplicativos con 
ionales (plugins) fabricado por terceros, que no afecten a la seguridad del CMS. 

icio Gobernación del Tolima - Carrera 3 entre Calles 10 y 11, Piso 3 
vww.tolima.gov.co  Teléfonos: 2611111 Ext. 1409 — Telefax (8) 262 25 52 
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XIV. El CMS debe permitir la inclusión de contenido multimedia (texto, imagen, audio, video) de 
forma fácil y modificable, en un solo paso. 

XV. La plataforma deberá contar con un sistema avanzado de gestión de usuarios que permita 
las siguientes características: grupos de usuarios y niveles de acceso. Dentro de los niveles 
de acceso se deben permitir al menos nueve (9) niveles de acceso, con mínimo las 
siguientes características: público (todo el mundo), registrado (iniciar sesión en la 
plataforma), autor (escribir contenido), editor (aprobar contenido), publicador (publicar 
contenido), administrador (administrar el sitio, excepto configuración de servidor), 
superusuario (todos los privilegios). Así mismo, la plataforma debe permitir agregar o 
modificar los grupos y niveles en mención. 

XVI. La plataforma deberá contar con un componente de control de flujo (workflow) que 
permita niveles de publicación, revisión y aprobación. Éste, deberá permitir reemplazar 
estados estáticos (no publicados, publicados, descartados y archivados). Por ejemplo, un 
usuario podrá enviar un artículo sin publicarlo inmediatamente, para que sea revisado por un 
editor y aprobado por un publicador. 

XVII. La plataforma deberá permitir la implementación de portal web mujtilenguaje de forma 
nativa, esto no incluye la traducción automática a través de sistemas externos. 

XVIII. El portal institucional deberá cumplir con todos los estándares internacionales, en: HTML, 
CSS, Open Graph, usabilidad y accesibilidad. 

XIX. El portal institucional deberá permitir la inclusión de contenidos Web 2.0 y 3.0, Que 
maneje contenidos de interacción con el visitante, redes sociales, y así misma analítica de 
datos. 

XX. El portal institucional deberá adaptase a cualquier dispositivo (pc, smartphone, tablet, 
smart tv o tvs convecionales). 

XXI. El portal institucional deberá permitir la modificación de cualquier módulo en: posición, diseño 
gráfico y contenido. 

XXII. El portal institucional incluirá módulos de noticias, encuestas, pqrsd, blogs, agenda de 
eventos, calendario de actividades, normativas, política de privacidad, condiciones de 
uso, búsqueda, formularios con captcha y almacenamiento en bases de datos 
independientes y envío a email, foros, chat y estadísticas de uso del portal web, así como su 
integración a Google Analytics y Google Search Console. 

XXIII. El portal institucional deberá contar con la técnica de navegación breadcrumbs o "migas de 
pan", qué permita al usuario conocer la ruta de su ubicación en directorios y subdirectorios, 
así como navegar a través de ella. 
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XXIV. El CMS deberá generar de forma automática y con periodicidad modificable, el mapa del 
sitio web en formato XML y HTML, así como los feeds RSS de cada sección, con el 
objetivo de que el portal institucional cumpla con los requerimientos SEO de los motores de 
búsqueda. 

XXV. El portal institucional deberá incluir el listado de trámites y servicios, enlazando cada uno de 
ellos a la información y a la guía de trámites y servicios de la Gobernación del Tolima. 

XXVI. El portal institucional deberá integrar las redes sociales de la Gobernación del Tolima que 
permitan a los miembros y usuarios del portal compartir los contenidos de la misma en 
distintas redes sociales. 

XXVII. El contratista debe mantener e instalar una herramienta para la generación de las estadísticas 
del sitio web. El sistema debe ser configurado para actualizarse en tiempo real y poder hacer 
consultas sobre cantidad de visitas generadas desde diferentes países o ciudades, dispositivos 
desde donde los usuarios visitan las páginas, páginas externas que generan visitas al sitio 
web de la gobernación, cantidad de veces que una sección fue visitada y un completo análisis 
del comportamiento de cada visitante dentro del sitio web. 

C. AL CMS YA INSTALADO SE LE DEBERÁ CONFIGURAR LAS SIGUIENTES 
CARACTERÍSTICAS: 

I. 	El CMS debe enviar una notificación vía correo electrónico al superusuario del sitio cada vez 
que un módulo requiera una actualización. 

II. B. El CMS deberá soportar el lenguaje de programación PHP en su versión 7. 

III. El CMS debe contar con un gestor de medios que sirva para administrar y gestionar los 
archivos multimedia que existan dentro del sitio web con opción de MIME configurable, el 
gestor de medios deberá estar completamente integrado al editor de artículos para acceder 
a las imágenes de una forma mucho más fácil a la vez que se van editando los contenidos 
del sitio web. Este gestor de medios deberá permitir de forma integrada dentro del CMS la 
opción de poder cortar, comprimir, escalar y editar imágenes de forma nativa sin necesidad 
de utilizar ningún software externo, a la vez que deberá permitir la opción de arrastrar y soltar 
imágenes para poder subirlas al servidor de hosting o cambiarlas de carpetas dentro de él. 

IV. El sistema CMS deberá poder crear ilimitada cantidad de categorías con anidación sin 
límite de profundidad, a la vez que deberá permitir que un artículo pueda estar en múltiples 
categorías a la vez. Sumado a lo anterior, el CMS deberá tener la posibilidad de tener 
etiquetado de artículos el cual deberá soportar anidación. 

V. El CMS deberá permitir la opción de compresión GZIP del sitio web para mejorar la 
velocidad y el manejo del cache 
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VI. El CMS deberá tener un gestor de banners para poder crear, eliminar y editar anuncios 
institucionales, con opción de seguimiento a los clics en cada uno de ellos y poder saber 
cuántas impresiones puede tener cada una de las imágenes existentes en los banners. 

VII. El CMS debe Permitir acceder a servicios de almacenamiento en nube como Amazon S3, 
Google Cloud Storage, Racks pace y Dropbox sin necesidad de extensiones de terceros. 

VIII. El CMS deberá permitir tener una herramienta de búsqueda en el sitio web para que los 
visitantes puedan encontrar la información que buscan de una manera muy efectiva. Sumado 
a esta herramienta, el buscador deberá proveer estadísticas de búsquedas, para que el 
administrador del sitio pueda analizar qué tipo de búsqueda realizan los usuarios y así saber 
las necesidades de los visitantes para optimizar los contenidos publicados. El sitio web 
para ello deberá contar con altos estándares de indexación de contenidos, opciones de 
búsqueda avanzada y búsquedas sugeridas automáticamente. 

IX. El CMS deberá permitir la creación de múltiples formularios de contactos y así mismo 
poderlos almacenar en diferentes departamentos y categorías con posibilidad que estos 
formularios sean públicos o solo para algunas personas que estén registradas en la 
organización y así mismo poder crear diferentes listas de estos contactos. 

X. Al momento de editar los contenidos, el CMS deberá tener integrada la opción de mostrar en 
tiempo real cómo quedará el contenido subido a la página web. 

Xl. 	La plataforma CMS deberá poder tener la opción de editar artículos y módulos del sitio 
web tanto desde la interfaz de administrador (Backend) como desde la interfaz de usuario 
(Frontend). 

XII. Al momento de editar un artículo, la plataforma deberá contar con una herramienta que ilustre 
exactamente qué cambios se han hecho con fecha y hora y nota de versión y espacio para 
explicar por qué el elemento fue editado, de igual forma, con esta herramienta se podrá 
volver a cualquier versión anterior que se requiera y con esto no perder información 
importante del sitio web. 

XIII. El CMS deberá permitir que los visitantes se suscriban mediante lectores de RSS al sitio web 
para que reciban actualizaciones y que a su vez el sitio web se pueda suscribir a fuentes 
RSS de sitios externos. 

XIV. El CMS deberá Permitir añadir información contextual con micro datos al sitio web para 
que los buscadores lean mejor la información alojada en él basado en el estándar 
internacional schema.org. 

XV. EL CMS debe contar con lista de control de acceso para poder administrar los usuarios 
del sitio web, tanto los registrados como los no registrados, para determinar quién puede ver 
qué o quién puede editar la información. 

XVI. También deberá tener un sistema de registro de usuarios que permita configurar las opciones 
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personales y deberá permitir los protocolos LDAP, Open ID y Gmail, para agilizar el proceso de 
registro, La plataforma deberá tener al menos 9 grupos de usuarios diferentes con diferentes  

tipos de permisos para poder editar, acceder, publicar y administrar información en el sitio web. 

XVII. Deberá Tener un gestor para manejo de dependencias de bibliotecas en el núcleo y 
extensiones. 

XVIII. Como componente de seguridad, se deberá contar con un sistema de reCAPTCHA al 
momento de que los usuarios inicien sesión y envíen formularios, el CMS deberá soportar tanto 
reCAPTCHA versión 1 como versión 2 

XIX. El CMS deberá estar dispuesto para que el sitio web sea fácilmente administrable desde 
dispositivos móviles, cambiando de esta forma la interfaz gráfica del backend cuando un 
administrador se conecte desde un dispositivo de esta naturaleza, haciéndolo más fácil de 
navegar y de visualizar en pantallas pequeñas. 

D. SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO DE INCIDENCIAS Y PETICIONES AL CMS Y 
HOSTING. 

I. Prestar el servicio de soporte técnico de incidencias y peticiones al Software CMS y Hosting 
del portal, garantizando la oportuna comunicación, atención y resolución de solicitudes 
relacionadas con el objeto del presente contrato. 

II. Atención de incidencias y peticiones. 

III. Implementación de actualizaciones de la herramienta CMS y sus aplicativos adicionales. 

IV. El Servicio de soporte técnico se deberá llevar a cabo durante la duración del contrato, con 
horario de atención 24/7 (24 horas al día / 7 días a la semana), con un tiempo de respuesta 
máximo de una (1) hora en sitio y deberá dar solución a los incidentes en un máximo de 3 horas 

E. HOSPEDAJE PORTAL WEB www.tolima.gov.co   

I. 	Ofrecer el servicio de Hosting en servidores internacionales con almacenamiento ilimitado y 
tasa de transferencia ilimitada para hospedar un sitio Web durante 360 días. 

Características: 

I. El proveedor proporcionará 2 (DOS) Hostings donde se alojará el portal institucional 
www.tolima.gov.co, por 365 días para el funcionamiento del sitio web. En uno de ellos se 
instalará la base de datos y en el otro se instalará el sistema de archivos. 

II. Características de los Servidores VPS: Procesador de 8 núcleos, 32 GB de RAM, 500 GB de 
almacenamiento, 10 TB mensuales para tráfico, Disponibilidad del 99,99%, 1 IP dedicada, 
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Gestión de backups diarios, Firewall integrado en el CMS con protección contra intrusión y 
posibilidad de control de acceso IP por país, Protección contra virus. 

III. El proveedor deberá realizar backups o copias de respaldo diarios de la información 
condensada en el sitio web. 

IV. El proveedor deberá adquirir y garantizar los certificados de seguridad y protocolos SSL que 
cubran los módulos, sitios y micrositios que hacen parte del sitio web. 

V. El servidor VPS deberá tener protección adicional mediante conexión a una red de distribución 
de contenidos (CDN, content delivery network en inglés). 

VI. El proveedor entregará el plan de migración a detalle y de monitoreo y soporte del servicio, plan 
de continuidad del servicio, plan de seguridad de la información. 

VII. El proveedor documentará la configuración de la base de datos que almacenará la información 
del CMS. 

VIII. La infraestructura a ofrecer debe ser global, de alto rendimiento y garantizar una 
arquitectura escalable, personalizable a las necesidades específicas de la entidad, 
pudiendo aumentar la capacidad de almacenamiento a medida que el tráfico crezca. 

IX. Se debe garantizar que el servicio ofrecido del servidor de almacenamiento sea geo-
redundante. De tal forma que si un servidor deja de funcionar, en algún lugar del mundo, otro 
inmediatamente inicie la labor y el sitio se mantenga siempre en línea. 

X. Disponer una conexión BACK-END (zona administrativa) y crear una cuenta de administración 
(usuario, contraseña, clave de doble factor) a través de la cual se pueda operar remotamente 
el sitio con el fin de mantenerlo actualizado, de forma remota sin dependencia geográfica. 

Xl. 	Disponer una conexión FRONT-END (zona pública) para la transferencia de datos en Internet 
(NAP e internacional) con el fin de que todos los usuarios puedan consultar la información del 
sitio. 

XII. Generar los reportes estadísticos detallados de navegación, rendimiento e intentos de ataques 
tipo hacking al sitio. 

XIII. Definir y administrar los niveles de seguridad y acceso de la conexión del hosting con los 
protocolos y estándares internacionales. 

XIV. El hosting debe ser de tipo VPS, para uso exclusivo único de la Gobernación del Tolima y debe 
contar con una capacidad de almacenamiento de 500 GB y tráfico de 10 TB mensual, así como 
una IP pública fija dedicada. 
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XV. 	El proveedor deberá proporcionar toda la información técnica de configuración, direcciones, 
herramientas, claves, usuarios, procedimientos, programas y la que sea requerida. 

F. HOSPEDAJE APLICATIVO www.ejecutortolima.gov.co   

I. El hosting debe ser de tipo VPS, para uso exclusivo único de la Gobernación del Tolima y debe 
contar con una capacidad de: Procesador de 8 núcleos, 8 GB de RAM, 160 GB de 
almacenamiento, 10TB mensuales para tráfico, Disponibilidad del 99,99%, 1 IP dedicada, 
Protección contra virus. 

II. Garantizar los certificados de seguridad y protocolos SSL que cubran los módulos, sitios y 
micrositios que hacen parte del aplicativo. 

III. El servidor VPS tendrá protección adicional mediante conexión a una red de distribución de 
contenidos (CDN, content delivery network en inglés). 

G. MANTENIMIENTO Y/0 ACTUALIZACIÓN AL SISTEMA DE VISUALIZACIÓN DE LENGUA 
DE SEÑAS PARA PALABRAS DEL MENÚ PRINCIPAL 

I. Con esta implementación se podrán incluir videos en lengua de señas que acompañaran a los 
textos de las páginas web para el entendimiento y la inclusión, tanto para sordos usuarios de 
lengua de señas, como para personas que usan esta lengua, o la están aprendiendo. De igual 
manera, permite cierto nivel de comprensión de la información a sordos señantes de otras 
regiones. 

II. El contenido electrónico adaptado estará diseñado en video streaming (multimedia). Se 
proveerá de videos en lengua de señas, permitiendo que los usuarios tengan independencia al 
consultar la información. 

III. Los videos se conciben para dar cuenta de los contenidos del sitio web, con buen manejo de la 
lengua usada por la comunidad sorda del país. 

IV. Los videos estarán basados en el texto escrito, narrados en lo posible por una persona sorda 
hábil con la lengua de señas, y adaptados a la audiencia objeto. 

H. PLATAFORMA DE VISUALIZACIÓN ESTADÍSTICA, INTERACTIVO QUE PERMITA 
INSERTAR GRÁFICOS, INFOGRAFÍAS, TABLAS Y MAPAS. 

	

I. 	Brindar durante 12 meses una plataforma de visualización estadística capaz de transformar 
datos y cifras en tablas, infografías o mapas. 

	

II. 	El sistema debe ser responsivo y deberá permitir que la información se pueda visualizar en 
pantallas de pc, TV, o celulares 
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III. El sistema debe permitir la descarga de los proyectos 

IV. El sistema no debe tener marca de agua de ninguna empresa externa a la Gobernación del 
Tolima. 

V. El sistema deberá permitir el análisis de visitas a cada uno de los gráficos realizados. 

VI. El sistema deberá permitir que varias personas de la organización tengan la opción de crear 
diferentes proyectos y gráficos. 

VII. El aplicativo debe contar con una interfaz de administración independiente desde donde se 
pueden editar todas las gráficas de forma individual. 

I. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL PORTAL WEB WWW.TOLIMA.GOV.CO   

II. Entregar las soluciones a los requerimientos que se generen a través de la mesa de 
ayuda la Gobernación del Tolima. 

III. Apoyar el mantenimiento del Portal en función de los estándares de navegación y diseño 
exigidos por el programa Gobierno Digital. 

IV. Administrar un mecanismo de comunicación, en donde el supervisor pueda reportar los 
errores de accesibilidad que se encuentren en el sitio para corregirlos. 

V. Garantizar la accesibilidad del sitio desde cualquier dispositivo con internet, ya sea móvil o de 
escritorio. 

VI. Apoyar el mantenimiento del servicio de suscripción de información de noticias (boletín) bajo 
los conceptos y formatos del lenguaje común de intercambio de información. 

VII. Posicionamiento orgánico en motores de búsqueda (SEO) que cubre: Definición de los 
objetivos de posicionamiento, redacción de los contenidos fijos orientados al posicionamiento, 
pruebas de accesibilidad y detectar los errores encontrados en html, publicación de la 
información y monitoreo mensual de los resultados. 

VIII. Mantener completo monitoreo sobre el funcionamiento del Portal Web de la gobernación del 
Tolima, para evitar interrupciones en el servicio. 

IX. Entregar el código fuente del sitio web y todo su contenido, en formato modificable y 
documentado a la Gobernación del Tolima, sin ningún costo adicional. 

X. Dar cumplimiento a la norma NTC 5854, con el fin de dar cumplimiento a los criterios de 
accesibilidad según los lineamientos de Gobierno Digital. Para que el sitio esté listo a cumplir 
la calificación AAA. Dejando claro que los encargados de generar la documentación para que 
esta calificación se cumpla, es exclusivamente la Gobernación del Tolima. 
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XI. Dar cumplimiento a los lineamientos y metodologías en usabilidad para Gobierno Digital. 

XII. Dar cumplimiento a los estándares del sello de la excelencia. 

XIII. Dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014 sobre ley de transparencia y acceso a la 
información pública, cumpliendo todos sus estándares. 

XIV. Dar cumplimiento a la ley 1581 de 2012 sobre protección de datos personales en los 
formularios que se generen en el portal web. 

En constancia de lo anterior, firmo este documento a los xxxxxx (xx) días del mes de xxxxxxx de 2023. 

Firma del Representante Legal del Proponente o del Proponente persona Natural 
Nombre: 
Cargo: 
Documento de Identidad: 
Correo electrónico: 
Dirección: 

1, 

el Tolima 
mune 
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ANEXO 2 
OFERTA ECONOMICA 

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE DESARROLLO, CO ADMINISTRACIÓN, 
SOPORTE TÉCNICO Y ALOJAMIENTO DEL PORTAL WEB WWW.TOLIMA.GOV.CO, ASÍ COMO EL 
ALOJAMIENTO DE LA PÁGINA WEB WWW.EJECUTORTOLIMA.GOV.CO, EN DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE INVERSIÓN "FORTALECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD Y USO EFICIENTE DE LAS 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL DEPARTAMENTO DEL 

ESPECIFICACIONES TECNICAS 

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

1 

Soporte, mantenimiento, 
coadministración y cambios 

a un portal web 
Gubernamental 

Meses 12 $ $ 

2 
Uso durante un año de un 

aplicativo de generación de 
gráficos estadísticos 

multimedia de información 

Meses 12 $ $ 

3 Almacenamiento de 
aplicativo 

www.elecutortolima.gov.co  
Meses 12 $ $ 

en hosting privado 

4 Almacenamiento de sitio 
web www.Tolima.gov.co  en Meses 12 $ $ 

hosting privado 
SUB TOTAL $ 

IVA N/A 

VALOR TOTAL OFERTA ECONOMICA $ 

El valor total de la oferta económica asciente a la suma de $ xxxxxxxxxx 

Firma del Representante Legal del Proponente o del Proponente persona Natural 
Nombre: 
Cargo: 
Documento de Identidad: 
Correo electrónico: 
Dirección: 

PARAGRAFO: El presente contrato a celebrar tendrá un plazo de ejecución total de 4 meses y una vigencia de 12 meses. 
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ANEXO 3 - COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 

Ibagué xx de xxxxx de 2023 

Señores 

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA 

Proceso de Contratación: CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE DESARROLLO, CO ADMINISTRACIÓN, 
SOPORTE TÉCNICO Y ALOJAMIENTO DEL PORTAL WEB WWW.TOLIMA.GOV.CO, ASÍ COMO EL ALOJAMIENTO 

DE LA PÁGINA WEB VVWW.E_JECUTORTOLIMA.GOV.CO, EN DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVERSIÓN 
"FORTALECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD Y USO EFICIENTE DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA" 

el suscrito xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxx xxxxxxx, identificado con xxxxxxxxxx, obrando como representante legal de la 
empresa xxxxxx xxxxxxxx xxxxx xxxx. identificada con NIT xxxxxxxxx-x (actuando a nombre propio), manifiesto que: 

1. Apoyamos la acción del Estado colombiano y de la DEPARTAMENTO DEL TOLIMA para fortalecer la transparencia y la 
rendición de cuentas de la administración pública. 
2. No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del Proceso de Contratación [MIN-2023- 
xxx]. 
3. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dádivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a 
servidores públicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas o tercero. 

4. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la colusión en 
el Proceso de Contratación [MIN-2023-xxx]. 
5. Nos comprometemos a revelar la información que sobre el Proceso de Contratación [MIN-2023-xxx] nos soliciten los 
organismos de control de la República de Colombia. 
6. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso 
Anticorrupción, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros 
empleados o asesores. 
7. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupción. 

En constancia de lo anterior, firmo este documento a los xxxxxxxxx (xx) días del mes de xxxxxx de 2023. 

Firma del Representante Legal del Proponente o del Proponente persona Natural 
Nombre: 
Cargo: 
Documento de Identidad: 
Correo electrónico: 
Dirección 
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ANEXO 4 — CARTA DE PRESENTACION 

Señores 
GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
Ciudad. 

Asunto: Mínima Cuantía N° 	de 2023 

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE DESARROLLO, CO ADMINISTRACIÓN, 

SOPORTE TÉCNICO Y ALOJAMIENTO DEL PORTAL WEB WWW.TOLIMA.GOV.CO, ASÍ COMO EL 

ALOJAMIENTO DE LA PÁGINA WEB WWW.EJECUTORTOLIMA.GOV.CO, EN DESARROLLO DEL 

PROYECTO DE INVERSIÓN "FORTALECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD Y USO EFICIENTE DE LAS 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL DEPARTAMENTO DEL 

TOLIMA" 

Respetados señores 
El suscrito (Los suscritos) 	 , conforme las condiciones que se estipulan en la Invitación 
correspondiente al proceso de selección precitado en el Asunto, presentamos la siguiente propuesta: 
En caso que nos sea aceptada, nos comprometemos a firmar el contrato correspondiente. 
1. Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse solo compromete a los firmantes de esta carta. 
2. Que ninguna persona o entidad distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el contrato probable 
que de ella se derive. 
3. Que conocemos los documentos de la Invitación, aclaraciones y adendas y aceptamos su contenido, en especial lo 
contenido en las especificaciones técnicas. 
4. Que hemos recibido los documentos que integran la Invitación, sus adendas y documentos de aclaraciones. 
5. Que, para calcular el precio ofrecido, hemos calculado todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demás 
contribuciones que se causen con ocasión de la presentación de la oferta, suscripción y ejecución del contrato, de acuerdo 
con las normas legales vigentes, ya que los mismos se entienden y se asumen por cuenta nuestra. 

6. Que haremos los trámites necesarios para el perfeccionamiento del contrato dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes 
a la adjudicación e iniciaremos la ejecución del contrato según lo consignado en la Invitación. 
7. En cumplimiento de lo previsto en el Decreto 4334 de 2008 declaro bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado 
por la mera suscripción de la presente carta, que los recursos obtenidos para la presentación de la oferta yen caso de resultar 
adjudicatario, para la ejecución del contrato resultante del presente proceso, no se han obtenido de la celebración de ofertas 
de cesión de derechos económicos o de beneficiario con pacto de readquisición u operaciones de captación o recaudo masivo 
no autorizado de dineros del público o de entrega masiva de dineros a personas naturales o jurídicas directamente o través 
de intermediarios, mediante la operación de captación o recaudo en operaciones no autorizados tales como, pirámides, 
tarjetas prepago, venta de servicios y otras operaciones semejantes a cambio de bienes, servicios o rendimientos sin 
explicación financiera razonable. 
La suscripción del presente documento constituye prueba de nuestro compromiso de no participar en hechos que configuren 
los supuestos del recaudo no autorizado de dineros del público al tenor de lo dispuesto en el Decreto 1981 de 1988. En caso 
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de uniones temporales o consorcios, se entiende que, con la suscripción de esta carta, todos y cada uno de sus miembros o 
integrantes efectuarán esta declaración. 
8. Bajo la gravedad del juramento declaramos no hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad para 
presentar la presente propuesta y suscribir el contrato, en caso de resultar favorecidos con la adjudicación del mismo. 
9. Que no hemos sido sancionados por ninguna entidad oficial, mediante acto administrativo ejecutoriado dentro de los últimos 
cuatro años anteriores a la entrega de las propuestas. (Nota: Si el proponente ha sido objeto durante dicho periodo de 
sanciones contractuales (multas y/o cláusula penal), por parte de cualquier entidad estatal, en lugar de hacer este juramento 
debe indicar las sanciones y la entidad que la impuso. En caso de caducidad ella genera inhabilidad para contratar por cinco 
años.) 
10. Que la presente propuesta consta de ( ) folios debidamente numerados. 
Según lo establecido en el pliego, sus adendas y documentos de aclaraciones y todo documento que haga parte integral del 
presente proceso de contratación. 
Los suscritos señalan como Dirección Comercial, a donde se puede remitir o enviar por correo, notificaciones relacionadas 
con esta propuesta la siguiente: 	  

Nombre y firma completo del proponente: 
Correo electrónico: 
Dirección: 
Firma del proponente y/o representante legal: 
Nombre en letra imprenta: 
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ANEXO 5 — MANIFESTACIÓN DEL OFERENTE SOBRE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES 

Yo 	 , actuando en calidad de 	  (persona natural oferente, o el representante 

legal, o apoderado), de 	 , manifiesto bajo la gravedad del juramento de forma clara e inequívoca, que no 
me encuentro incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en la Constitución y en la Ley, en especial 
las contempladas en el artículo 8 de la Ley 80 de 1993, en la Ley 1150 de 2007 y en la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 "Por 
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 
corrupción y la efectividad del control de la Gestión Pública" (Artículo 1. INHABILIDAD PARA CONTRATAR DE QUIENES 
INCURRAN EN ACTOS DE CORRUPCIÓN, Artículo 2. INHABILIDAD PARA CONTRATAR DE QUIENES FINANCIEN 
CAMPAÑAS POLÍTICAS, Artículo 4. INHABILIDAD PARA QUE EX EMPLEADOS PÚBLICOS CONTRATEN CON EL 
ESTADO y Artículo 90. INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO). 

El proponente: 	  
(Nombre, número del documento de identificación) 

NOTA: En el caso de uniones temporales y consorcios, todos y cada uno de los integrantes deberá diligenciar y suscribir este 

formato. 
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ANEXO 6 — CERTIFICACIÓN APORTES AL SISTEMA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 

CERTIFICACIÓN PERSONA JURÍDICA 

El suscrito (revisor fiscal o representante legal, según sea el caso), certifica que la sociedad 	- 

identificada con NIT. 	 , se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de sus obligaciones con los 
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje de todo el personal que se encuentra laborando dentro de la misma 
y que así lo requiere, durante los últimos seis (6) meses. 
Lo anterior para cumplir lo establecido en el art. 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 1150 de 2007. 
La presente se expide a los 	días del mes de 	del año 2023, en Ibagué 

(Se firma según el caso por: 

Tarjeta No. 	 
Revisor Fiscal) 
Firma Representante Legal 	  
C.C. No. 
Nota: El proponente deberá anexar los soportes que validan lo descrito en el Anexo. 6 

CERTIFICACIÓN PERSONA NATURAL 

El suscrito 	 , identificado con 	 , certifico que me encuentro 

a paz y salvo por concepto del pago de mis obligaciones derivadas de mi afiliación con el Sistemas de Seguridad Social 

Integral, así como del personal a mi cargo que lo requiera. 

Lo anterior, para cumplir lo establecido en el art, 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 1150 de 2007. 

La presente se expide a los 	días del mes de 	del año 2023, en Ibagué 

(Se firma según el caso por: 

C.C. No. 
Nota: El proponente deberá anexar los soportes que validan lo descrito en el Anexo. 6 
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ANEXO 7 • AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Ibagué — Tolima, (fecha) 

Señores: 
GOBERNACION DEL TOLIMA 
Ciudad. 

Cumpliendo la Ley 1581 de 2012 "Por el cual se dictan disposiciones para la protección de datos personales" y conforme al 
Decreto 1377 de 2013, con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por Gobernación del Tolima a lo 

siguiente: 

1) La Gobernación del Tolima actuará como responsable del tratamiento de datos personales de los cuales soy titular 
y que, conjunta o separadamente podrá recolectar, almacenar y usar mis datos personales para hacer efectivo el 
factor de desempate previsto en el numeral 5.1.4, numerales 2, 5, 6 y 7 de la invitación, relacionados con la 
acreditación de ser víctima de violencia intrafamiliar, persona en proceso de reintegración o reincorporación, o 
persona perteneciente a la población indígena, negra, afrocolombiana raizal, palenquera, Rrom, o gitanas. 

Finalidad 
Autoriza 

SÍ NO 

Hacer 	efectivo 	el 	factor 	de 
desempate para la acreditación de 
una 	mujer 	víctima 	de 	violencia 
intrafamiliar, persona perteneciente a 
la 	población 	indígena, 	negra, 
afrocolombiana 	raizal, 	palenquera, 
Rrom, 	o 	gitanas, 	o 	persona 	en 
proceso 	de 	reintegración 	o 
reincorporación. 

2) Entiendo que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar 
discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones 
religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva 
intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición 
así como los datos relativos con la salud, la vida sexual y los datos biométricos. 

3) Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectarán serán utilizados para hacer efectivo el 
criterio de desempate previsto en el numeral 5.1.4, numerales 2, 5, 6 y 7 de la invitación, relacionados con la 
acreditación de ser víctima de violencia intrafamiliar, integrante de la población indígena, negra, afrocolombiana 
raizal, palenquera, Rrom, o gitanas, o persona en proceso de reintegración o reincorporación. 
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Derechos del titular: Sus derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitución yen la Ley 1581 de 2012, 
especialmente los siguientes: 

a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento. 

b) Solicitar la actualización y rectificación de su información frente a los datos parciales, inexactos, incompletos. 

c) Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad 

vigente. 

e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, a menos que exista un deber legal o contractual que haga 

imperativo conservar la información. 

1) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas y niños y adolescentes. 

Estos derechos los podré ejercer mediante los canales o medios dispuestos por la Gobernacion del Tolima para la atención 
al público, la línea de atención nacional (8) 2517725, el correo electrónico contactenosItolima.qov.co  y las oficinas de 

atención al cliente a nivel nacional, cuya información puedo consultar en www.tolima.gov.co  o través del ítem mensajes de 

la plataforma SECOP II, disponibles de Lunes a jueves de 7:00am a 6:00pm y viernes de 7:00am a 5:00pm. 
Manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos y que la suscribo 
de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad. 

Nombre: 
Firma: 
Identificación: 
Fecha: 
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ANEXO 8 - PARTICIPACIÓN MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/0 MUJERES VÍCTIMA DE 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (PERSONA JURÍDICA) 

Ibagué — Tolima, (fecha) 

Señores: 
GOBERNACION DEL TOLIMA 
Ciudad. 

REFERENCIA: Proceso de Contratación de mínima cuantía N° MIN-2023-XXXX, cuyo objeto es: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX~O(XXXX.  

Estimados señores: 

[Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica o del revisor fiscal, según corresponda] identificado con [Incluir 
el número de identificación], en mi condición de [Indicar si actúa como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la razón 
social de la persona jurídica] identificada con el NIT [Incluir el NIT], certifico bajo la gravedad de juramento que más del 
cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida por mujeres 
cabeza de familia y/o mujeres víctima de violencia intrafamiliar. Esta información está soportada de acuerdo con los libros de 
comercio de la sociedad, los cuales gozan de reserva legal en los términos del artículo 61 del Código de Comercio. 

En el siguiente cuadro señalo las mujeres cabeza de familia o mujeres víctima de violencia intrafamiliar que participan 
mayoritariamente en la persona jurídica, junto con su respectivo porcentaje de participación: 

Identificación de las mujeres cabeza de 
familia o mujeres víctima de violencia 

intrafamiliar que participan en la persona 
jurídica (Incluir nombre y documento de 

identidad)  

Número de cuotas sociales, acciones que poseen o el 
alcance o condición de su participación en el caso de las 

personas jurídicas sin ánimo de lucro 

En constancia, se firma en , a los 

 

días del mes de 	de 20_ 

    

      

[Nombre y firma del representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda 

ANEXO 9 - VINCULACIÓN DE PERSONAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD 
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ANEXO 9 - VINCULACIÓN DE PERSONAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD 

Ibagué — Tolima, (fecha) 

Señores: 
GOBERNACION DEL TOLIMA 
Ciudad. 

REFERENCIA: Proceso de Contratación de mínima cuantía N° MIN-2023-XXXX, cuyo objeto es: 
XXXXXXXXXXXXXXXX 	 XXXX. 

Estimados señores: 

[Incluir el nombre de la persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda] 
identificado con [Incluir el número de identificación], en mi condición de [Indicar si actúa como representante legal o revisor 
fiscal] de [Incluir la razón social de la persona jurídica] [identificada con el NIT 	], certifico que tengo vinculado en 
la planta de personal un mínimo del diez por ciento (10 %) de empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en 
la Ley 361 de 1997, contratados [con una anterioridad no inferior a un año o desde la constitución de la sociedad (para 
sociedades con menos de un año de constitución)], para lo cual adjunto el certificado expedido por el Ministerio del Trabajo. 

De igual manera me comprometo en caso de resultar adjudicatario del presente proceso de contratación, a mantener 
vinculados a los empleados en condiciones de discapacidad por un lapso igual al del plazo de ejecución del contrato. 

En constancia, se firma en 	 , a los 	días del mes de 	de 20_. 

[Nombre y firma de la persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda] 
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ANEXO 9A - (EMPLEADOR — PROPONENTE) 
VINCULACIÓN DE PERSONAS MAYORES Y NO BENEFICIARIAS DE LA PENSIÓN DE VEJEZ, FAMILIAR O 

SOBREVIVENCIA 

Ibagué — Tolima, (fecha) 

Señores: 
GOBERNACION DEL TOLIMA 
Ciudad. 

REFERENCIA: Proceso de Contratación de mínima cuantía N° MIN-2023-XXXX, cuyo objeto es: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.  

Estimados señores: 
[Incluir el nombre de la persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda, 
o el representante del proponente plural] identificado con [Incluir el número de identificación], en mi condición de [Indicar si 
actúa como representante legal o revisor fiscal o representante del proponente plural] de [Incluir la razón social de la persona 

jurídica] [identificada con el NIT 	], certifico que el número total de trabajadores personas mayores de edad 
vinculados en la planta del personal que no son beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan 
cumplido el requisito de edad de pensión establecido en la ley es el. ue se relaciona a continuación: 

vi JIyUIGJILG vuoui y Fui c., i,,,, mi,,v.,....,..,..... r...•...•-- 

Número total de trabajadores vinculados a la 
planta de personal de los integrantes del 

proponente plural  

Número de personas mayores, no beneficiarias a la pensión de 
vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el 

requisito de pensión de los integrantes del proponente plural 

En constancia, se firma en 	 , a los 

 

días del mes de 	de 20_. 

  

[Nombre y firma de la persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda, o 
el representante del proponente plural] 
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ANEXO 9B - (TRABAJADOR) 
VINCULACIÓN DE PERSONAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD 

Ibagué — Tolima, (fecha) 

Señores: 
GOBERNACION DEL TOLIMA 
Ciudad. 

REFERENCIA: Proceso de Contratación de mínima cuantía N° MIN-2023-XXXX, cuyo objeto es: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 

Estimados señores: 

[Incluir el nombre del trabajador vinculado en la planta de personal la persona natural o de la persona jurídica] identificado 
con [Incluir el número de identificación], en mi condición de trabajador vinculado a [Indicar el nombre de la persona jurídica 
o persona natural], [identificada con NIT 	], certifico bajo la gravedad de juramento que no soy beneficiario de la 

pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y ya cumplí la edad de pensión. 

En constancia, se firma en 	 , a los 	días del mes de 	de 20_. 

[Nombre y firma del trabajador vinculado a la persona natural o jurídica] 
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ANEXO 10 - VINCULA+ 

Ibagué — Tolima, (fecha) 

Señores: 
GOBERNACION DEL TOLI 
Ciudad. 

REFERENCIA: Proceso de 

Gobernación del Tolima 
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Contratación de mínima cuantía N° MIN-2023-XXXX, cuyo objeto es: 
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el Tolima 
mune 

ION DE POBLACIÓN INDÍGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL, PALENQUERA, 
RROM O GITANA 

MA 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Estimados señores: 

[Incluir el nombre del propo 
corresponda, o el represenl 
de [Indicar si actúa como re 
con el NIT 	 ce 

nente persona natural o del representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según 
ante del proponente plural] identificado con [Incluir el número de identificación], en mi condición 
presentante legal o revisor fiscal] de [Incluir la razón social de la persona jurídica], [identificada 
rtifico bajo la gravedad de juramento que: 

i) El número total de trabajadores vinculados a la nómina corresponden a [Diligenciar el número de trabajadores 
vinculados a la nómina]. 

ii) En la nómina están vinculadas las siguientes personas: [Indicar a continuación el nombre y número de cédula 
de las personas que se encuentran vinculadas al proponente o integrante de la estructura plural según 
corresponda y respecto de las cuales se aportan las pruebas correspondientes, para acreditar la pertenencia a 
población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas]. 

Nombre completo Número de identificación 

iii) Así mismo declaramos que las personas señaladas anteriormente se encuentran vinculadas con una 
antigüedad igual o mayor a un año contado a partir de la fecha del cierre del presente proceso de selección. 
[Para los casos de constitución inferior a un año se tendrá que indicar que las personas señaladas se encuentran 
vinculadas desde el momento de constitución de la misma]. 

En constancia, se firma en 	  , a los 	días del mes de 	de 20_ 

[Nombre y firma de la persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda, o 
el representante del proponente plural] 
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Gobernación del Tolima 
NIT: 800.113.6727 

SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y TIC 
Despacho 

4,* 

el T¿lima 
mune 

GOBERNACIÓN 
DEL TOLIMA 

ANEXO 11 - PARTICIPACIÓN MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINCORPORACIÓN (PERSONA 
JURÍDICA O INTEGRANTE DEL PROPONENTE PLURAL) 

Ibagué — Tolima, (fecha) 

Señores: 
GOBERNACION DEL TOLIMA 
Ciudad. 

REFERENCIA: Proceso de Contratación de mínima cuantía N° MIN-2023-XXXX, cuyo objeto es: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Estimados señores: 

[Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo] identificado 
con [Incluir el número de identificación], en mi condición de [Indicar si actúa como representante legal o revisor fiscal o ambos] 
de [Incluir la razón social de la persona jurídica], [identificada con el NIT 	], certifico bajo gravedad de juramento 
que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida 
por personas en proceso de reincorporación. Esta información está soportada de acuerdo con los respectivos certificados de 
la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, o del Comité Operativo para la Dejación de Armas y el documento de 
identificación de cada una de dichas personas. 

En el siguiente cuadro señalo las personas en proceso de reincorporación que participan mayoritariamente en la persona 
jurídica, junto con su respectivo porcentaje de participación: 

Identificación de las personas en proceso 
de reincorporación (Incluir nombre y 

documento de identidad)  

Número de cuotas sociales, acciones que poseen o el 
alcance o condición de su participación en el caso de las 

personas jurídicas sin ánimo de lucro 

En constancia, se firma en , a los 	días del mes de 	de 20_. 

  

[Nombre y firma del representante legal de la persona jurídica o revisor fiscal] 
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Gobernación del Tolima 
NIT: 800.113.6727 

SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y TIC 
Despacho 

el Tolima 
mune GOeERNACIÓN 

Dtl TOLIMA 

ANEXO 12 - PARTICIPACIÓN MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/0 PERSONAS EN PROCESO 
DE REINCORPORACIÓN Y/0 REINTEGRACIÓN (PERSONAS JURÍDICAS) 

Ibagué — Tolima, (fecha) 

Señores: 
GOBERNACION DEL TOLIMA 
Ciudad. 

REFERENCIA: Proceso de Contratación Mínima Cuantía N° XXXXXXX, cuyo objeto es: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 

Estimados señores: 

[Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica o del revisor fiscal, según corresponda] identificado con [Incluir 
el número de identificación], en mi condición de [Indicar si actúa como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la razón 
social de la persona jurídica], [identificada con el NIT 	], certifico bajo la gravedad de juramento que más del 
cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionada o cuota parte de la persona jurídica del proponente plural está 
constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reintegración o reincorporación. 
En el siguiente cuadro señalo las madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración que 

particip 

Adicionalmente, los abajo firmantes, certificamos que ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, ni la persona jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes legales son empleados, 
socios o accionistas de los miembros del proponente plural. 

En constancia, se firma en 	 , a los 	días del mes de 	de 20_. 

[Nombre y firma del representante legal de la persona jurídica o revisor fiscal] 
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Identificación de las madres cabeza de 
familia o personas en proceso de 

reincorporación o reintegración (Incluir 
nombre y documento de identidad) 

Número de cuotas sociales, acciones que poseen o el 
alcance o condición de su participación en el caso de las 

personas jurídicas sin ánimo de lucro 
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DEL TOLIMA 

,4 
el Tcilima 
mune 

Gobernación del Tolima 
NIT: 800.113.6727 

SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y TIC 

Despacho 

ANEXO 13 - ACREDITACIÓN MIPYME 

Ibagué — Tolima, (fecha) 

Señores: 
GOBERNACION DEL TOLIMA 
Ciudad. 

REFERENCIA: Proceso de Contratación Mínima Cuantía N° XXXXXXX, cuyo objeto es: 
XXXXX~XXXXXXXXXXXX)0000  

Estimados señores: 

[Incluir el nombre o integrante persona natural y contador público o del representante legal de la persona jurídica y el revisor 

fiscal para las personas obligadas por ley o del representante legal y contador público, según corresponda,] identificados con 

[Incluir el número de identificación], actuando en representación de [Indicar nombre del proponente, o integrante de 
proponente plural] declaramos bajo la gravedad de juramento que la sociedad se encuentra clasificada como: [Indicar si es 

micro, pequeña y mediana empresa] de acuerdo con los criterios definidos por las normas legales vigentes. 

Adicionalmente, los abajo firmantes certificamos que ni la Mipyme, cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios 
o representantes legales son empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural. 

En constancia, se firma en 	 , a los 	días del mes de 	de 20_. 

[En el evento que sea un proponente persona natural quien presente la oferta, incluir las firmas de la siguiente manera:] 

[Nombre y firma del proponente o integrante persona natural y contador público] 

[En el evento que sea un proponente persona jurídica quien presente la oferta, incluir las firmas de la siguiente manera:] 
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Gobernación del Tolima 
NIT: 800.113.6727 

SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y TIC 
Despacho el Rilima 

mune GOBERNACION 
DEL TOLIMA 

ANEXO 14 - PAGOS REALIZADOS A MIPYMES, COOPERATIVAS O ASOCIACIONES MUTUALES 

Ibagué — Tolima, (fecha) 

Señores: 
GOBERNACION DEL TOLIMA 
Ciudad. 

REFERENCIA: Proceso de Contratación Mínima Cuantía N° XXXXXXX, cuyo objeto es: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX>C<XXXXXXX. 

Estimados señores: 

[Incluir el nombre del proponente persona natural y contador público, o el representante legal y revisor fiscal para las 
empresas obligadas por ley, o del representante legal y contador público, según corresponda] identificados con [Incluir el 
número de identificación], en nuestra condición de [Indicar si actúa como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la 
razón social de la persona jurídica], [identificada con el NIT 	], declaramos bajo la gravedad de juramento, que de 
acuerdo con nuestros estados financieros o información contable con corte al 31 de diciembre del año anterior, por lo menos 
el veinticinco por ciento (25 %) del total de pagos fueron realizados a Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales por 
concepto de proveeduría del oferente, realizados durante el año anterior. 

En constancia, se firma en 	 , a los 	días del mes de 	de 20_. 

[En el evento que sea un proponente persona natural quien presente la oferta, incluir las firmas de la siguiente manera:] 

[Nombre y firma del proponente o integrante persona natural y contador público] 

[En el evento que sea un proponente persona jurídica quien presente la oferta, incluir las firmas de la siguiente manera:] 

[Nombre y firma del representante legal y revisor fiscal para las empresas obligadas por ley o del representante legal y 
contador público, según corresponda] 
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