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ESTUDIO DEL SECTOR

1. INTRODUCCION

De conformidad con la subseccion 6 en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Compilatorio 1082 de 2015, la
Oficina de Tecnologias de la Informacion presenta a continuacion el estudio del sector adelantado para
“Actualizar el disefio de la Arquitectura Empresarial y el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PET) para la gestion de las Tecnologias de la Informacion de la Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas, para el horizonte 2019 - 2021, bajo los estandares y lineamientos definidos, establecidos y
adoptados en el Marco de Referencia de la Arquitectura Empresarial para la Gestion de TI {MRAE) de la Politica
de Gebierno Digitall®.

2. CONTEXTO
2.1. MARCO LEGAL

La ley 1448 de 2011 Ley de Victimas y Restitucion de Tierras por ia cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones, en
su articulo 159 cred el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas “constituido por el
conjunto de entidades plblicas del nivel gubernamental y estatal en los drdenes nacional y territoriales y las
demés organizaciones publicas y privadas, encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos
y acciones especificas, tendientes a la atencion y reparacion integral de las victimas que trata la ley”.

En el articulo 160 de la referida ley, se enuncian las entidades y programas que conforman el Sistema Nacional
de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, entre las cuales se encuentra la Unidad Administrativa
Especial para la Atencion Integral a las Victimas. Asimismo, el articulo 161 consagra entre otros cbjetivos,
participar en la formulacion e implementacion de la politica integral de atencién, asistencia y reparacion a las
victimas, integrar los esfuerzos publicos y privados para la adecuada atencion integral y garantia de los
derechos humanos y de la aplicacién del Derecho Internacional Humanitario garantizar la canalizacion oportuna
y eficiente de los recursos humanos, técnicos, administrativos y econémicos que sean indispensables para el
cumplimiento de los planes, proyectos y programas de atencian, asistencia y reparacion integral de las victimas
en sus niveles nacional y teritorial y garantizar la adecuada coordinacion entre la Nacion y las entidades
territoriales y entre estas, para el ejercicio de sus competencias y funciones al interior del Sistema, de acuerdo
con los principios constitucionales y legales de corresponsabilidad, coordinacion, concurrencia, subsidiariedad,
complementariedad y de delegacion.

De esta forma el érgano de control, coordinacion y direccion de la implementacion de la Ley 1448, es la Unidad
para las victimas, la cual es creada segdn lo consagrado en el articulo 166 de esta ley que determina: *... Créase
la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas como una Unidad Administrativa Especial con
personeria juridica y autonomia administrativa y patrimenial, adscrita al Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

La Unidad tendra su sede en Bogota D. C., y su patrimonio estara constituido por los aportes del Presupuesto
General de la Nacion, os activos que le transfiera la Nacion y otras entidades pablicas del orden nacional y los
demas ingresos que a cualquier titulo reciba’”.

El articulo 1 del Decreto 4157 de 2011, por el cual se determina la adscripcion de la Unidad de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, sefialé en su articulo 1° que "la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a
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las Victimas quedaré adscrita al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social. En consecuencia, se
reorganiza el Sector Administrative de Inclusion Social y Reconciliacion”

De igual forma, el Decreto 4802 de 2011, por medio del cual se establece la estructura de La Unidad para la
Atencion y Reparacién Infegral 2 las Victimas, en adelante LA UNIDAD, en su articulo 2 fija como objetivo de
la entidad “la ejecucion & implementacion de la Politica Publica de Atencion, Asistencia y Reparacidn Integral a
las mismas en ios términos establecidos en la ley”.

For su parts, el Decreto 4802 de 2011 por el cual se establece la estructura de La Unidad Adminisirativa
Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, en el articulo 10 determina entre ofras las
siguientes funciones para la Cficina de Tecnologias de ia Informacién de LA UNIDAD: "Disefiar y proponer ia
politica de uso y aplicacion de tecnologias, estrategias y herramientas para el mejoramiento continuo de los
procesos de la Unidad.”, "Dirigir, orientar y participar en el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales
requeridos para el cumplimiento de las funcicnes y objetivos de LA UNIDAD”.

De otra parte, el Decreto 2573 de 12 de diciembre de 2014 expedido por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicacicnes “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan ofras
disposiciones”, acogido por el Decreto 1008 de 2018 “Por ef cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo § de a parte 2 del libro
2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones”, igualmente expedido por el Ministeric de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, y tal como lo indico en el articulo primero, definid los lineamientos, instrumentos y
plazos de la estrategia de Gobierno en Digital antes llamado Gobierno en Linea, para garantizar el
maxime aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), con el fin
de consolidar un Estado y ciudadanos méas competifivos, proactivos, e innovadores, que generen valor
publico en entorno de la cenfianza digital.

En el mismo Decreto 1078, el articulo 2.2.9.1.1.2. Estabiece el &mbito de aplicacion y su oblogatoriedad: “Seran
sujetos obligados de las disposiciones contenidas en el presente capifulo las Entidades que conforman la
Administracion Publica en los términes del articulo 39) de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen
funciones administrativas”.

En concordancia con lo anterior, Min TIC publicd ia guia técnica G.GEN.C3 (Guia General de un Proceso de
Arguitectura Empresarial), en la cual se especifica a las instituciones publicas colombianas el proceso para
organizar de manera sistematica el disefio, implementacion y evolucion de Arquitectura Empresarial y establece
un Marco de Referencia. B! Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial — MRAE - es el instrumento que
establece la estructura conceptual, define lineamientos e incorpora mejores practicas y traza la ruta de
implementacion de la Arquitectura T, que le permitira a la institucion integrar y alinear la arquitectura misional
con la arquitectura tecnoldgica.

De ofra parte, s¢ definen los componentes o dominios de la Arquitectura Empresarial como lo muestra la
siguiente figura:
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Comnponentes de la Arguiteciura Emprasarial

Fparael foamandr o Lol 8 Tpeal e 2raT A0 SEEND B

Cabe resaitar que en afios anteriores la Unidad para las Victimas, tomé la decisién estratégica de implementar
un modelo de operacién por procesos. Actualmente este modelo de operacion se ha venido ajustando al Decreto
1499 de 2017 (“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentaric del
Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015"), este modelo incluye como lineamiento en su dimension de Gestion con Valor para resultados

el Gobiemo Digital (antes Gobierno en Linea).

2.2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Teniendo en cuenta el objetivo de la politica de Gobierno Digital de “Promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado competitivo, proactivo, e
innovador, que genere valor publico en un entomo de conflanza digital’”, en donde se entiende:

Competitivo:
o Entidades idoneas, preparadas y con alta calidad en sus procesos y en la implementacion de las
politicas plblicas.
Proactivo:
o  Entidades que se anticipan, son previsivas, apropian la tecnologia, mitigan riesgos y realizan
sequimiento a las nuevas tecnologias o tecnologias emergentes para satisfacer sus necesidades y
resolver problematicas

Innovador:
» Entidades que promueven la inferaccion y la colaboracion entre diferentes actores para la solucion de

sus necesidades y retos generando valor piblico mediante el uso de medios digitaies y que solucionan
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nrobleméaticas y retos de manera diferente y creativa utilizando las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Valor publico

e Se relaciona con el desarrollo social, la gobemanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de
necesidades, la prestacion de servicios de calidad, el mejoramiento de las condiciones de vida de los
ciudadanos, entre otros. No sdlo es hacer uso de las tecnologias, sino como las tecnologias ayudan a
resolver problemas reales.

For otra parte, el Pian Nacicnal de Desarrolle 2018-2022, "Pacto per Colombia-Pacto por la Equidad®, busca
ampliar la inclusion sociat y productiva mediante herramientas que permifan afianzar y modernizar la politica
social. Sus principales objetivos son:

s Unificar bases de datos de beneficiarios de programas sociales.
s  Georreferenciar informacidn socioecondmica para mejorar la focalizacion.
s  Coniar con mecanismos de supervisién de los operadores sociales.

Es por ello, que la Unidad para la Atencicn y Reparacion Integral a fas Victimas plantea como respuesta & las
exigencias expuestas y a los objetivos de gestion tanto def Plan Naciona! de Desarrolio como de la politica de
Gobiemo Digitai, requiere dar continuidad al proceso de Implementacion de la Arguitectura Empresarial
acatando los lineamientos del Marco de Referencia de AE de MinTIC, que entre ofros, nos traera 1os siguientes

beneficios:

% Permitirla definicién de un plan estratégico en donde todos los componentes de la arguitectura
empresarial estén alineados y conectados como un sole sistema.

> Soportar &l cumplimiento de objetivos estratégicos de fa entidad al garantizar que los proyectos y

demas esfuerzos de la entidad cumglen con los lineamientos y principios de la institucidn para dar

solucion a las necesidades del negocio.

Permitir la disminucion de los costos de disefio, operacion, soporte y cambios en TI, minimizando

el riesgo en los proyectos de Ti.

Facilitar el desarrollo de una vision estratégica al que podria llegar la institucidn y el rol de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones para soporiar los procesos de negocic necesarios

para alcanzarlo. .

Permitir a la institucion responder de forma agil y adecuada ante nuevos retos y oportunidades que

se generan en el entorno, cambics tecnolégicos y cualguier otra circunstancia gue se presente,

disminuyendo el tiempo de respuesta ante esos retos.

> Definir el objetivo macre a sequir en tecnologia, ya que genera un mapa de ruta gue permite
a los responsables de T tener una visidn de mediano plazo y tomar decisiones basado en ello.

> Mejorar la toma de decisiones al interier de |a entidad o institucion.

v

Y/

A4

Es importante tener presente que la adopcién del Marco de Referencia de AE, es un proceso iterativo en el
cual, por medio de proyectos o procescs de arquitectura empresarial enfocados en resolver necesidades
especificas, se van incorporando gradualmente fas mejores practicas de gestién de Tl y los lineamientos que
se enuncian en el Marco de Referencia. A medida que se avanza en estos procesos de arguitectura
empresarial, la Unidad ira adquiriendo mayor madurez en la gestion de T! y en el uso del Marco de Referencia.
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Sguenos en:

Los procesos son un pilar fundamental para impuisar los objetivos estratégicos de las organizaciones y la
ejecucion eficaz de los mismos asegura la consecucion de esos objetives; pero no es sencillo transformar los
procesos para mejorar los resultados debido a que es necesario integrarlos con diferentes componentes como
la gente la infraestructura y las politicas y normas que rigen a las organizaciones, lo cual hace indispensable
que se cuente con el conocimiento y la experiencia para actualizar de manera mas eficaz la Arquitectura

Empresaria de una Entidad.

Asi las cosas, se hace necesario realizar una contratacion para actualizar la arquitectura empresarial y el Plan
de Tecnologias de la Informacion (PETI) con el fin de forfalecer la gestion de tecnologtas de la informacion de
la Unidad y optimizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, acatando los lineamientos del gobierno
nacional en lo relacionado a la Estrategia Gobierno Digital.

3. OBJETO ACONTRATAR

Actualizar el disefio de la Arquitectura Empresarial y el Plan Estratégico de Tecnclogias de la
Informacion (PETI) para la gestion de las Tecnologias de la Informacion de la Unidad Para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas, para el horizonte 2019 - 2021, bajo los estandares y lineamientos
definidos, establecidos y adoptados en el Marco de Referencia de la Arquitectura Empresarial para la
Gestidn de Tl (MRAE) de la Politica de Gobierno Digital.

4. ANALISIS DEL SECTOR
4.1. Sector Macroeconémico

El DANE en su boletin técnico de mayo de 2019, muestra el crecimiento en el primer trimestre de
2019pr del Producto Interno Brute, que en su serie criginal, crece 2,8% respecto al mismo periodo de
2018pr!, Las actividades econdmicas gue mas contribuyen & esta dinamica son:
e Comercio al por mayor y al per menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiente; alojamiente y servicios de comida crece 4,0%.
e Administracion plblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
educacion: actividades de atencion de la salud humana y servicios sociales crece 3,3%

e Industrias manufactureras crece 2,9%

e . Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto, en su serie corregida
de efecto estacional y calendario, decrece 0,01%. Esta variacion se explica por la siguiente
dinamica:

o Construccion decrece 4,0%
o Informacién y comunicaciones decrece 1,7%
¢ Industrias manufactureras decrece 1,0% y como puede verse en &l siguiente grafico:

1 DANE, Boletin Técnico, mayo 2019
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Tasa de crecimiento Anual (Fuente: DANE)

Ahora bien, teniendo en cuenta el valor agregado por actividad econdmica, de acuerdo con el siguiente grafico;

Tabla 1. Valer agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen?!
20197 — Primer trimestre

Actividad econdmica

Tasas de crecimiente

Serie original

Serie corregida de efecte
estacional ¥ calendario

Aruzal Trimestral

2019™-17 i 20197 -1/

2018%-1 2018" -1
Agricuitura, ganaderia, taza, siviculturay pesca 14 08
Explotacion de nunas y canteras 33 )
Industrias manufactureras PA] -3,0
Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionada” 31 -94
Construccidn =56 -4.0
Comercio af por maytr y al por mener” 40 14
Infarmacion y comunicaciones EA -7
Actividades financieras ¥ e seguros 5% 28
Actividades inmobiliarias 390 o?
Actividaces profesionales, cientificas y técnicas” 30 57
Admirdsracion publica, defensa, educacion y salud® 332 08
Actividades artisticas, de entretenimignto y recreacion y otras actiddades de servicios® 21 0,0
Valor agregade bruto 28 o1
Total impuestos menos sshvenciones sehre (0§ producios 26 a3
Producto Interne Brute 2,8 0.0

Fuente: DANE, Cusntas nacionales
Poretirninat

Podemos encontrar que las actividades de informacion y comunicaciones y las actividades profesionales,
cientificas y técnicas dentro de las cuales puede enmarcarse el presente proceso de contratacion, tienen tasas
de crecimiento de 3.9 y 3.0 importantes dentro de !a economia si las comparamos con sectores mas robustos

y de mayor cesarrcllo en el pais.
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4.2, Sector Servicios

La actividad economica, entendida como el proceso medianie el cual se crean los bienes y servicios, a partir de
unos factores de produccion, que satisfacen las necesidades de los consumidores y es alrededor de estas que
gira la economia de un pafs, a su vez esta dividida en sectores econdmicos, cada sector se refiere a una parte
de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con fos procesos de produccion que
ocurren al interior de cada uno de ellos, para este caso especifico el sector es el terciario “servicios™.

E! sector al cual pertenece el futuro contrato es el terciario o de servicics, considerado no productivo, puesto
que no produce bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto
nacional y que para este caso, son servicios para satisfacer necesidades que demanda la entidad para el
cumplimiento de las funciones que le son propias, de acuerde con la mision institucional, y que pueden ser
provistos por personas iuridicas en capacidad de ejecutar el objeto del contrato.

E subsestor del que hacen parie las actividades a desarrollar es el de servicios politicos y civiles en el que el
Estado como garante de los derechos constitucionales, ejecuta politicas plblicas que benefician a la poblacion.
Las politicas sociales estan enfocadas en brindar a la poblacion vuinerable, oportunidades y estadios que
tiendan al mejoramiento de sus condiciones de calidad de vida.

En marzo de 2018, trece de los quince subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos
totales, en comparacién con marzo de 2018,

Tabla I. Variacidn anual de los ingresos y comtribucién por tipo de ingresos, segdn subsector de
servicios
C Marzo 2019

Clasifoaciom CHU Rev, £ 500, \mprosos nominsiee ¥ por sarscios oers de Werpaciy Qs Ingrozos
Baguidry Tvisidn Dhescripcian Wanriacidn {59

Araceramiento ¥ acivicades cemplementanss.

] Divigisr 52 " 1A o4 -
a2l ransports
kel Didsion 53 CormEe ¥ seedsins S mensajers 2.1 8.7 Sl
Rl Drivision S8 Fesknrarses, camdng y bares 57 .1 A2
Division 58, sxventy Pmduetidn de pelicdas  cineswadngrafiicas v -
il = . = 21t 15,9 2
Tlasa $920 aregrams de eleeisian
J - Divisidn 50 Case Actividades  de programasidn oy rRnsmisddn, a5 a5 8
[rcsrid agencias de nobicias ” b h
El Divimidn &1 RCEIEEAT SR ATy g EX: 3.5
idmitn B2, DHvisi . .
J r?é?s:;;;ﬁ&fg::; Desarrwszq_ e w5:50&:!:1::35 informaticas v 0 a5 g
s ProtesaTieraD 8o FRs
Rectids L. Ducsion
i
L™ Bt N, rnakiianas, alsuilerths meauinania ¥ aguns LR B0
Drisdziores 7713
FEEew TII0
Divfsionas 9. 7o
=] T, TR Diase TN, Actvdedes profesioneles clentificas ¢ edonicis B 1.8
Dintmién 7
%} t Clase TH10 Prabdeidad 0 5.8
Divisiones T8 80 ¥ o pigadese e erpleo,  segurdas o -
bl 8%, erxsepin CEse N i . L . 3.9 =2
o foveshoacion priseds. serdnig 3 edifios
2 s e o = 1 ) B Hoird
" Cidsitn a2 ;.x;gzx;i::;:‘:aa‘al«as W g Bpsy tde Shicing &1 T oo as
= Geugmo 8BS Feunaeidn superior privacs EE e o ] i
Divsionzs 86 y &7 _— o P
[ st Chase 5790 Salud numane privada bl ¥ L3 T
< Divsiones 90, & Oros serdgies 0 onreleniviemg o owros o 1ra E 3
SR, DS 0l SETVICIDS - N

Fuernte: BANE — EWIS

g Cifra provisional

{PPY Puntos porcentuales

mote: por aproximadon decimal, se puede presentar diferencia en la sume de fas contribuciones frerte a la variacién
wetal.
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4.2.1. Subsector econdémico: Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

En el periodo enero-marzo 2019, los mayores incrementos en los ingreses nominales se presentaron en los
servicics de Desarrollo de sistemas informaticos y procesamienio de datos (14,0%), Inmobiliarias, alguiler de
magquinaria y equipo (13,5%) y Almaceramiento y actividades compiementarias al transporie (11,5%), en
comparacion con el periodo enero-marzo de 2018. Los mayores incrementos en el personal ocupado total se
presentaron en los servicics de Desarrolle de sistemas informaticos y procesamiento de datos (11,5%),
Publicidad {6,7%) y Otros servicios de entretenimiento y otros servicios (3,8%), en comparacion con el periodo
enero-marzo de 2018.

En los Gimos doce meses los mayores incrementos en ios ingrescs nominales se presentaron en [0S servicios
de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de dates (10,6%), inmobhiliarias, alquiler de maguinaria
y equipo {9,4%} v almacenamiento y actividades complementarias al transporte (8,1%) respecto af mismo
pericdo del afto anterior. En los Gltimos doce meses los mayores incrementes en el persenal ocupado total se
presentarcn en los servicios de publicidad (9,3%), desarrolio de sistemas informaticos y procesamiente de datos
(7,8%) y otros servicios de entretenimiento y ofros servicios (2,4%) respecto al mismo periode del afio anterior.

En &l primer trimestre de 2019pr el valor agregade de la actividad informacion y comunicaciones crece en 3,9%
en su serie original, comparado con el mismo pericdo de 2018pr. Para la serie corregida de efecto estamona! y
calendario, el valor agregade decrece 1,7% respecto al trimestre inmediatamente anterior;

Tabla 8. Informacion y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen?
20196 - Primer trimestre

Tasas de crecimiente

Sarle corregida de efecto

Sere original . .
. P " estacional v calendario
Actividad econamizz
Anual Trimestral
2429717 20197 -84
2018F- 1 2018F - 1Y
Informacién y comunicaciones 39 -3,7

Fuenta: DAME, CTuernas nacionales
Fprafiminar
*Sarias encadenadas de volumen con aflo de referensia 3015

4.2.1.1, Productos incluidos dentro del sector

El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones es considerado como uno de fos sectores
estratégicos y determinantes para el desarrolio econdmico de paises con economias emergentes, debide a
caracteristicas como: ser generador de un alto valor agregado, propiciar un ambiente de mvestlgamon y
desarrolio y estar basado en conocimiento.

El sector T! se encuentra dividido en tres {3) grandes sectores: El sector de Software y Servicios Tl, &l sector
de Contenidos Digitales y el sector de Recursos Humanos, el cual tiene como objetivo contribuir en la expansion
de la economia, la transformacion productiva, el desarrollo sostenible y sustentable del pais.
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Sector Software y Servicios Tl

Cloud Computing

Consultoria & Implementacién
Desarrollo y Fabricacion de Software

Desarrollo de Aplicaciones WEB
Seguridad Informética

Tecnologias Transversales

e-Marketing

e-Learning

Cutsourcing de Sistemas de Informacion
Cutsourcing de Procesos (BPO)

Servicios de Migracion y Calidad de Datos

Sector Contenidos Digitales

Animacion Digital / Video Juegos
Aplicaciones Moviles
Animacion Gréfica

Sistemas Personales

Comercio Electrénico

Portales, Redes Sociales, WEB 2.0.
Planeacion de Sistemas, SOA e
Integracion

Testing de Software

Mejora de Procesos

Integracicn de Redes

Integracion de Sistemas

Soporte y Mantenimiento de Software
Infraestructura Tecnologica
Mayorista.

Realidad Aumentada
Largometrajes - Cortometrajes formatos:
Cine y Television

www.unidadvietimas.gov.co

Comerciales

Estrategias de Marketing Digital -

Sector Recursos Humanos

- Capacitacion y Entrenamiento
- Institucion Académica

4.2.1.2. Agentes que componen el sector

El denominado Sector Ti esta compuesto por las empresas y organizaciones proveedoras de servicios
orientadas al desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y sistemas de informacion. Asi mismo, tambien forman
parte del sector las empresas que dan soporte a estas actividades, como lo son: empresas de consultoria,
asesorfa, aseguramiento de calidad, planificacion estratégica, comercializacion de servicios, formacion y
entrenamiento orientados a Tl e ingenieria de software. El Sector TIC se caracteriza por altas tasas de
innovacion, progreso tecnolégico y productividad, por lo que tiene un considerable impacto en la actividad
economica.

4.2.1.3. Organizaciones y Gremios Empresariales

Se han conformado diversos gremios empresariales que tiene como cbjetivo fundamental, potencializar los
servicios de los agremiados en el mercado, tanto a nivel local como a nive! global, a través de diversas
estrategias académicas, econdmicas y de cooperacion. Ademés de ello, dichas agremiaciones se encargan de
velary representar los intereses del sector ente los diversos entes gubernamentales, opinion publica, entidades

extranjeras y ciudadania en general.
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Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones {CCIT): Agrupa las empresas mas
importantes del Sector de Telecomunicaciones e Informatica en Colombia.

Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI): Tiene como objetivo difundir y propiciar
los principios peliticos, econdmicos y sociales de un sano sistema de libre empresa.

Asociacién Colombiana de Contact Centers y BPO {ACDEC & BPO): Agrupa a personasj'u'ridicas
y demas entidades que sean Call Centers, proveedores de hardware, software y servicios para la
industria de los Call Center.

Asociacion Colombiana de la Industria de la Cobranza (Colcob): Agremiacion que tiene como
objetivo recopilar y difundir las mejores practicas y trabajar en la certificacion, el reconocimiento y la
profesionalizacion ética de a actividad.

Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias informaticas Relacionadas
(FEDESOFT): Entidad gremial con mayer presencia Tl, con el objeto de representar sus intereses ante
entidades pablicas y privadas, a nivel nacicnal e internacional, y fortalecerlos a fravés de nuestras
unidades estratégicas de negocio.

Actualmente la industria colombiana v en especial el sector Gobierno, han implementada una mayor
inversion tecnoldgica, lo cual hace que la demanda de Software presente un crecimiento constante,
que junto al factor de una mayor blsqueda de soluciores innovadoras a sus requerimientos genere -
cada dia més mayor demanda, en bisqueda de soluciones rapidas y efectivas para el desarrollo y
entrega de servicios que se adapten a sus necesidades.

En Colombia, el sector de las tecnologias de la informacion v las comunicaciones — Software
Servicios de T, al que pertensce el de licenciamiento de Software, ha tenide un crecimiento apoyado
en las politicas gubernamentales que buscan aumentar su participacion en &l PIB.

Instituto Colombiano de Codificacion y Automatizacion Comercial (IAC): Establece y promueve
el uso e implementacion de estandares globales y abiertos de identificacion y comunicacion.

Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios y Actividades
Complementarias e Inherentes (ANDESCO): Representa los intereses de las emprasas afiliadas de
servicios plblicos domiciliarios.

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones (CINTEL): Orientada a la investigacion
aplicada, generacion de conccimiento € innovacion a través de proyectos TIC.

Asociacion de la Industria Mévil de Colombia {ASOMOVIL): Promueven el desarrollo de la industria
de las Telecomunicaciones para colaborar con el progreso del sector en pro del desarrollo del pais v
sus ciudadanos.

Asociacién Colombiana de Medios de Comunicacion {ASOMEDIOS): Tiene como objeto
representar los intereses, necesidades y aspiracicnes de sus afiliados, y ejercer su representacion
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ante [os poderes plblicos, ante otras organizaciones gremiales y en general ante personas y entidades
plblicas y privadas nacicnales e internacionales.

k) Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet (ACUI): Vela por los derechos de los ciudadanos
"y usuarios de internet de Colombia.

5. Analisis Técnico

Para actualizar el disefio de la Arquitectura Empresarial v el Plan Estratégico de Tecnologias de 2
Informacion (PETI), se establecieron las condiciones y especificaciones técnicas requeridas de
acuerdo con el Anexo No.1 Especificaciones Técnicas.

6, Analisis Normativo

El Decreto 1082 de 2015 sera el marce normativo por el cual se rige este proceso contractual, asi como normas
complementarias en funcion de la actividad contractual, las directivas presidenciales, aquellas expedidas por el
Ministerio de Tecnologias de informacién y las comunicaciones (MinTic) a través del Viceministerio Tl
encargado de las decisiones estratégicas para el sector y su funcionamiento institucional en beneficio de los
diferentes servicios al ciudadano abanderado la estrategia de gobierno digital (antes gobiemo en linea) y
finalmente los lineamientos que expida fa Agencia de Contratacion Plblica en el curso de la ejecucién de los

contratos que se suscriban.

Con respecto al objeto del proceso de contratacién, el contratista se debera aplicar la normativa tecnica
correspondiente a cada una de las disciplinas, en las versiones vigente y actualizada,

Se enumera a continuacion parte de la normativa técnica aplicable que debe ser consultada en ejecucion de!
proyecto sin perjuicio de ofras regulaciones que sean de aplicacion extensiva:

e Laley 1341de 2009y la Resolucion 3068 de 2011 consagran derechos y deberes de los prestadores
y usuarios de los servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Ley 1273 de 2009, mediante la cual se cred un nuevo bien juridico tutelado denominado "de fa
proteccion de la informacion y de los datos”.

o Laley 1581 de 2012 es sl marco juridico base sobre proteccion de datos personales.

e FlDecreto 1377 de 2013 establece en su articulo 25 las caracteristicas del contrato de transmision de
datos.

o ElDecreto 1377 de 2013 también define qué es transferencia y transmisién de datos en el contexto de
la proteccién de datos personales.
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e ElArticulo 7 de la Ley 1266 de 2008 regula el maneje de la informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y fa proveniente de terceros
paises.

El obieto contractual se clasifica en el siguiente codigo del Clasificador de Bienes y Servicios

La codificacion, en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC, de los servicios objeto del concurso de
méritos, corresponde a la siguiente:

Grupo © Segmento . Familia Clase - Productes
[E} Productos de Use Final 43 23 15 00
Grupo - - Segmento Familia Clase - Productos
80 10 15 00
[F] Servicios 80 10 16 00
31 11 15 00
7. Analisis de la oferta

El sector Tl nacional continlia en un desarrollc positivo vy censtante, ias ventas superan los 13.5 billones de
pesos, las cifras del afic 2017 frente & las del 2015 reflejan un aumento del 40% y el crecimiento promedio de
los Uitimos seis afios es del 16.7% anual segUn cifras del Observatorio Tl iniciativa def Ministerio de Tecnologias
de la Informacion (MinTIC) vy de la Federacion del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas
(FEDESOFT).

Uno de los principales retos de la industria Tl, consiste en continuar escalando dentro del sector y mantener la
curva de ascenso por medio de la contratacion de personal calificado en las empresas, la capacitacion y
formacion de nuevos talentos TI y la gestion de recursos financieros para generar inversion significativa en los
nuevos desarrollos nacicnales.

En lo que respecta a las tecnologias digitales avanzadas (ciberseguridad, computacion en la nube, internet de
las cosas, robdtica, impresion 3D, realidad virtual, inteligencia artificial, big data y blockchain), es imperativo
continuar en su adopcion y respectiva asimilacion. Las tecnologias avanzadas que apoyan el procesamiento y
la distribucien, como eslabones de la cadena de valor, estan muy rezagadas en su adopcién. Esa situacion
alcanza al conjunto del tejido produstivo del pals.

Por eiemplo, segin el Observatorio de Economia Digital, en 2017 las empresas grandes en el pais presentaron

una penetracion muy baja de Internet de las Cosas (14,8%), robética {11,1%), impresoras 3D (4,8%), realidad
virtual (1,7%), Big Data (16,8%) e Inteligencia Artificial (9,7%).
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En io que respecta a las tecnologias maduras o tradicionales (computadoras, software, aplicativas, redes
méviles y fijas y banda ancha fija), el principal rezago reside en la asimilacion de éstas, no en sut adopcion dado
que Colombia ya presenta un nivel elevade de digitalizacion.

De acuerdo con las encuestas realizadas por el MinTIC y la Cémara de Comercio de Bogoté en 2017, tan solo
el 16% de las empresas grandes realiza ventas a través de comercio electronico, bajando esta estadistica a
14% en pymes y 12% en microempresas. En el caso de la cadena de aprovisicnamiento, solamente el 18% de
las empresas grandes, 17% de las pymes y 15% de microempresas realiza compras a través de comercio
electronico. En lo que se refiere a la gestion de tecnologias maduras, el Observatorio de Economia Digital
destaca que el principal déficit reside en la especializacidn de la funcidn de TIC dentro de microempresas.

Respecto a las actividades economicas principales que mueve e! sector, se encuentran el desarroilo de
productos y servicios para actividades de informacion y comunicacion con un 40.9%, actividades financieras y
de seguros 10.4%, servicios administrativos y de apoyo 8.3%, actividades profesionales, cientificas y técnicas
7.8% y en el sector educacién el 2.8%.

En el primer trimestre de 2018, las exportaciones de servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion
aumentaron 38,0%, respecto al mismo trimestre del afio 2017. Los codigos CABPS con mayor participacion
dentro de la agrupacion fueron servicios de telecomunicaciones 49,7% y servicios de informatica 41,2%.

La variacién positiva durante el primer trimestre de 2018 se explicé principalmente por el incremento en las
exportaciones de servicios de telecomunicaciones que sumaron 31,5 puntos porceniuales. En contraste, las
exportaciones de servicios de agencias de noticias restaron 0,4 puntos porcentuales a ia variacion.

el el Variacion . i - Participacién {%
Servicios dé Telscomunicaciones informaticae nacion %y - 'Cantribucion (pp) ‘ P )
7 vinformacion . : 38,0 T a0 T 100,0
Servicios de telecomunicaciones . 84,6 315
Servicios de informatica 7.6 4,0 a0 BEEIEG
Otros Servicios de suministro de informacion a0 83 e
-0.4 0.8

Servicios de Agencias de Noticias

Grafico: Variacién, contribucion y participacién porcentual del valor de las exportaciones de
servicios de cargos por servicios de telecomunicaciones, informética e informacién segln codigos
CABPS. 2018/2017P {I trimestre}.

Fuente: DANE, MTCES.

P: Cifra preliminar

Durante &l primer trimestre de 2018, la variacion de servicios de telecomunicaciones informaticas & informacién
(38,0%), se explico principaimente por el incremento de los servicios prestados a Canada y Estados Unidos
que en conjunto sumaron 28,0 puntos porcentuales a la variacion de la agrupacion. En contraste, |as
exporiaciones a Per(i y México restaron 2,3 puntos porcentuales a la variacion.

Grafico: Variacion y contribucién de las importaciones de servicios de telecomunicaciones,
informética e informacion, segln principales paises de origen. 2018 /2017° (I trimestre}
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Total

Canadad

Estados Unidas

Reino Unido

Chile

México

Perd

Demis palses

-60 -20 20 &0 100 140 180 220

M|Contribucidn {pp)  Mvar (%

Fuehte: DANE, MTCES. P: Cifra preliminar. ** Variacion superior a 1.000%

En el periodo octubre-diciembre 2018, los mayores montos de las exportaciones de servicios se

registrarcn en: vigjes, otros servicios empresariales y servicios de fransporte:
Tablz 1. Exportaciones de servicios, segin agrupaciones CAEPS
IV trimestre (2018 /2017

Millones de Délares

. Varimcion
Agrupacicnes 2007 2038 Aral %

Servicios Viaes 18122 18228 Bk
Olrns sendiias empresariales 3298 3RBE 173
Servicios gF trans porbe 328,1 3636 115
Sendicios de rlecomunicaciones, informatica e inforrmacion 1353 1183 ~L2.2
Cargos por f use de propiedad intelecisal 315 27,5 -LL3
Servicios personales, colturales y de gsparcmmenio 3.2 z77 SELn
Servicies de maneelmiento ¥ reparacion 105 124 188
Servicios de manufatturas en insumes Hsicos que son propiedad de otros 33 Ca EX

Fuente: DAME - MTCES
& - i -
. Cifra prefiménar

= - - - . s ..
“ Mota: para &l cuarto timestre de 2018 no se presera informacién para la agrupanién de constryccién por reserva

estadistica.

Segin cifras del DANE, el sector TIC para el afio 2014 registro una participacion dei 4,3% con respecto al valor
agregado nacional, para el afio 2015 fue de 4,2% mientras que para los afios 2016 y 2017p, presentd una

participacion de 3,8% respectivamente,

En el afic 2017p la actividad econdmica TIC que registré mayor participacion dentro del valor agregado del
sector TIC fue telecomunicaciones con un 48,3%, seguido de los servicics Tl con un 31,7%, comercio TIC con
10,3%, contenido y media, con 8,8%, manufactura TIC con C,5% y por ltimo infraestructura TIC con una

participacion de 0,4%.
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Grafico 1. Participacién def valor agregado del sector TIC sobre ¢l valor agregado nacional
2014-2017¢

§0% -

4.3%

% de parictpacién
i)
R

240 -

10% -

000 - S E -
2014 a0tE
ANG

Fuente: DANE, Cuenta Salslite TIC
p: provisional

Como se puede observar, para nuestre caso, encontramos que el segmenio de servicios de Tl, con una
participacion de 31.7%, cifra que es bastante aita, sin embargo, debido a fa amplia oferta de servicios no
podemos inferir que todas ellas se encuentran dentro del universo de la Arquitectura Empresarial, debido a que
es un dominio que hasta hace muy poco se empezo a desarrollar en el pais. Es decir que hasta [a fecha sélo
unas pocas empresas tienen el conocimiento y la experiencia suficientes para atender la creciente demanda,
en temas como el que nos ccupa en el presente proceso de contratacion.

8. Analisis de [a Demanda

Tradicionalmente el Departamento Administrative Nacional de Estadistica (DANE) y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), através de encuestas y registros administrativos
han venide midiendo indicadores relacionados con la tenencia y uso de las TIC en hogares y sectores
econbmicos (manufactura, comercio y servicios); trabajo que ha estado acompafiado por la CRC con
indicadores relacionados con la calidad y tarifas de los servicios de comunicaciones. Sin embargo, en anos
recientes el pais ha sido festigo de importantes iniciativas de medicion, que han sido adelantadas tanto por el
sector publico como privado y hoy permiten tener mayores insumos para la medicion de la economia digital en
Colombia.

Algunas de estas iniciativas son la medicion de publicidad digital realizada por Interactive Advertising Bureau
Colombia (IAB Colombia), el Observatorio de Tl de la Federacion Colombiana de |a Industria de Software y T!
(FEDESOFT), el Observatoric de Comercio Electronico de la Camara Colombiana de Comercio Electronico
(CCCE), asi como la creacion de observatorios adicionales como el Observatorio de Economia Digital creado
por &l MinTIC con la Camara de Comercio de Bogoté, que busca medir y monitorear el grado de adopcion de
diferentes tecnologias digitales en la econamia nacional?,

* Metodologia para la Medicion de la Economia Digital en Colombia, CRC, 2018
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Los resultados obtenidos para el caso de la demanda de servicics de Tl, encontramos que la inversion en
infraestructura inteligente es de 48,1% es el resultado de la inversion en cobertura y al comportamiento de los

precios de la oferta.

48,1

1. Invirtlendo en
infraestructura
inteligente

2. Empoderando a la

28,7 2%,5
I =)
& =
(o]
5 kel
L &
=
B =20 T o
vl LA oL
&2 To g o=
= 8320 o &
73 &D & &5 @
4 0 o= = S
o 4= )
A0 4
Ane
. <
™ <
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9.1. Antecedentes contractuales similares en ofras entidades publicas.

Dentro del estudio econdmico del sector, y atendiendo las orientaciones incluidas dentro de la Guia expedida
por la Agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra Eficiente, la Unidad para las Victimas acudio a la
herramienta SECOP para averiguar la existencia de procesos de seleccién plblica en donde se hubieren
adquirido servicios similares al proceso de contratacién que se pretende adelantar por la Unidad, encontrando
los siguientes antecedentes:

Agencia Nacional de Contratacién — Colombia Compra Eficiente

B PROCESO /. - :
; ARG ENTIDAD CONTRATISTA CONTRATO OBJETO VALCR ESTADO
i E‘ Realizar el diagnostico de a
‘ Arquitectura Empresarial de la
i entidad en el marco del Decreto
SECRETARIA ;
MANAGEMENT AND ; SDM-CMA-033- 2573 de 2014 e incorporar las
we DRI DE QUALITY 8AS 2018 acciones  necesarias  para $€53.877.562 | Celebrado
raalizar Iniciativas de Big Data
en la Secretaria Distrital de
Movilidad.
Andlisis, defnicién y disefic de
CORPORACION l& arquitectura empresarial para
ia gestion de tecnologias de fa | :
2018 ’SETO%“N’ISIEESZE%N&L STRATEGYCOSAS | CM_13.2018 | informacion de la Corporacion | § 1.104.082.000 . Celebrado
CAR ; bajo los  estandares ¥
A fineamientos  definidos  por
MinTic i
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PROCESO/

Disefiar y formular la definicién
de la Arquitectura Empresarial
de la ANH para el horizonte
20192022 que soporte fa
vigidn, estrategias, metas,
A cAmACIcTAL, | SUTNESS SUPPORT | \NH-03-CM-2018 | acorde a la estruchura operativa | $ 1422.280.850 | Celebraco

e y de planeacion estratégica y
sectorial que defina o adopte la
ANH en e marco de la
implementacién de la estrategia
de Gobierno en Linea. k

2018

ANO | ENTIDAD - | CONTRATISTA - . CONTRATO OBYETO | " VALOR | ESTADO |

Realizar 2 acompafiamiento |

PROCESG tecnico especiglizado en e[i
SERVICIO GECLOGICO | UNIVERSIDAD DE LOS |\ yiees. oo desarrolio del plan ce proyectos | $1.987 543,000 | Celebrado

COLOMBIANG ANDES Tide implementacion de  la|
2018 . ,

1 : arquitectura  empresarial del}

‘ sgc 2017-2018. ‘

: 2017

8.2, Antecedentes contractuales similares en la UARIV.

Cabe resaltar que la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
no ha llevade a cabo procesos con el presente objeto a contratar.

9. Identificacién de riesgos:

La Unidad para las Victimas de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y de los
articulo 2.2.1.1.13.1,, 2.2.1.1.1.6.1,2.2.1.1.1.6.3 v el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2. Del Decreto 1082 de
2015y con base en el Manual para la [dentificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion de
|la siguiente forma:

Tabla 1 - Matriz de Riesgos

msigridoanty | Menor | Woderson ;) Maynr | Catoslrdfion
| Huménica Ristirica 12 3 1 5
P e arurmr me im - 3 =
1 o 10000 — Fusds srumr, pero solo .
50 0 £ CHCunElantis Bt
; Saganin .
1 an 1400 - Ahd Peaa ooy, pan imprabebiz | X
fuggsl j S
Prsdria coumir & -
1gn - LD SURREET IR Poslsds 13
g
1En 10~ W FrobanieranE coumha | Probee 14|
P ' i
1 an 20 1% MAvoris Jg CasiGiane %
sheunstances R

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
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El orden de prioridad fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia {raro;
improbable; posible; probable; casi cierto) y su impacto (insignificants; menor, moderado; mayor; catastréfice).
Los riesgos fueron clasificades teniendo cuenta su calificacion en |a siguiente tabla:

Tabla 2- Prioridad de Tratamiento y Control del Riesgo

o B

Aancian deali

Bieeo i) B2 necesids und aIE0Citn maysr de i admunsaciin

Fersoo Medin. Eapecificar responaabiioad 9¢ia adrinistasion

Fimnoo Bogjol SaOrminnsirdy por orooecimisrnios 48 ruting

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Los riesgos mayores requieren de un monitorec adicional para disminuir su probabilidad de ocurrencia o mitigar

su impacto durante el Proceso de Contratacion.

Se adjunta archivo matriz de riesgos en la cual se presenta la identificacion y descripcion de los riesgos segln
el tipo y la etapa del Proceso de Contratacién en la que ocurre; se evallan los riesgos feniendo en cuenta su
impacto y su probabilidad de ccurrencia; y finalmente, se establece un orden de prioridad feniendo en cuenta

los controles existentes y el contexto de éstos.
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g La definicidn de ta necesidad y el objeto  {No se pueda adelantar et proceso
k] establecida en al estudic previe, no se contractual par no ajustarse a la Imotobabla 2 Mengr AT Bai
i lajusta 2 la modaldad de selecelén modalidad de selection, retrasos an i enos rsgo Baje
& & |apicable. Ia salisfaceidn de la necesidad
Ek]
g = :af E Et prasuptesto planificado neiImpaosibiidad para que se presenten
4 H B[ 4 § correspande ai valer real de ia prestacion olerentes y pusdes generarse ia Postble 3 Mayar 4 [Riesgo Ao
atE E_@ g la realizr. declaratoria de desierta del proceso.
o
«f .. |Elconfratista seleccianado no fima el Retmso en el Micio ejecucion del
Fa . - confrato y afestacion en el logro de ios
—1a1% £ |{contrato en el plazo establocido yio se o . .
5121 8 2| ctrasa ente coslitucian y presentacion objetvas y satisfaccien de la
3 |ziglW B i’ i i i
HH E a’n! de les garantias qus amparan &l necesidad prepuesta. Prabable 4 Moderada 3iRiesgeo Alte G ontratista
S & cumpimiento del cantrato, incluysnda .
o O ' ]
sdiciones ¥ proogas Las gz—tmmns nao tengah b vigencia
regquetita por fa norma
8
= B - - FI. et i
HEE 2 lL.a impesibiidad de dar nicia 2 Ia CEQI‘:?;T:;:H Egs;;zminﬂgiromem
4 e ‘g‘s ejecucian del contrate por falta de R o g Pasible 3 Mayat 4 |Riesgo Alto
S1E | H & inerventoria vio supenisitn retrasos, modificaciones comraciuales
8 é ) yvatlacién detvalor def contrate.
& | Emores invalimtarios gue hayan quadado
%[ ol § Eien los estudios previos, pliegos de Afectecion enia ejecucidn del
=R . . " ]
5 | E| §| § g {condisiones, fente 2 unidados, conlrato, pudidrdoss genarer Posible 3 |Moderada 3 |Riesgo Alto Enticad
&= 5 £ |5 espocif 2 modificaciones, prorrogas ylo
i & |senicios, descripaion de proyssto, adiciones.
Ol operacionss arméticas, ete.
Afzcta el cumplimiente de las
o 'gs obligaciones del contratante a cargo
B g & £ |Pemoras por parte delaEntidad enlas  ]del Supervisor del contrato,
3 % = 5| & |aprobaciones previas de los productos yio] relacionadas conla aprobacidn de Posibla 3 Maoderado 3 |Riesgo Alio Entidad
o £ 2 [senicios desarroliados por el contratista. | productos o informes. Puade
i &
Q generar afectacion en los Yempos de
ejecucidn.
F | Qcurre suando se presentan refrasos en lajAfectacién  de iz ejecucion  del
E 2 g enfrega de los informes vio productos a|contrate,  insatisfaccidn  de  a Eatidad v
7 § 215 g carge  del contratiste por  causes|necesidad y, pesible incumplimiento] Posible 3 Mayar 4 [Riesgo Alta contratist
G w E & linherentes 2 las acividades pactadas enfde las abligaciones y achvidades
© la ejecucion def comtrato pactadas en el cantrata,
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= 2 . : ra ung carga adicional 3 ias
ol 5| S |Expedicién de nommas gue impongan ;i:n'es:a:rﬁu‘;ﬂp%cj:al:ctar .
S| 'S ® [nuevos  tibwtos, tmpuestos o zarges T “ Entidad ¥
g AN . cuskiuiera o B fas dos pares del Raro 1 Moderade 3 |Riesyo Bajo )
%| o &|parsfiscales, que pueden alecimr K paries ¢ 9 ! contratista
Ui B equitibro eopnémice dal contrato cantrata y generar desequitbric
G | equilirio eeo : cantractual,
o = E Enores cometides por los conlraistas yo
2 g £ & | proveadoles en la slaboracion da las Dermera en los pages gue puede
s | 2| 2] 3 8§ |actas, cuentas de cabvo, recibos a afectar el desarrolle normal  dellimprobable 2 Menar 2 [Riesgo Baje Lontratista
)( . . )
E w u% 2 Isatisfaccion, gue ocasionan demoras en {contralo
O |5y ragicaion.
i 18 estmiasion dg Pracios & .
Que 8l 3andeo da -3d0 ro poSEa un isis Nt rpretaciun e 12 Qi3 sean eranas ¥
1 = B .
R . g & |estaustice gue pormila validy el cumphinienio  [confoven a esloblecer valores v Posible = Mayor 4 [Rlesgo Alte
E ? o 'é de reguisites dericos 9 los Bienes v comporamients (esladchoos) erados en
I E - .
’_Sg E é Sorvigies ¢l procssn nidad
! . .
" 5 |5 prasents ouanto la dofinicion ds fa Retasos et le revslon y aus det aslutio |T 05D 3 Mayes 4 |Riesga Alte
_ g 5 {Aocasided y el objglp wotablenide en sl esticio [previo por pane el abogedo 8 corge Je!
; % S“ }:g' pravia. no s sl 8 ta modakdad de seleccian [lems v aprabamion dal misma porsark del
BT [F | 5 apneable Conthé g Contratasion unigias
12 Pasible 3 Mayor 4 |Riesgo Alto
" Incumplimisntc dol plan de acciond
é B {Debilided en la elebaresién del eobidio previe y [selscoion de aropuestas que no sebsfagan
E gx § de! pliape do condizionat por parle 49! equipo  [las necosidades de da entdad fdeclaratenz
:ﬁ | S itenice, Mhanerero y jundice de desiaria dui groceso. urigad
bea odlidad er o preslacion gz las '
senvicios & incunplimianty 42 fas conlas Ri
13 condsiones tncat conizmpiadas danry | Posible 3 Catastratico 5 E::SQD
gt grogeca, por o sual po ge satsface 12 reme
| 8 dad f et e
HEEE N ia st
HEELE conpachial que podkia sfsct la ecuacisn
& |5 18 | £ [Riesgoe de olerias arbicigments haas econamica Gad
14 Posible 3 Mayor 4 |Riesgo Alto
- g
B g g incumplimientn e roquisis lagdles anta  firvoslgaciones decipinaiss 3 les
il r_l’ el celabrasion v lenalizasion ds! canvaly servidoes pubiices nid ad
g .
145 ZlL Pasible 3 Muoderado 3|Riesga Alte
EHEHE
&g 1S [Baja paricipacion de propenentss poLa COMPOtEnEd on i gparagion prncipal urideg
16 Posible 3 Moderado 2 |Riesgo Alte
_ EJ Failas ¢n la dispaniblidad dal sistema g rerast o incumpliments de los glazos
3 2 {contrataciin - SECOP b laqales para la pubhicasion de Ips achs vin
5 ,;'-'3' v 20lo GOV £O) docwnenins tal proceso uAted] adf
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17 3 Pasible Mayer 4 |Riesgo Alto
Genera mara de la entded &0 o page que
_ L5 S se presanta cudndo 13 enlidad no cuenta can los [puede alectar al conratista, hesta ef punlo
g E % ‘é rectrsos para pagar ef vaor del onta an los  [de romper i3 gcuion econpmicy 4si
BIE fi7| £ {lienpos astablacidos cental. uridad
18 |g ‘é Eventos de la natralera fusre del cortrod ge las Rare Menor 2 |[Riesgo Bajo
—‘é E s g parlas que Impiden conthuer con ia gjecucién  [suspension de la ejecucion e} ohjote unidadiproveed
FAES ,“:L E |det contrate lemporal o definiivemenite conbachal or
- Retaso en gjecucian de actvidades det N . Contrati
ij £ contal Riesge Bajo antratista
§ % % ¢ JUso dr procasos, prossdimientos o pardmetas |Pérdidas aconamicas por actvidades
19].53 ‘,’E |71 2 linapropiodes para lz ejecucion del convat. sieculades incorscamenla |WPROBARLE MENCR
&1, i8] & [Riesto de consacuciin de fanciackin o nesgo [Revaso en sjpcusiin ds astvidades del mprebabls Mencr Z|Riesgo Bajo Gontratista
g g ‘§’ “# |da liquitez peracbiener recursos pars cumplic  [coniraty,
20080 % 15 con &l obiets del conrak
E L
Raro Menor 2 [Riesge Bajo Contratista
2 = Irmph fon de musvas o Il Retrssa er: ejecucion de activdades et
g g % {ecnalbgices o estingares que daber sar cantralo
213 % [ 2] .2 |nidos en cuertz parz |2 sjscucion dal contrak
. . Unidad y
Improbable Manor ? iRlesge Baje Proveedor
8 z|=
Elola|B
L5135 .
i | E b)) g [Reoasos Mo auledzados o Fravdulsnos Roba dy informagien, suplantacion
. . Unidad y
3 iesgo Bajo
improbable Merio: 2|Riesg j Proveedor
&1 _lg| g [roueraciin. pisdida, consula. usa no
S{ % 3| € [eubrizado o tenguients de informecion Froblemas legeles por mal manejo de la
zlEiE k] & loonfidencial informacian confdancisl
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Estrategias de Mitigacion:

Revisidn y apoya juridico a lag
Cepandencias gue solicilan la Dependensia que
coneatacidn,  aclarando  las| eslablece la Finalizasion Registro snla |Finalizada la
requisiies y & aplicabilidad de . . necesidad Inicio etapa )
. 1 1 Eventualmente apa lista de

1 cadd una de jas medalidades de Riesgo Bajo . precomsraciual e:eiummcmal \l:m'tﬁcién e::::acéem
seleccion, de conformidad con| Grupd de Geslion P “ Pl g
Ios filenamientos tegales. Contractual
establecidos,

Se debe clectuar Analisis gel
Sestor ¥ estwdic de Mercado,
conferme al objele a contratar,
aplhicande 135 variables  gue
comespondan.  que  pemmita P . '
Area Tecnica gue : Regisiro enta |Finalizada la
o :

Z eslablecer de njanera seal el 1 1 Eventualmente [genera la icio etapa Hasta@ lista de elapa de
walor de la solicion a entregar. necesidad precortraciual gjecuclin werificacién | planeacion
#aan 2251271108215
Tener en cuenta los fenantientos
fque para el efecto establezea
GColombia Compra Eficiente
Se eslahlecen plazos
perenlonss para la pjecucidn dey
contrato (& dias habiles
siguiemes ¢ Ja fima dei contraia,
a;’lorrugas dytu adz;lulnélsj,;de no: Dependencia qie Enalizada
2 egf';; Ienzr; lAel IEmmRe 5€ — gerera la i etapa Firgilzagitn  |Registo enfa L0 B0

3 |Fequenisa alconkalisia. 1 2 5 Riesgo Bajo necesidad. P Ejecucton  ylfista de tapa

relrasos arecantractual o : Ejecucidny
. Términacion  |verficacisn AT
Se requenra pata el page de [as| Grupe de Geston Términacion
cuenlas el Vb del Supervﬁor e Conragual
contar con @ aprobacidn de
garantias.
Une  vez eslablecigad  a
necesidad se debe Plansar v
establecer qua los tér!'nfnos para Dependencia que
la seleccién e inlcio de les
Fcorurat incida establece f2 Finatzacion  [Reqlstto enta |Finafzada la
contralas comnaidan. Genera recasidad Inlcic etapa ey

4 [nterventoria) {att 2.2.1.1.1.4.1 1 2 retrasos precontractual etapa Ista de elapa de

. 1082415) Oficina Asesora contractual vefificacién  [contralacién
Juridica
Realizar [z designaclén v Ay
comunicacidn  del  Supervsor|
(AR, 83 Ley 1474/11)
Dependencia que
Verificar desde los Estudios es!:biece 9 a
Previas que se determinen de ecesidad
mﬂ';_':"’ﬂ clara las ,ﬁ“”“’,”“‘s- icio etapalIMEzCIn {Regisly en s |Finaianda 4

4 cantidades,  ssped cacJMur:nes, 1 2 Eventualmente |Oficing  Asesora recontractual etagd deilista de etapa de
productas, | Sencios, Jurictica P ejecusisn verificacion | ejecucidn
operaclones antmeticas y estas
gamcrdan en fodos qguetlas Superiser  yio

ocumentos que se suscritan. \olervantor

Reuisldn y aprobacidn oportuna - et ol

o Supeniser yio S - Regisiro enid |Finalizada la

£ de la documen!.acsé.ﬂ inherents a 2 2 Riesgo Bajo |Eventuzimente |lrterventor del Eﬁf;acil\ El,:alalz:ce‘::ciﬂn lista de etape de

ips productos e informes del contrato pa e werlficacion  |ejecucion

contrate.

Realzar sequimiento continug T

la ejecucidn del contrato y s

ewdenciar un Fresu ‘

incumplimiento yio demoras se Contralista o ) Finaizada la

dard aphcacidn a tos, ) EJecuzién rmahza_c:ﬂn y Registro enla elapa de

7 |procedimienios. clausualas 2 3 Eventuaimente | Supenisar wio conlracial elapa ejecuciontlisla de efjecucion y
xcepcionales, cadusidag, interventer  del yterminacién |verdficacian lerminagién
sancignes y mutas conforme o) contralo
eslabiecs la norma, atendiendo
2 los derechos de la Entidad.

{arl. 84. 85, BE L 1474111}
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;zii?ic?gne:gge;iay ajdui'e E: Cantratista v] Ejesusién Finalizacidn Registro enla | Finaizada ia
] 8 las _ procesos inlermos de la 2 ! X ? Riesgo Bajo |Eventugimente Entidad cortractual etapz ejecucion ?J:[.-?ﬂ::‘:cidﬁ z}zgjc?:n
Emtidad,
Rendsion de docurnentos P . 3
y N " " . " Finafizacidn Registro en la | Finaizada la
o [fadicados por e Contratista wio s 1 Riesgo Bajo |Evenluaimente oo s y|Becucian etapa de|lista de etapa de
proveedar para solicitar ios. Supendsor Canmactual ejecucion werficazion | slecucion
ajustes corespondientes
iahificar aon el analisis de seclor [Reviaiom del
e & memado liepe pluralicad de esidio previe
.~ Iofarenis que pueden saisfacer i Etapa precentracisi. porpanie de las
*0 i necesidad de Ia Enidad y esiblecer ! ¢ rea tecrica y Gnpo [inidlo de asesoriay  |slavoracion da la |ateas
las condicicnes mas favorables pam Fa Gesfon i varsion final del 113 g tDusne fa staps
|a Entitlad media si Contachal Zaogada GEC ashudio previc invelucradas. de planeacian
[Asesona alas
capandensi
Sevisian y 200y0 jizidics a las ravision y ajusle
dependencias qua solician ia Prasenfaczande el Esiucia
" contatzeion, aciarando los rquisies y) 1 * Etapa prcontachial, [esilics pravias  FPrevia.
|3 apficabiidad de cada une de las inicic de asescriay  |parala Cansianie saliciud
mcdqudades de seleccién por pare Gripa de Gesion  |acompafamiente recomendacidn defacyalizacion Intaresado anlfa
del GGC bajo Ei Conttiug abagado GET Carits nornatv conTatacion
Crran giabora 105 esiudios grevics Conlor mactan
2| sector y mercada debe taner clara ds eguipo
2a nacesidad estatal, ol objzio y las mulbcigiplinario
cspecificasionss tonicas, que ravice
Aditionaiments debs insrackar la iurichea. ehica v
2 pare iLrfdics para que o estudio ' ! hasta la financis ra fos
quade gustado a lz modalidad sprobacion da ja |Eandio s orevio
conrasial que s comesponds v ala Etspa preconyaciugl, [necasidad a an los requar
normatividad vigente. Conformacian area técnica y Grpe |inicio da asesoriay  feontatar por el mignipg juridico
chal acgtipo mulidiscipinado wenien, de Gastion acormpatansenia comite de s, teenico sy {Ourante la etepa
urdico vy dnancieno. bajo &l Conraciual ahogaciy GGG cankaiacitn inancie ms de plan=acion
aboracitr da estudios de marcade
que pemilan establacar o prscio
arificialmenie bajo. Espectficer
detalladaments o5 reguanmimenos
+3 feenicos minknos soliciadosdurante & 1 H analisis det
pOCese precantackal, verfica la asudio pravios,
axistanca do pracios atficialments area téanica y Brupe |Desds la elaboracian Satlor y Burerte ol
Bojos v solicitar ls respectiva : e Gasion del esudio previn det en [a adudicacion finersado an parote de
juslification itbajn S Cenfraciual memade y del seclor |de! contrai, SECOR Il sulpegion
' wUmONaS e las
arads
invoiusradas gn
" 2 " 4 |z olaboraciin  fdwante ia ebpa
= el esludic der planeazibn y
area lecnica y Gripo |desce la aprobacitnd [hasta i pravic y del salecsion, hasta
elzboracion detallada de ios anexos de Geston i comlle de radjudicacion del  fandisis del la adiudicagion
tenizos y juridicos bajo 5i Contraciual confratacion aontin £l dal confrzlod
revizando el
4|2 facha dsl infarés de
15 1 3 4 araa lgnica y Grupe [desds & planeacion  [ciene de proveedosas  |Pemanenis
socializacion del procesa da de Gestian dal procesc da presantzcion da |=gisbedos en  {durns | aEpa
seieccion bajo no Conrack conraiacion olertEs SECOP 1 de seleccion
A raves dela fouando se
verificacien y saguitniento e verificacion de la frequiera publicar
dispanibiliad dal sistarma g dispanipildad  [actos y
"8 cantaacion - SECOP I 2 2 4' ol S\s'em_a te  |documenios
{uraw.calombizcompra.gov.so)’ Conbatzcion dervados st
comanicacicn con la OT sobre fa Plnlica -SECOP jproceso de
venteazion de red de desde ia publicatian  |hasta la li seleacisn y
navggacidriasealar las flias Grupo da geston  [dél process an aducicacion det [ wwwe colomdiac [adjudicasion dal
pamanenias a la Direcoicn General bajo 5l coniraciial BECOR Y conral ompra.gov.co}  joonlay
P
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TEn &l momenta
de axpedif gl ‘
ragiste
prasupuestal al
CONYAE Yo SLS
adicionss an
valor, verificar
Aue los valores |Cada vez que se
rcorespondan a e{cp\da fagisae

Venficacicn det valor lotal dot conrato

Yo sus adicianes en valor, e Maneid Suparviser ds los dal mgisto  {presupuestl a
Diavia a la expedicbn del mgistn contatoSundisserion Al finak e la presupuestl,  {uncantae wo
oresipoesi. Programar Financieta Geupn de (Al inicio de ta ejecucion del Prgramazicn  |adicion. Y se
spsrunamens & Pag medio §i Pruzupuests BjECUGICH conlaty PAG programa sl PAC
H . 2 partr del
cumplimisnto de los
‘18 3 2 raquisios de l2 del vansim=aniy
reducir las consetuencias a taves de pareccioramiento y  [del plazo del o [a gruTecie
Dl Ao suntngentia y mibgacion si unidad/ptoveador  |ejecusion del contzls [contrat del provesdor  {del hecho
' Revisien y
achualizaeiin
2 4 pamanante de
Rewision ogafulna ¥ fetednizion de la gl vencimiania jeambios ¢h
DI06e30s, procstimiantos 4 Conyatsiay Desde ls schade del plazo dsl procesos ¥ SEGUN
17{parimetos. Daio 51 BUDENSOY irucio del canfrap contato procadimientos | CRONOGRAMA
Styuimiantoy
H . . conyel deflado |
2 ‘ I g2l vencimianta 1de fujo de
Congal oporund de fUjs de recursos Conaisia y Desde la fecha de del plazo de! racursos del
18 [dal conate bajs 51 SUPBIVISOT Iiciy def contraln coniale CONUAI0 MEMSUAL
; Actuzlizacion de
: ! infiriviaion
sobre
2 5 tacnlogins
|la gzl vancimienio (zpkcabies al
Cnriuna iscoiporanion de desarolios Cantratisia ¥ Desda la fecha de del plazo dei dnsanclie del
1940 estardaas, aju 50 supervisor inigin del conimie coarale conTam. WENSUAL
tilorme ca
anlisis de
monitres de
Monilones s HICioeslos de conol de! s ) regisios de
auckioria dsl

acceso 3 & hemamienta wonalogics,
denca se identlique e
comportamlente ne taninal de les
uzLics,

b e vencimiznle [aplicabvn.
Desde i fzcha de del piaro del
=0 5 Canlraista il del cortats conlrato RENSUAL

"

infotme de
contoles g
qutidad
implementades
en ef aplicatve

vaitacion ge [ implemenacion ce
canroles de sequicad relacionados

v ' zor al aseguramiznm de sothears 2 2 Informe de
iLista ca chaguea proporionada per inciclientzs
ta Unidad) y deficicién da plan de presantados con

ia identiicacion
de | causa el
la del vencimianio |y [as actiones

Cesde lafecha ds i plaze dal alglanladas an
o Kl Contralistn iricio el contrat conlrain I alareion, FAENSUAL

trabajo pata mcuceicn de brecha,

Gestanar los incidenkss de segurtdac
de |z infarnacion ralacionacds con |2
=, |Peransent eemisalca

Es responsabilidad del proponente, durante la etapa del proceso y hasta antes del cierre, hacer las
observaciongs-gug esfimen pertinentes debido a su conocimiento especializado del servicio a p{estar

) Proyeccion y Ajustes: Luz Marina Galindo Rodriguez-Proyectos Oficina de Tecncloglas de la Informacién
B Froyecelén Técnica: Edgar Martin Cubides Rojas - Jefe Oficina de Tecnoiogias de la Infarmacion
Proyeccion Juridica: Yodi Tatiana Contreras Mayorga — Abogada Cficina de Tecnologias de fa Informacion
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