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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN DE Fechade

PRESTACION DE SERVICIOS (OPS) PARA PROCESO DE PAGO POR  |aprobacion 215/2018
TESORERIA
Codigo: 04-02-FO-0002
INFORMACION DEL CONTRATISTA
NOMBRE DEL CONTRATISTA: NATALIA ANDREA VILLABONA RODRIGUEZ
TIPO DE DOCUMENTO: cc X CE No. 52804920
CORREO ELECTRONICO: natisv11@hotmail.com CELULAR: 3144595233
UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: SUBRED
UBICACION DEL SERVICIO: OFICINA DE CALIDAD PABLO VI SEDE: SUBRED
Centro de %
CENTRO DE costo 0
COSTOS
PA16T10 | 100
ENTIDAD _
FINANCIERA: BANCOLOMBIA SA TIPO DE CUENTA: AHORRO
NUMERO DE CUENTA BANCARIA 62429574566 PENSIONADO NO
INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO | 1624 VIGENCIA 2022
. 2023-01-02 ) 2023-01-04
NUMERO DE CDP 72 FECHA 00:00:00.000 NUMERO DE CRP 2565 FECHA 20:00:00.000
OBJETO DEL CONTRATO: |PROFESIONAL ESPECIALIZADO |
FECHA INICIAL FECHA FINAL
PERIODO CERTIFICADO: DESDE HASTA
2022-12-01 2022-12-31
VALOR HONORARIOS MENSUALES: $4,647,552
TIPO DE SERVICIOS | Administrativo RESERVA DE GLOSA 0% N/A

OBSERVACIONES: (Descuentos, incapacidades, licencias de maternidad y pagos por porcentaje. O cualquier otra novedad que repercuta en el pago de honorarios, aivios
tributarios) es de anotar que paralos alivios tributarios se debe allegar 1os soportes.

CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO

CONCEPTO VALORES

VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES: $55,460,787
VALOR EJECUTADO $50,813,235
VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA $4,647,552
VALORA LIBERAR $0
SALDO POR EJECUTAR $4,647,552

PORCENTAJE DE EJECUCION

92%

El interventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE:

Se verifica el cumplimiento del minimo valor de los aportes a sistema de seguridad social en salud y pensiones pagado en el mes. Los honorarios inferiores a $2.194,507 el
valor para |BC debe ser sobre un salario minimo lega vigente.

, ; APORTE PENSION NIVEL | APORTE
NUmero de Planilla | IBC DE COTIZACION| APORTE A SALUD 12.5%IBC 16% IBC ARL ARL TOTAL APORTES
63466093 $1,859,021 $232,378 $297,443 3 $45,286 $575,107

Dado en Bogota alostreintay un(31) dias del mes de Diciembre de 2022. Lo anterior para que surta el pago pertinente.

CLAUDIA PATRICIA ROSERO CAICEDO
52116116
Supervisor

Constancia virtual de la cuenta de cobro aprobada por |a Subred |Integrada de Servicios de Sal ud
Sur Cccidente E S E
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CERTIFICACION DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS
B surOccidente ESE.

ALCALDIRA MEYOR

DE BOGOTA DLC,
OBLIGACION ACTIVIDADES PRODUCTOS
Se realizalaimplementacion de las
actividades del plan anua de
Apoyar la elaboracion e implementacion del plan anual de Humanizacion Humanizacion de las acciones ali Actas, formatos y listados de asistencia
propuestas y alas cuales se les hadado
continuidad

Serealizan las sensibilizacionesy
capacitaciones en temas de Humanizacion

Seredizalarevision de quejasde la
Apoyar mediante atencién personalizada el sistema de quejas reclamos'y soluciones. asi |Unidad a cargo, correspondiente al mes
como los mecanismos de escucha al clienteinterno anterior con lareferente de PQRS de las

Unidades de lalocalidad de Bosa

Serealizan lostalleres de trato
Desarrollar los talleres por quejas de trato deshumanizado humanizado con los colaboradores que formato de taller de quejas
recibieron quejas de usuarios
Serealizé lamedicién por medio dela
encuesta de adherenciaa politicay dolor a |Formatos diligenciados en Almera

Apoyar los procesos de sensibilizacion y capacitacion en linea con Humanizacion Actasy listados de asistencia

acta

Realizar medicion de necesidades y expectativas humanizacion a cliente interno y

externo . .
clienteinterno y externo
Aplicar encuestas de percepcion en €l gje de humanizacion alos colaboradores No serealizo para este mes No aplica
Aplicar las encuestas de rondas de humanizacion a cliente externo en las diferentes Se aplicaron rondas de humanizacion alos |Formato diligenciado en fisicoy en
sedes de lainstitucion usuarios Almera

Apoyar el trabajo del desarrollo de habilidades para el manejo del dolor y duelo en el

personal asistencia No se realizo para este mes No aplica

Para este mes no se realiz6 induccién
especifica con colaboradores ya que esta se
Apoyar lainduccion alos colaboradores en cuanto a politica de humanizacion esta realizando virtual con lainduccién no aplica
general de lainstitucion con un médulo de
Humanizacién
Apoyar |as actividades de humanizacion direccionadas desde la Secretaria Distrital de  |Se realizaron las actividades del convenio
Salud igualmente participar en las reuniones programadas por esta entidad. conlaSDS

Se realizé estrategias de comunicacion asi
€omo piezas comunicativas de las
diferentes acciones del subproceso de
Humanizacion

En cuanto a colaboradores: entrega de
reconocimientos; talleres de quejasy
capacitaciones

Actas, formatos y listados de asistencia

Apoyar el desarrollo de estrategias de comunicacion en humanizacion tickets

Formatos diligenciados y listas de

Apoyar el desarrollo de los proyectos en linea con el usuario (individuo. familiay ) . asistencia
] N S En cuanto a usuarios, se realizaron - . .
comunidad). los colaboradores y los directivos de lainstitucion VT AR Formatos diligenciadosyy listas de
sensibilizaciones, aplicacion instrumento . i
A asistencia
materno perinatal y rondas de
Humanizacion
Serealizay enviael informe de gestion a
Elaborar y presentar los informes de gestion o de teméticas relacionadas con el proceso lider de Humanizacion - . Informe de gestion, correo envi aga
. e PP : Escaneo de soportes de la gestion realizada |Soportes escaneados, correo enviado
asignado. a solicitud del jefe inmediato. .
y seenvia Almera
Se digitan los formatos que o requieren
Apoyar la atencion alos colaboradores en € manejo de conflictos de indole laboral No serealizapor redistribucion delas No aplica

acciones de Humanizacion

Apoyar el desarrollo de acciones derivadas de la medicion de clima organizacional que |Se realizan intervenciones de acuerdo alas
guarden relacién con humanizacion necesidades

Apoyar lamedicion de cultura de Humanizacion No serealizo para este mes No aplica

Se apoya en laimplementacion y

socializacion de los estandares de

Humanizacién en las Unidades y listas de asistencia

oportunidades de mejora que se dejaron

por parte del 1contec

Se aport6 al cumplimiento del plan de

gestion institucional relacionados con Actas, formatosy listados de asistencia
Humanizacién

Se conocen y aplican las politicas

Actas, formatos y listados de asistencia

Apoyar el desarrollo de estandares de Humanizacion y participar de las mesas de
acreditacion que se requieran

Coadyuvar con e cumplimiento del plan de gestion institucional. através de metas
contractual es establecidas en los planes y proyectos del area

Conocer y aplicar las politicas institucional es que garanticen |os objetivos corporativos Actas, formatos y listados de asistencia

institucionales
Desarrollar y mantener acciones de autocontrol y mejoramiento sobre las actividades | Se realizan acciones de autocontrol delas
asignadas. que garanticen la operacion eficiente del areay fomentarlo para el actividades asignadas, cumpliendo conlas |Actas, formatosy listados de asistencia
cumplimiento de lamisién de la entidad. mismas

Conocer. promover y aplicar las Politicas institucional es que garanticen |os objetivos
corporativos. € buen uso de los recursos. la seguridad. €l bienestar y la satisfaccion del
cliente interno y externo del Hospital.

Se conocen y aplican las politicas

insitucionales Actas, formatos y listados de asistencia



Seredlizalaformulacion e

Formular y gjecutar las acciones preventivas y correctivas y/o plan de mejoramiento implementacion de oportunidades de . . .
que hayaalugar de acuerdo alas evaluaciones mejorade laUnidad de lalocaidad de Actas, formatosy listados de asistencia
Bosa
Se realizaron | as actividades asignadas por
Dwarr.ollar las actividades que le sean asignadasy afines a objetivo institucional parte dela;uperlsora, como los o Actas, formatosy listados de asistencia
requerido conversatorio, simulacros de acreditacion y

demés acciones solicitadas

CLAUDI A PATRI CI A ROSERO CAI CEDO
52116116
Super vi sor

Constancia virtual de la cuenta de cobro aprobada por |a Subred Integrada de Servicios de Sal ud
Sur Cccidente E S E

Todos | os derechos reservados de | a Subred |Integrada de Servicios de Salud Sur Cccidente E.S. E. .
Copyright © 2021



