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NIT: 900 378 474-5
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
No.2

Contrato de prestacion de servicios (Actualizacion e
implementacién con soporte y mantenimiento en la
nube)

1. DEFINICION

En el presente informe No. 2 de ejecucion de actividades se presenta el reporte de las
actividades de soporte e implementacion realizadas en el marco del contrato No. CD-
CARDIQUE-096-2023, correspondiente a las actividades de soporte,
mantenimiento de la nube e implementacion.

2. OBJETIVOS
Documentar las actividades realizadas desde el mes mayo de 2023 hasta el 6 de junio

de 2023, referente al contrato de prestacién de servicios (Soporte y servicio en la
nube).

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS

1. Desde el 6 de mayo del 2023 han surgido las siguientes actualizaciones (Cambios
de estado) en los tickets reportados por parte de Cardique, se muestra a continuacion
el estado de cada una:

[ Imprimir informes ] Exportar a CSV I Exportar a Excel ]
P 2] Fechadeenvio ® % Categorfa Severidad Estado Actualizadaw  Resumen Prioridad Cliente Fecha Estimada Entrega
[] & = 0003639 2023-05-12 2 1 Requerimiento menor | | asignada (mmartinez) 2023-0606  Revision Parametros en Muestra Alta 2023-06-13
]| & = | 0003719 2023-05-02 2 General menor resuelta (acarrero) 2023-0606  Se necesita coipa de la base de datos de Cardique Media 2023-06-05
[T | & ==| 0003479 2023-03-07 7 Incidencia menor | [ cerrada (calvear) 20230605  No permite agregar equipo a Plan de Mantenimiento Alta 2023-05-12
[]| & = 0003640 2023-05-12 1 Requerimiento menor | | asignada (mmartinez) 20230605  Permiso Solo Consulta Equipos Alta 2023-06-14
E] # = 0003638 [ 2023-05-12 3 Requerimiento menor [ . cerrada (mmartnez) 2023-06-05 Eliminar Firma Media 2022-05-12
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2.

Se realizan respaldos de las bases de datos y mantenimiento constante a la nube. Respaldos

generados diariamente a las 1opm.

Backup now Restere File Restore Show Configuration Edit Notes Change Protection Remoy
Name Notes ‘ LY Date |
vm/511/2023-06-06T13:02:092 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-06 09:02:09
vm/511/2023-06-06T11:06:22Z2 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-06 07:06:22
vm/511/2023-06-06T09:01:33Z server.bd3.datacenter.cym 2023-06-06 05:01:33
vm/511/2023-06-06T08:12:132 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-06 04:12:13
vm/511/2023-06-06T08:06:17Z server.bd3.datacenter.cym 2023-06-06 04:06:17
vm/511/2023-06-06T02:30:367 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-05 22:30:36
vm/511/2023-06-05T720:15:092 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-05 16:15:09
vm/511/2023-06-05T13:02:14Z server.bd3.datacenter.cym 2023-06-05 09:02:14
vm/511/2023-08-05T11:08:3172 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-05 07:08:31
vm/511/2023-06-05T09:01:06Z server.od3.datacenter.cym 2023-06-05 05:01:06
vm/511/2023-06-05T08:19:192 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-05 04:19:19
vm/511/2023-06-05T01:00:252 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-04 21:00:25
vm/511/2023-06-04719:34:512 server.bd3.datacentercym 2023-06-04 15:34:51
vm/511/2023-06-04T13:01:272 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-04 09:.01:27
vm/511/2023-06-04T11:07:242 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-04 07:07:24
vm/511/2023-06-04T09:01:182 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-04 05:01:18
vm/511/2023-06-04T07:43:56Z2 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-04 03:43:56
vm/511/2023-06-04T07:38:347 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-04 03:38:34
vm/511/2023-06-04T02:05:227 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-03 22.05:22
vm/511/2023-06-03T19:01:372 server.bd3.datacenter.cym 2023-06-03 15:01:37
Backup now Restore File Restore Show Configuration Edit Notes Change Protection Remo

Name Notes ‘ 0 ‘ Date |

vm/509/2023-06-06T11:03:082

server-app3.datacenter.cym

| 2023-06-06 07:03:08

vm/509/2023-06-05T11:03:41Z

server-app3.datacenter.cym

2023-06-05 07:03:41

vm/509/2023-06-04T11:04:25Z

server-app3.datacenter.cym

2023-08-04 07:04:25

vm/509/2023-06-03T11:02:442

server-app3.datacenter.cym

2023-06-03 07:02:44

vm/509/2023-06-02T12:54:18Z

server-app3.datacenter.cym

2023-06-02 08:54:18

vm/509/2023-06-01T11:03:27Z

server-app3.datacenter.cym

2023-06-01 07:03:27

vm/509/2023-05-31T11:03:21Z

server-app3.datacenter.cym

2023-05-31 07:03:21

vm/509/2023-05-30T11:03:022

server-app3.datacenter.cym

2023-05-30 07:03:02

vm/509/2023-05-29T11:03:53Z

server-app3.datacenter.cym

2023-05-29 07:03:53

vm/509/2023-05-28T711:03:472

server-app3.datacenter.cym

2023-05-28 07:03:47

vm/509/2023-05-27T11:03:382

server-app3.datacenter.cym

2023-05-27 07:03:38

vm/509/2023-05-26T11:03:38Z

server-app3.datacenter.cym

2023-05-26 07:03:38

vm/509/2023-05-25T11:03:38Z

server-app3.datacenter.cym

2023-06-25 07:03:38

vm/509/2023-05-24T11:03:18Z

server-app3.datacenter.cym

2023-05-24 07:03:18

vm/509/2023-05-23T11:03:30Z

server-app3.datacenter.cym

2023-05-23 07:03:30
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Q Teléfono
320 856 6866

3. Entrega einstalacion de los equipos Router Mesh de internet

Equipos Referencia Seriales
S/N: 26D13M38B04389
S/N: 26D13M38B02010
ROUTER DE INTERNET TIPO | LINKSYSVELOP AC12500 DUAL- | | 2/N:26D13M38B01994
MESH (MALLADO) BAND (867+300 mbps) S/N: 26D13M3B004707
SIN: 26D13M3B004739
S/N: 26D13M1B004000
SIN: 26D13M35B01995
S/N: 26D13M38B01993
S/N: 26D13M38B01991
4. Actividades pendientes de implementacion
ACTIVIDAD ESTATUS FECHA
Generacion formatos Cadena de | Actualmente implementaciony Pendiente
Custodia y Check List Muestreo desarrollo se encuentran 23/06/202
trabajando en la tarea, se 3 3
encuentra en etapas de pruebas
debido a errores presentan
dados en la generacion de estos.
Generacion de etiquetas Toda la estructura interna de Ia
(modelo actual con errores) etiqueta se estd modificando,
incluso en el modulo, para evitar
errores y corregir en un mismo )
desarrollo todos los aspectos de Pendiente
la generacién de la etiqueta, 23/06/2023
incluyendo cdédigos de barras,
logo actualizado y correccion de
errores. Esta drea se encuentra
actualmente en cola de
desarrollo.
Cartas de control Se encuentra enimplementacion
finalizando ajustes necesarios .
: - Pendiente
para su salida a produccion.
16/06/2023
Eliminacién de ensayo en Si bien esta incidencia debid Resuelto

Contacto

ventas@sa mpler.com.co
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muestra radicada canalizarse por mantis, la
consultora Lizeth Cardozo ya
soluciond esta situacion,
adjunto pruebas del correo
electrénico.

08/06/2023

4. SITUACION FINANCIERA DEL PROYECTO:

Mes Fecha de facturacién No factura Valor con IVA

Abril 03/05/2023 FECM-828 $ 405.373.500
Mayo PENDIENTE PENDIENTE  [$255.612.000
Junio 09/06/2023 FECM-848 |3 15.362.900
Julio N/A N/A $ 15.362.900
Agosto N/A N/A $ 15.362.900
Septiembre N/A N/A $ 15.362.900
Octubre N/A N/A $ 15.362.900
Noviembre N/A N/A $40.000.000
Diciembre N/A N/A $40.000.000
Enero 2024 N/A $40.000.000

Valor total:  $857.800.000

Elaborado por: Luis Antonio Arenas Muentes— Gerente de Proyecto en C&M DEVELPMENT GROUP SAS
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