
 

 

INFORME DE LA GESTIÓN   SOCIAL PARA LA PAVIMENTACION EN EL BARRIO 

EL BOSQUE DEL MUNICIPIO DE MERCADERES 
 
 

A continuación, presentamos informe de la gestión Social, realizada por el equipo social 
de la interventoría; en desarrollo del Proyecto de pavimentación en la carrera 4 del barrio 
el Bosque en el Municipio de Mercaderes. 
 

El equipo social durante el acercamiento con la sociedad presenta la intervención a 
efectuarse en los próximos meses en la zona de influencia, dando repuestas   oportunas 
a los interrogantes de la comunidad y creando igualmente una cultura ciudadana la cual 
es un componente primordial dentro de la socialización para el cuidado en el barrio y 
cada una de las obras realizadas por la empresa y así hacer de Mercaderes un Municipio 
competitivo y amable. 
 

Siguiendo el respectivo protocolo de socialización, se desarrolló la sensibilización y 
socialización comunitaria y puerta a puerta en el barrio el Bosque: 
 

En agosto 05 de 2023, se desarrolló la sensibilización con toda la comunidad directa del 
barrio el bosque, donde se trataron temas sobre el alcance del proyecto, también la 
intervención de algunos antejardines de las viviendas, los cuales deben ser retirados ya 
que por allí pasaran los andenes de la vía a pavimentar, también se trato el tema de algunos 
desagües ya existentes y los cuales se deben mejorar sin afectar los lotes de propiedad 
privada. 
 

 

socialización proyecto 



 

 



 

 
Acta de la socialización inicial del proyecto 

 



 

Una vez iniciados los trabajos de excavación, se encuentra inconvenientes con la red de 

acueducto la cual esta para hacer la reposición, por este motivo La Administración 

Municipal a través de la empresa de servicios públicos y la Comunidad, hacen un esfuerzo 

mancomunado para hacer estos cambios en la tubería principal, acometidas domiciliarias 

y también algunas acometidas en el sistema de alcantarillado. 

 

 
Reposición de tubería del acueducto 

 
Conexión de domiciliarias de alcantarillado 



 

REALIZACION DEL PMA (PLAN DE MANEJO AMBIETAL) DE CADA UNA DE LAS 

OBRAS EN EL AREA SOCIAL 
 

El contratista de la obra realiza el PMA de acuerdo a la obra donde se llevará a cabo 

y se hace entrega del mismo al inicio de estas, en el cual la interventoría a través del 

PMA hará el respectivo seguimiento a las actividades a desarrollar dentro de la obra en 

las áreas sociales y ambientales. 

 
 



 

REALIZACION DEL PTA (PLAN DE MANEJO DE TRANSITO) DE CADA UNA DE LAS 

OBRAS EN EL AREA SOCIAL 
 

El contratista de la obra realiza el PMT de acuerdo a la obra donde se llevará a cabo y se 

hace entrega del mismo al inicio de estas, en el cual la interventoría a través del PMT 

hará el respectivo seguimiento a las actividades a desarrollar dentro de la obra en las 

áreas sociales y de movilidad. 

 
    

 



 

REUNIONES 
 

Se proyectan 3 reuniones en las obras que serán ejecutadas por el Contratista donde 

deberán informar a la comunidad del área de influencia directa sobre las obras asi: 
 

➢ De inicio de obra: 
 

Se realiza antes de las actividades de construcción. La información mínima que debe 

trasmitirse en esta reunión es: explicación detallada del proyecto, especificaciones 

técnicas, etapas de la obra y cronograma de ejecución, los beneficios e impactos 

negativos a la población, presentación y funciones del personal de El Ente Gestor, de la 

firma constructora, de la Interventoría, Planes de Manejo Ambiental y de Tránsito, 

ubicación de los responsables. 
 

 

esta reunión sólo podrá reemplazarse por medio de volantes informativos y publicación 

por medios escrito (Prensa de la Región) y medio Radial (de la Región), dicha reunión 

y/o información deberá ser suministrada a la comunidad por lo menos con ocho (8) días 

de anterioridad. 

 

 
 

 
 
 
 



 

➢ De avance del proyecto: 
 

 

Esta se realizará cuando el contratista cumpla el 50% de las actividades de construcción 

(este porcentaje es por ejecución de obra) y deberá contemplar la presentación del estado 

de avance de las obras y el cronograma de las actividades faltantes. 

 
 

 

➢ De finalización del proyecto: 
 

 

Las   reuniones   de   finalización   deben   contemplar   por   parte   del   contratista, la 

presentación del estado final de las obras de construcción y la fecha de terminación de 

las mismas. En esta reunión se recogerán inquietudes, sugerencias, quejas y reclamos 

de los asistentes para darles su debida atención y solución.  El contratista realizará un 

recorrido por la obra, con representantes de la comunidad para la entrega formal de la 

misma. 

Para la preparación y realización de las reuniones, el residente social del contratista, 

convocará y confirmará la asistencia de la comunidad del área de influencia directa 

contando con la asesoría de la Interventoría. Las convocatorias para las reuniones 

deberán hacerse puerta a puerta y mediante volantes. La convocatoria será 

responsabilidad del contratista y deben hacerse 8 días antes de la reunión y deberá 

realizar confirmación telefónica dos días antes de la reunión, como mecanismo para 

garantizar la asistencia. 

 



 

  
 

 

RESTITUCIÓN DE BIENES AFECTADOS 
 

➢ actas de vecindad de inicio 
 

Las actas de vecindad   es un documento legal que nos muestra el estado de los 

predios antes de iniciar las obras y las cuales nos sirven como respaldo si se llegase a 

presentar algún daño en un predio, las cuales deberán ser levantadas por la Residente 

Social y/o auxiliares sociales, quienes deberán estar siempre acompañados por el 

inspector de obras y/o técnicos. 
 

El levantamiento de todas las actas de vecindad conlleva la toma de fotografías realizando 

una toma general de la fachada del inmueble, se debe registrar en las fotos los detalles 

o averías existentes en las paredes o en cualquier sitio de la construcción como pueden 

ser: humedades, fisuras, estado de la pintura, entre otros.  

Con esta información al cierre de la obra y si se han presentado daños a estos bienes 

inmuebles por causa de la ejecución de la obra, el contratista está en la obligación de 

reparar lo afectado. 

Se adjuntan actas de vecindad. 
 

 

ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

PUNTO AMABLE 

El punto AMABLE funcionará durante todo el periodo que dure la ejecución de la obra, 

con una intensidad de 2 horas diarias. Debe estar coordinada por el Residente Social y 



 

atendida por el mismo o por un auxiliar social que brindará información permanente a 

la comunidad, recibirá las quejas e inquietudes y les dará el trámite pertinente. 
 

 

EL PUNTO AMABLE CONSTA DE: 

 Establecer  un  punto  de  información  a  la  comunidad,  punto  AMABLE  en  el 

campamento, el cual debe disponer de un buzón para sugerencias y una cartelera. 

 Las solicitudes recibidas, información, reclamos, sugerencias, deben registrarse para su 

seguimiento y control. 
 

 El residente debe dar respuesta adecuada y oportuna en un tiempo no mayor a quince 

días a las solicitudes presentadas por la comunidad y hacer un consolidado de solicitudes 

y respuestas para poder medir el indicador de seguimiento 

El ente gestor debe de realizar un seguimiento a los PQR que se presenten en el punto 

amable y en los buzones; para que el contratista de respuesta oportuna 
 

 

 VINCULACIÓN LABORAL 
 

El contratista deberá seleccionar obligatoriamente un 70% del personal de mano de 

obra no calificada para la obra del municipio de Mercaderes. Esto con el fin de incorporar 

mano de obra local en el proceso constructivo, fomentar la generación de ingresos de las 

personas y sus familias y reducir las fricciones que se generan con la comunidad al no 

ser tenidos en cuenta. 
 

Teniendo en cuenta las tendencias mundiales para promover la equidad de género, se 

promoverá que las empresas constructoras ofrezcan empleos a mujeres cabeza de 

familia durante la fase de construcción.  
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 



 

 



 

 
 

 

 
 

 

Cordialmente 
 
 
 
 
Ing. HAROLD ANDRÉS FERNÁNDEZ ÁLVAREZ 
Esp. Gerencia de la Salud Ocupacional 


