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Respetado Decter

Reciba un cordial saludo. Por medio de ia prasente solicito se sirva venficar y cenificar, si en la acluzidad exisle
o no &n la planta global de Personal de la Administracion Municipal, &! personal suficiente y disponible ya que
se reguieran DOS (2) personas que cumplan el perfil descrito, para reaiizar Ias actividades indicadas a

continuacion
o = )
| PERFL Baragiots A ‘ OBLIGACIONES ESPECIFICAS |
| 17" 71 Canaizar. vamitar y emitr respuesta a las pevciones, |
| | quejas, reclamos, sugerencias y demas requerimientos
\ frente a las barreras relaconadas en el goce efectivo del
‘ \ Derecho Fundamental a |3 Sahug. asi como bnndar atencion
| personakzada e inmediaty 3 los usuanos con quejas y
. | solicitudes que se deriven de |a atencién 3l ciudadano y |
| requieran apoyo € itervencion del profesional de Trabajo
| Social \
| 2. Consolidar mensualmente, informe estadistico y reporie de
' PQRSDF de los casos gestionados para realizar e
| seguimiento interno de la direccitn de aseguramiento, asl
| ' | como el raporte a entidades de control de orden municipal |
| ' gepartamental 0 naconal que lo requieran
\ 3. Desarrollar y documentar ias actividades del plan de accion
\ | 2022 “EL CAMBIO AVANZA' para la operacion Oe ia |
' | \ politica pubiica de participacion social en salud. en )
‘ cumplimiento de la Resolucion 2063 de 201 7. generando la
| informacion estadistica mensual para el repone de los
| l | indicadores de gestién del plan de desarolio y misionaies
de la Secretaria de Salud en articulacian con Salud Pubiica
‘ & Brestacon de \ 4. Realzar asistencia ‘écnica mensual mediante ingpeccion \
l servicios directa a cumplimiento de las EAPB del Regimen l
| | profesionales para ‘ subsidiado. contnbutivo y Régimen de excepcion e IPS |
Profesional apoyar las acciones publicas o privadas, prestadores de  semviclos
| con tiulo | de segumiento y | farmacéuticos, la operacidn y funcionamiento de l
universitano control a las EAPB e | Seguimiento frente @ la humanizacion, Seguimiento y
en wabajo | IPS del municipic de soporte ael proceso de capacitacion a servideres y [
socal sin | Soacha en los funcionanios y Seguimiento a los mecanismos de mecicion
| experiencia procesos de de la satistaccion al usuano. (minimo 1 visita EAPB. 22 PS
participacion  social ‘ 2 Serviclos Farmacéuticos al mes) Diligenciar Acta Definir |
y alencion al |as recomendaciones y acciones oe mejora, resultanies de
' \ civcadano las asistencias ecnicas. referenie a las odligationes para \
| con el usuario. notificar mediante oficio @ 'a EAPB 0 IPS

Reailzar acompafamiento y demas acciones que se
requieran en |os diferentes mecansmos de particpacion
social. en especial las Veedurias en salud documentando
la ejecucion de las actvidades de acuerdo al plan de trabajo (
y cronograma de i@ vigencia
Fortalecer las estrategias de cnentacion a 'a poblacon en l
general en el CRAV y otros 4 espacaos desarrollando
activicades mensuaimente @ ia poblacion ncluida en los \ |
isiados censal resolucion 1838 de 2019, jos mecanismos -
de participacion social en saiud y demas fuerzas vivas del T
municipio en la sensibilizacion y onentacién sobre los temas |
nofmativos en Segundad Socal en Salud, el modeio integral
de atencidn an salud det municipio, el Sistema de Afuacion |
| Transaccional (SAT), deberes y derechos en saiud e
] informacion de las actividades de Ia Secretaria de Salud
| inciuyendo el proceso oe evaluacidn de adherenca 3 ia s
[ | \ tematica tratada
|

7. Agoyar la definicion de los critenos para evaluar y medir [
| enuaimenie aseguradores EAPB & IPS Publicas y Privadas |




f
\
L |
“ SR S
[T 7 57 e o L delmunicipio asignados. e 0 ¢ -
| calioag, prestacion de servicios y atencion al usuario | pe
| 8. Realizar asignacion mensual de 1a antidad a evaluar (EAPE [
e IPS) dei Régimen subsidiade y coninbutvo 2 los |
| ' pror res de nt-’i ramento <nﬁ'.v<” parmn el ). con &l fin
de efectuar las r'rrue°ms de medicion de satisfaccion al |
l I | usuario para verificar 1a atencién ':(|~<raf‘ag| rias entidades |
| [ | operantes en el municpio; hacer umento 3 las
encuesias efect aﬁ‘m generando un (1) Informe mensual |
| cualitativo, estadistce y comparativo de la satisfaccion de
| usuaro por cada ertidac
[ 9. Consoiidar. informar y soclalizar al personal de atencion al |

cudadano y a las Directivas, las actividades a desarrollar
[ [ semanaimente por la Secretaria de Salud, elaborar
nal Oyar la organizacdn y realizar la
asistencla técnica z las Jornadas de Salud de la
' | ‘ Administracion Municpal v participar activamente e as
reuniones mensuales en ariculacdn de ia
| ' irabajo social para el fonalecimiento de la Politica publica |
| de participacion socia '

| | | 10. Apoyar el proceso de Auditoria en cuarto a 1as acciones de

| ‘ sequimiento y as EPS por pane del equig

trabajo socia! de la Direccitn de Aseguramiento en |

Cronograma se

écnica de

[ cumplimiente  de  las ulares 001 202(
| externa 202215 10000000 de a:" de 2022 y

| demas asociadas 3 Gula de Audhoria |
1 Apoyar mensualmente en Jomadas de Salud de la

| Adminis 'ra on Municipal. Reportar planila de atenciones

5 actividades inherentes al contrato v las |
2 Direccidn de Aseguramienio |

(
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IVAN MAURICIO MORENO-£STOBAR'
Socretarid do Salud
o e g (S . - e
Funcionario / e Nombre, cargo, No de contrato (si aplica) Firma |
Contratista [ ‘
‘Elabor: | Disiein Wiiches Duarte — Profesional Uinivere lario Secretaria de Salud it |

F_Rovfso Compo-r\'e?!’o—T Elizabeth Ramos Cantor - Directora i-.%—e—f:n ravmf—m—:‘iec:elma‘uc-

| téenico: Salug
[ Rovisé Componente | Paula Salinas-Profesional area Juridica Secretaria de Sak
| Juridico

http:/ /www.alcaldiosoacha.gov.co/




DGH-2072
Soacha, 09 de mayo del 2023

LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE GESTION HUMANA

CUE=R-T 1 Fol GO

Que, debidamente revisada la Planta Global Central de Personal,
se verifico que el Municipio de Soacha no cuenta con personal
suficiente y disponible para el siguiente objeto contractual
"PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LAS
ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS EAPB E IPS DEL
MUNICIPIO DE SOACHA EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION
SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO".

Valida para dos (2) servicios , segun la descripcion de la solicitud.
Se expide en respuesta a la peticion elevada del Secretario de

salud mediante Oficio SSSD-702-703, radicada el 09 de mayo del
2023

LILIANA M. CHAPARRO SIZRRA

ELABCA( ADRIANA GARCIA PRIETO »l&/
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