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12 FORMATO

INFORME OE EJECUCldN DE CONTRATOS

I.OATOS DEL INFORME

1101 Oireccidn General1.1. DlrecciOn, SubdlrecdOn y/oOficina:

AAAAMMDO AAAA DD MMHasta:Desde:1.2. Periodo del Informe:
201902 2019 2814 02

GINA JANNETH CHAPPE CHAPPE 52.114.403C.C/NIT:1.3. Nombre del Contratista/Proveedor

Cddigo de la actMdad econdmicaSlmprrflcado 7490 Otras adMdades profeslonales, cienliricas y tOcnicas n.c.p.1,4,Tipo de rOglmen:

No. De la Factura NA11.5. No. Del Informe

MARIA GLADYS VALERO VIVAS Cargo o Conlralo: DIRECTORA GENERAL1.8. Nombre del supervisor

2. DATOS DEL CONTRATO

II [Vlgencla:071 (SECOP No. 830180) 20192.1. Contrato/Convenlo: No.
PRESTAClON DE SERVIClOS PROFESIONALES DE ASESORiA A LA DIRECClON GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMlA SOCIAL -IPES-. PARA REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y A LA
EJECUClON DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS A CARGO DE LAS SUBDIRECCIONES RESPONSABLES ASIGNADAS. EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL Y DE LOS PLANES DE ACClON DE LAS 
DEPENDENCIAS

2.2. Objeto del contrato:

DD MM AAAAFecha de inido
14 02 2019

ONCE (11) MESES2.3. Plazo de ejecucidn del contrato:
DD MM AAAAFecha de termlndcidn
13 01 2020

Valor en NumerosNOVENTA MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE. $ 90.200.000,002.4. Valor Contrato en letras

5.15%5,15% Porcentaje de tiempo ejecutado:2.5. Porcentaje de ejecucidn del contrato:

3. MODIFICACIONES DEL CONTRATO ICONVENIO
Fecha de la
adkddn:

N.A. NA3.1. Adiciones en valor S 0 Adiciones en tiempo

NAFecha de la prorroga:NA3.2. Prorroga al plazo:
0,000,00 Ejecucidn anticlpo:3,3, Anticlpo:
0,00Rendimienlos financieros generados:0.003.4. Saldo por amortizar

N.A.|Fecha Inlcio NA.NA Tiempo Dias3.5. Suspension: NA Fecha De Terminacidn

4. EJECUClON ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLtGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO
4.3. PRODUCTOS4.2. ACTIVIDADES REALIZADAS4.1. QBLIGACIONES CONTRACTUALES

a. Segulmlento a la ejecucidn del Plan Anual de Adqulsiciones (PAA) de la vlgencla 2019:
a1) Procesos de contratacidn diferentes a oresladdn de servicios profeslonales v de aoovo a la oestldn: En el marco del cumplimiento de las metas y del plan de acddn de la Entidad, para lo 

cual se han descargado del SECOP II las verskmes que durante el mes de febrero fueron pubflcadas en dlcha plataforma, asl como los procesos contractuales que igualmente han sido publicados 
durante este mes, con base en lo cual se han realizado las sigutentes acciones: i) verificadOn de los procesos publicados en SECOP II con el PAA con el fin de evkJendar el cumplimiento del 
mismo y determlnar cudles procesos presentan retraso. ii) se verifica el PAA con los Certificados de DisponiWlidad Presupuestal (COP) y Registros Presupuestales (RP) expedidos a la fecha de 
code antes mendonada, con el fin de evidendar cuales procesos. de los que aim no se han publicado en el SECOP II. ya cuentan con CDP, y evfdendar coales procesos del PAA. que se tlevaron 
a cabo por la Tienda Virtual de Colombia Compra Efidente (Gran Almac6n o Acuerdo Marco de Precios) cuentan con CDP y RP. Con base en dicho andiisis. se realizaron los reporles para 
presentadbn ante Comity Directivo y Direcdbn General para seguimiento, evidendar retrasos y estadecer acdones y compromisos; adidonalmente, se proyectd memorandos del 18 y del 26 de 
febrero de 2019, dirigido a las diferentes dependendas de la entidad, encargadas de tlevar a cabo los procesos de contratadbn, en los cuales se solldtb. en termlnos generates, adelantar los 
correctives y acdones a que haya lugar para dar cumplimiento al PAA e informar a la Direcddn General los molivos por los cuales se han genera do retrasos en el Inlcio de algunos procesos.

a2) Procesos de contratacidn de orestacidn de servidos profeslonales v de apovo a la qestidn: Igualmente. en el marco del PAA, se realizd seguimiento al estado de los procesos de 
contratacidn de servicios personates, con el fm de mantener informada a la Direcddn General del Estado de los mismos y generar las alertas necesarias. dada la importanda de contar de manera 
oportuna con las personas requeridas en cada dependenda para el desarrollo de su gestidn (memorandos del 18 y del 26 de febrero de 2019). Adidonalmente, se ha brlndado apoyo en la revisidn 
de la documentacidn de los contratistas de procesos de prestacidn de servicios personates que se suben a la plataforma de SECOP II. previo a la aprobaddn de la Direcdon General.

b. Seguimiento permanente a los procesos de contratacidn de la Subdireccldn de Emprendlmlento. Servicios Empresariales y Comercializacidn:
De acuerdo con los requerimientos de la Direcddn General, se ha brlndado asesoria en el seguimiento a la ejecucidn de los procesos de contrataddn a cargo de la Subdireccidn de 
Emprendimiento. Servicios Empresariales y Comerdalizacidn • SESEC. para lo cual:

- El 14>feb>2019 se asistid a una reunldn con 'Artesanias de Colombia', con el fm de conocer las experiencias de emprendimiento a artesanos de dfcha enlidad. como insumo para a<ielanlar el 
proceso cuyo objelo es: "Realizar mejoramiento productivo y fortaledmiento empresarial a los vendedores informales de los sectores produettvos de artesanias, bisuteria y articulos decorativos. 
Para tal efeclo se han realizado reuniones con SESEC. SGRSI. el contratista y la Oftcina Asesora de Comunicaciones.
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1. Asesorar y hacer seguimiento a la ejecucidn de 
los programas y proyectos a cargo de las 

Subdirecciones responsables asignadas, en 
reladdn con la respectiva ejecucidn presupuestal y 
contractual y el cumplimiento de metas. generando 
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las alertas y observaciones a que haya lugar. - Revision y sugerencias de ajustes a la solicitud de colizacion del proceso cuyo objelo es'Realizar mejoramiento produclivo y fortalecimiento empresarial a los vendedores informales de los 
sectores prodcutivos de marroquineria, cuero, confecciones y textil".

- Reunibn sobre "Modelo Cooperativo para el Desarrollo Rural", como un ejemplo de procesos de emprendimiento , el cual fue llevado a cabo entre el Gobiemo Canadiense y la Incubadora 
Empresarial Gestando.

- Revision y sugerencias de ajustes a la solicitud de cotizacibn de proceso de mantenlmiento de mbdulos.

c. Asesoria y seguimiento a la ejecucion de metas

Se han llevado a cabo las siguientes actividades:
- Reunion en la Secretaria Dislrital de Planeacion con el fin de aclarar varies aspectos relacionados con: i) la programacion de las metas para la vigencia 2019, de acuerdo con las metas 

programadas en el Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020, y las ejecutadas durante el cuatrienio {con corte a 31 de diciembre de 2018), principalmente en relacion con el proyecto 1078, ii) la meta 
relacionada con el SIG y el MIPG, ill) la territorializacibn de las metas; en el marco de dicha reunion se determine que solamente se reprogramaria la meta 1 del proyecto 1078 dada la ejecucion y 
reprogramaciones realtzadas con corte al 31-dic-2018, se explicb que de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria General, la meta del SIG terminaba en la vigencia 2018 y que en 2019 se 
establecia una nueva meta del MIPG para lo cual es necesario realizar un plan de accibn, y, que la temtorializacibn se podia programar inicialmente global y posteriormente, en los informes 
trimestrales, territorializaria de acuerdo con la ejecucion.

- Se llevb a cabo reunion con el Subdirector de Gestibn de Redes Sociales e Informalidad, con el fin de explicar la importancia y necesidad de reprogramar la meta 1 del Proyecto 1078, 
aumentando su magnitud para el cuatrienio de 3.000 a 3.400 altemativas, de acuerdo con la ejecucibn y reprogramaciones con corte a 31-dic-2018.

- Informe de ejecucibn de metas con corte al 28-feb-2019.

Se ha realizado acompafiamiento, analisis y asesoria en procesos contractuales de SESEC, suscritos en la vigencia 2018, asi:

- Acompafiamiento y asesoria en la ejecucibn del contrto 453 de 2018, suscrito en 2018 con Generacibn de Talentos, cuyo objeto es "Fortalecimiento empresarial y comercial a los beneficiarios 
de las areas de comidas de los puntos comerciales del IRES", en cuanto a: i) las piezas publicitanas que debe elaborar e imprimir el IPES en el marco de la ejecucibn de dicho contrato, ii) la 
suficiencia de las pblizas, ill) el analisis de los prodcutos entregados a la fecha y de la supervisibn, iv) el analisis de los cambios requeridos de un beneficiario del Quirigua que no continub, v) el 
analisis de los avisos que no se instalaran, dado que se evidencib que no era viable el cambio, vi) el ajuste y correccibn del documento dejustificacibn de prbrroga y otrosi, vii) el anblisis de los 
productos a entregar.

2. Asesorar y hacer seguimiento a la generacibn y 
revision de documentos relacionados con la etapa 
poscontractual, en el marco de la ejecucibn de los 

proyectos a cargo de las Subdirecciones 
responsables que le sean asignadas por el 

supervisor del contrato.

Informes, documentos revisados y 
corregidos, documentos generados, 

actas, correos electrbnicos y archives 
soporte.- Acompafiamiento y analisis de aspectos relacionados con el Convenio 012 de 2013, suscrito con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econbmico y el Convenio suscrito con el Minuto de Dios 

(derivado del convenio 012 de 2013). Al respecto en reunion con la Subdirectora de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacibn, se determine que no era viable realizar otrosi de 
prbrroga al convenio con el Minuto de Dios. Adicionalmente, se ha realizado anblisis sobre el tema de los rendimientos financieros generados durante la ejecucibn de los citados convenios, con el 
fin de definir la propiedad de los mismos, para lo cual se han realizado reuniones con SESEC y el profesional que apoya la supervisibn. Adicionalmente, se inicib la revision de los respectivos 
expedientes.

a. Con base en la informacibn registrada en el aplicativo Goobi de la Entidad, se realiza el analisis y seguimiento de las reservas presupuestales de la vigencia 2019, principalmente de las 
correspondientes a SESEC, para lo cual se inicib el cruce de informacibn con respecto a la fecha de vencimiento de los respectivos contratos. Para tal efecto, la linformacibn se descarga de 
manera periodica.3. Asesorar y realizar seguimiento a los saldos de 

vigencias anteriores, generados en el marco de la 
ejecucibn de los proyectos a cargo de las 
Subdirecciones responsables asignadas, 

generando las alertas y observaciones a que haya 
lugar.

informe de anblisis y seguimiento con 
corte a 28-1eb-2019, cuadros 
generados y archives soporte.

b. Con base en ta informacibn reportada por la Subdireccion Administrativa y Financiera, se realiza et analisis y seguimiento de los pasivos exigibles, principalmente de loss correspondientes a 
SESEC; para tal efecto se esta realizando seguimiento a la ejecucibn y liquidaclbn de los contratos que generaron dichos pasivos, que para el caso de SESEC es el contrato suscrito con Palmera 
Junior

c. Informe de la ejecucibn de Reservas Presupuestales y Pasivos Exigibles, con corte a 28-feb-20t9

4. Asesorar a la Directora General y realizar 
seguimiento, generando las alertas y 

observaciones a que haya lugar, en los temas 
relacionados con los compromisos de las 

dependencias en el marco de su gestibn, que le 
sean asignados por la supervisora del contrato.

a. Participacibn en el Comite Directivo del 18 de febrero de 2019, en el cual se tomaron los apuntes para la reafizacibn del acta y establecimiento de compromisos generados en el marco del 
Comite.

Actas, correos electrbnicos y archives 
soporte.b. Revision y seguimiento a los compromisos generados en el marco del Comitb Directivo del 01 de febrero de 2019.

c. Particiacibn en el Comite de Asesores del 21 de febrero de 2019.

5. Hacer seguimiento a las acciones que se 
generen como resultado de los ejercicios de 

planeacion estrategica realizados en la entidad, 
que le sean asignados por la supervisora del 

contrato.

a. Participacibn en las reuniones que sobre Planeacion Estrategica
b. Analisis de los indicadores de la Entidad, en relacion con el Plan de Accibn de las respectivas dependencias, formulado para la vigencia 2019, y su seguimiento al mes de febrero.

Documentos, cuadros, correos y 
archives soporte.

a. Apoyo en la revision de respuestas a la Contraloria Distrital, de los requerimientos efectuados a SESEC, de contratos de emprendimiento.
b. Revisibn general de los Estados Financieros de la Entidad con corte al 31 de diciembre de 2018, y ajuste de las notas a los Estados Financieros, con base en el nuevo marco normative y en los 
lineamientos de la Direccibn Distrital de Contabilidad de la Secretaria Distrital de Hacienda.

6. Atender los demas requerimientos efectuados 
por el supervisor, que tengan relacion directa con 

el objeto contractual.

Archives, correos y documentos 
soporte.
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5. informaciOn presupuestal

5.4. NUMERO OE REGISTRO O RESERVA 
PRESUPUESTAL5.3. CODIGO OE LA FUENTE POR REGISTRO PRESUPUESTAL5.1. CODIGO PRESUPUESTAL 5.5. VALOR5.2.VIGENCIA

3311507421037185^)5020020 Personal Contratado Para Las Actividades Propias De Los 
Procesos De Mejoramiento Oe Gestldn Oe La Entidad

S 4.646.66712 1202016

$ 4.646.667TOTAL

6. DATOS DE PAGO
Tenlendoencuenta to anterior yen cumplimiento de la FORMA OE PAGO del contrato, sepuede proceder al pago:

CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y S1ETE PESOS M/CTE.6.1. VALOR EN LETRAS:
I6.3. TIPO DE CUENTA: Ahorro$4,646,6676.2. VALOR EN NUMEROS:

|6.5. BANCO: Scotlabank Colombia S.A. • Sigla: ’Scotiabank’10012103586.4. ABONO DE PAGO EN CUENTA BANCARIA

7. RELAClON DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA OE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

VALOR APORTADO (Sobre el 40% del rngreso mensual) no debe 
ser Inferior a un SMLV NUMERO DE LA PLANILLA ENTIOAOPERIOOO AL QUE CORRESPONOE EL PAGOITEM

33451674 PORVENIRPENSION $461,500,00ENERO DE 2019
CRUZ BLANCA$ 360.500,00 33451674ENERO OE 2016SALUD

POSITIVA SEGUROS$15,100,00 33451674ENERO DE 2019RIESGOS PROFESIONALES
e. verificaciOn de productos de las obligaciones contractuales i ^ i

Como apoyo a la supervision me permlto certlftcar que el presente informe cumple con las actividades y productos contractuales que se encuentran descritos en el Numeral 4 y tos soportes se anexan en CD o medio magnOtlco para el periodo establecido en el Numeral 1.2.

N.A.N.A.

FIRMA DEL APOYO a LA SUPERVISIONNOMBRE DEL APOYO A LA SUPERVISION
9.AUTORIZACION Y FIRMA DEL SUPERVISOR ‘r: tfi i; > ■ i'VUt'fii' - . •••ur1*"''. •1 i'v'-L'

En mi calidad de supervisor de este contrato Certlfico que el/la contratista ha cumplido a cabalidad con el objeto y obligaciones y que tos documentos soporte del pago de aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social fueron presentados conforme a to establecido en la ley. 
Por lo cuai autorizo proceder a efectuar el pago correspondiente al periodo del presente rnforme.

MARlA GLADYS VALERO VIVAS

77 NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR^TOMBRE Y FIRWfe DEL CONTRATISTA

(jls^iAyzjQ-Z FIRMAS: DO • AAAA10. RAD1CACIONES: MM tzz u n> \ jSutxSireccidn Juridica y de Contralacton
Subdireccton Administrativa y Financiera

FO-082
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•^compensar I miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES flPMKinei

[ PAG 1 de 21

OATOS OCL APORTANTE OATOS DE LA PUUOLLA
teUfohoNUUERO 01RECCJGN CORREOHOMBRE APORTANTET1P0 fECMA MOO ASOCUSA

(DMMCS/aAO)
CAWTIOADnAKLLA

AAOQADA 101
CARRERA $68 No. 65- 

63 CASA 3 CMPUA0O9 UKDCONERADO PAGO 
PARAFISCALE8 Y 

SALUD

NUKERO
PLANILLA

FECHA PAGO 
(DIAMES/aAO)

GINACHAPPEGGMAIL.COM TTPO
PLANILLA

GINA 3ANNETH CHAP PE CHAPPE 312S21094S52114403CC
1 0

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
8UCUR5AL

FtRlOOO PCnflQMSFORMA
PRESENTAClON

Atiaeoo salud TOTAL A PAGARCOOIGO CtUDAOIMUNKIPIODEPARTAMENTO

33451674 tesrjoo201901 06/03/2019201901 IBOGOTA. O.C.BOGOTA D.C. NOClNICA 1 - Irxleawyfienit

TOTALES FOR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD

Total a Pagar No. AfltladoaUcancla MaiamhSad Was Mora Valor MoraUPC Adtelonal tncapackladasCAdlgo EPS Neoibro NfT CotlcaotOo ObOgatorta
UPCValor Mora

No. AuloHiadAfl Valor CoUudAnNo. AutorfeadOn Valor

0 369200 I0 32 8.700EPS023 Cna Blanca - EPS 0 08300097830 360400

TOTALES PENSION

AportsFSP • 
Subslstancla

Valor Mon 
CottzacMn

Valor Mora No.Cctizielifi
OWIgatoria

Aperte Voluntarto 
AflOado

AporTa Voluntarlo 
Aportanla

Aporlr FSP • 
Sofidarfdad TotalaPagarOln HartCOdlgo AFP NTTNombro FSP Afilados

401400 q^».yy; jA o infiA 32 tV.Colpcralones\ j,If900336004-7 11.100 472.600o25-14 i

irmi gM *8®l-'.i wSB
mWlL iZri’

TOTALES RIESGOS LABORALES
Total a Pagar No. AfllladosDias Valor Mon Subtotal No. Radloado Vtior • FondoCddlgo ARL CotllacMn

ObBgalorta

IneapacMadas Aportss Otroa 
Sbtsmas

Valor NtloNombrs NTT
SolidartdadCotluciOn CotlzaclAn SaMo a Favor FavorNo. AutorbacMn Valor Cotbaddn Mon

3 A’ 'I t—«.0P. A 151 ft HID? 15.500if- >i 15400 4/. tS.iooMOOUISS^- A14-23 ’'Pl-IHPe^iiva Sogdot

M Br^-‘
TOTALES CAJAS

Total a Pagar No-AfiliadoaValor Aportt Dias Mon Valor Mora ApertsCMIgo CCF NTTNombrs

TOTALES POR SUBSISTEMATOTALES PARAfl SCALES

No. AdrnMstndona 
Rsportadaa

Valor antes da ICE, LMA, 
KPyMon Total a PagarTlpo AdminirtndonValor Aporta Dias Mon Valor Mon Aporta Total a Pagar No. AfDiados

360.500 369.200Salud 1SENA

T 3 Pension 461400 472.60010 0 0 0
0V

Iffl^toaigoslsborelesv*-. ■ i /,Til 15.100 15.5001tCBF c CCF------------> 0 /..'••T I Ai -/ IV--nj 0 fc:,y I > o 1 i/ o00 0

/ tESAP 00ESAP

il I^-|: w :\ 'cbfT T oo
( \ men / ■ o/ \ ‘•ri- o 0MEN

T EE I t • « I > ( SENA / f >: 0 i 00
TOTALES 637.1003 657400

L-JL_J

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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OATOS DEL APORTAKTE OAT OS oe LA PLAKtUA
telEfonoNLIMERO DIRECClONNOMBRE APORTANTE CORREOT1PO FtCMA PACO ASOCWSA 

(OMWESAAO)
PLANUA
ASOOASA CAKTIOAO

CARRERA S68 No. 6S- 
63 CASA 3 EXONERADO PAGO 

PARAFISCALES Y 
SALUO

UKEMPLEAOOaGINA JANNETH CHAPPE CHAPPE nOmero
PLANILLA

CC S2114403 3125210948 GINACHAPPE6GMAIL.COM TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO 
(OLAIVES/AfiO) 01

FORMA
PRESENT ACldN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL

ptnooo saluo Kmooo KRSXWtSCOoiGO DEPART AMENTO CIUDAD f MUN1CIPIO TOTAL A PAGAR

2019431 201901 08« 3/2019 33451674 5657300Onica BOGOTA. D.C.BOGOTA 0. C.1 - inOeoenOlenie NO

DETALLE POR COTIZANTE
HFORMACiOn COT1ZAKTE NTOBHACKm HOVEDAOtS KNJiOX SALUO RJEJOOS ueomug PARAFaCAUSCCF

M!|i l
4

U***c*6*l 
V«tor UPC

CM.
• ARte«6

CM. CM**s i Ag Ml CC Me* A#e*t»
ESA^E Z E » i 5 * s Apert*

*ENA
Apert*
tcert i 5 i grtf ec Af*Ne. MmlertelM

>ub»»mwcl>
CM. CM met** CC ARL C«ca*ciM RKCCPWiUfflcaeWn ATP 4* AfCL ccr CCF

i
CHAPP? CHAPPE 0»4A MfMFTH 9 2.M4900CC 69114403 N «.14 461i00 c 9 0 Epson 14^3 9.04 9009 7O49C0 1 16.100 0 9 9 99 9 9

Este documento esta dasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
/
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Con fecha 30 de junb de 2018, Scotiabank Oofpatria S.A. ("Scobiabank Colpatria”) atSquirid la operacidn on 
Colombia de banca de consumo y de pequenas y medianas empresasde CUJbank Colombia S,A. ^'Citibank”). A 
partir de[ t de ju!»o de 2018, lades£tdn de ios productos quelld. manfcersia con Citibank, junto con sus derechos 
y obligadones, han quedado bajo la eKdusiva responsabilidad do Scotiabank Colpatria. Por favor ingrese 
a wv/w^cotiabankcolpatriaxom para acceder a la Banca Online, consultar la red de oficinas en donde 
lo atenderemos y conocer todos Ios t^rminos y condiciones de sos produdos. Las marcas Citl, Citi y el diseno 
del arco, ThankYou y marcas relarionadas, son marcas de servtcios de Citigroup Inc. o de sus filiales o 
subsidiarias, utilizadas y registradas alredodor del mundo. Didias marcas son usadas bajo licencia.

Bogota D.C.,12 de Febrero de 2019

Senor(es):
QUIEN INTERESE

ASUNTO: RELACION BANCARIA

Citibank-Colombia S.A Nit. 860.051.135-4, informa que de acuerdo con nuestros 
registros y dando alcance a la solicitud de nuestro cliente el(la) senor(a):

GINA JANNET CHAPPE CHAPPE

identificado(a) con CC No. 52114403, esta vinculado desde el 22 de Julio de 2010 y se ha 
distinguido por mantener un EXCELENTE MANEJO en su relacion con el Banco a traves de la 
Cta. Ahorros No. 1001210358

En Ios terminos anteriores esperamos haber atendido su requerimiento.

Cordialmente,

Servicio al Cliente
Citibank - Colombia S.A.



0
*

%

;*

r'

>•
: !'


