
INFORME DE ACTIVIDADES

Contratista Eva María Fábregas García
Cédula 1045674147
Teléfono 3008592282
Fecha de presentación
de informe Mayo 15 de 2023
No. de contrato 202300639

Objeto del contrato PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y MODERNIZACIÓN DE
LA GESTIÓN PÚBLICA, RELACIONADOS CON LA
DIVULGACIÓN Y PROMOCIÓN DE LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES DE LA GOBERNACIÓN DEL ATLÁNTICO Y
SUS DEPENDENCIAS

Plazo del contrato El plazo de ejecución del contrato será de
seis (6) meses contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecución.

Interventora Eliana Lucía Petit Olivella
Período del informe Del 16 de abril de 2023 al 15 de mayo de

2023
Número del informe 3

Se relacionan a continuación las actividades realizadas por el contratista
durante el plazo de ejecución del contrato.

Obligación Contractual Actividades Realizadas
Brindar respuesta a los comentarios de los ciudadanos
realizados en las redes sociales de la Gobernación.

Respondí a los comentarios de las redes sociales de Gobernación y
gobernadora, con solicitudes, dudas y preguntas que se generan a
través de los contenidos publicados o dudas de los usuarios.
Gestioné las respuestas con los diferentes jefes de comunicaciones
de las secretarías.

Velar por el desarrollo y control de mecanismos de
comunicación entre las redes sociales y la oficina de
atención al ciudadano de la gobernación.

Gestioné con Atención al Ciudadano, a través de WhatsApp, las
solicitudes de redes sociales que eran de su pertinencia. Por redes
sociales atendí las dudas, pedí los datos y los pasé a Atención al
Ciudadano cuando correspondía.

Monitoreo de cuentas gubernamentales, personas de
interés, tendencias del día, medios de comunicación.

Realicé monitoreo a cuentas departamentales, personas de interés,
tendencias, medios de comunicación y demás, para conocer si se
generaron ruidos, opiniones o solicitudes que tuvimos en cuenta
en el equipo digital de la Gobernación.

Revisión y notificación de las menciones de la
gobernación, gobernadora o gabinete departamental en
redes sociales.

Revisé notificaciones de menciones de gobernación, gobernadora

o gabinete departamental en redes sociales, para dar respuestas
si correspondía y gestionar las solicitudes que se generaran.



Revisión y notificación de las menciones de atención al
ciudadano en redes sociales

Hice monitoreo de las menciones o temas de interés para la
Gobernación y las secretarías, y Atención al Ciudadano en redes
sociales y las notifiqué a través de WhatsApp.

Informe semanal de preguntas y temas frecuentes Envié informe vía correo electrónico y vía WhatsApp todos los
lunes o martes, referente a preguntas y temas frecuentes de PQR,
fechas a tener presente en la semana, sugerencias de contenidos y
tendencias de los últimos días.

Las demás funciones asignadas por el jefe inmediato. Asistí a reuniones todas las semanas (de forma presencial o
virtual) con líderes para enterarme de las cuestiones a tener en
cuenta para la gestión de PQR y con los equipos de trabajo para la
generación de contenidos y demás estrategias.



ANEXOS















Firma del contratista ______________________
Eva María Fábregas García
C.C. 1045674147 de Barranquilla




