INFORME DE ACTIVIDADES

Contratista Eva Maria Fabregas Garcia
Cédula 1045674147
Teléfono 3008592282

Fecha de presentacion

de informe Mayo 15 de 2023

No. de contrato 202300639

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y MODERNIZACION DE
LA GESTION PUBLICA, RELACIONADOS CON LA
DIVULGACION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES DE LA GOBERNACION DEL ATLANTICO Y
SUS DEPENDENCIAS

Objeto del contrato

El plazo de ejecucién del contrato sera de
seis (6) meses contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de

Plazo del contrato

perfeccionamiento y ejecucion.

Interventora Eliana Lucia Petit Olivella

Periodo del informe Del 16 de abril de 2023 al 15 de mayo de
2023

Numero del informe 3

Se relacionan a continuacién las actividades realizadas por el contratista
durante el plazo de ejecucion del contrato.

Obligacion Contractual

Actividades Realizadas

Brindar respuesta a los comentarios de los ciudadanos
realizados en las redes sociales de la Gobernacion.

Respondi a los comentarios de las redes sociales de Gobernacién y
gobernadora, con solicitudes, dudas y preguntas que se generan a
través de los contenidos publicados o dudas de los usuarios.
Gestioné las respuestas con los diferentes jefes de comunicaciones
de las secretarias.

Velar por el desarrollo y control de mecanismos de
comunicacion entre las redes sociales y la oficina de
atencidn al ciudadano de la gobernacién.

Gestioné con Atencion al Ciudadano, a través de WhatsApp, las
solicitudes de redes sociales que eran de su pertinencia. Por redes
sociales atendi las dudas, pedi los datos y los pasé a Atencidn al
Ciudadano cuando correspondia.

Monitoreo de cuentas gubernamentales, personas de
interés, tendencias del dia, medios de comunicacion.

Realicé monitoreo a cuentas departamentales, personas de interés,
tendencias, medios de comunicacidn y demas, para conocer si se
generaron ruidos, opiniones o solicitudes que tuvimos en cuenta
en el equipo digital de la Gobernacién.

Revision y notificacion de las menciones de la
gobernacidn, gobernadora o gabinete departamental en
redes sociales.

Revisé notificaciones de menciones de gobernacion, gobernadora
o gabinete departamental en redes sociales, para dar respuestas
si correspondia y gestionar las solicitudes que se generaran.




Revision y notificacion de las menciones de atencidn al
ciudadano en redes sociales

Hice monitoreo de las menciones o temas de interés para la
Gobernacién y las secretarias, y Atencién al Ciudadano en redes
sociales y las notifiqué a través de WhatsApp.

Informe semanal de preguntas y temas frecuentes

Envié informe via correo electrénico y via WhatsApp todos los
lunes o martes, referente a preguntas y temas frecuentes de PQR,
fechas a tener presente en la semana, sugerencias de contenidos y
tendencias de los ultimos dias.

Las demas funciones asignadas por el jefe inmediato.

Asisti a reuniones todas las semanas (de forma presencial o
virtual) con lideres para enterarme de las cuestiones a tener en
cuenta para la gestién de PQR y con los equipos de trabajo para la
generacion de contenidos y demas estrategias.
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Mireya Pilar Camacho Castro

Sra gobernadora usted hace obras por
todo el Atlantico y queremos pedirle la
placa huellas del camino el mamon en
Baranoa

1sem Megusta Responder 2@
Ocultar

i

& Autor
Gobernacion del Atlantico

Hola, Mireya. Te contamos que las
vias terciarias son competencia de la
administracion municipal, que debe
realizar la gestion ante el Gobierno
Nacional a través de Invias. Si tienes
alguna duda adicional, puedes
solicitar informacion a través del
correo
atencionalciudadano@atlantico.gov
.CO

1sem Megusta Responder 10

Escribe una respuesta...
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JUIGE oCigio limiwia wielibvsLa 00.907

Aqui en SABANALARGA hay un muchacho
DISCAPACITADO Q vive x la avenida BOLIVAR y
anda x la plaza y se le quiere desarmar la silla de
ruedas

Me gusta Responder

@ Gobernacion del Atlantico a2

Hola, Jorge. Puedes solicitar informacion a
través del chat de Atencién al Ciudadano en
este enlace:

Me gusta Responder

William Rafael Berdugo € 1:10:49

Hola y a personas mayores de edad también
se puede i 1

Responder

% Gobernacion del Atlantico a#

Hola, William. jClaro que si! Debes
comunicarte con el enlace del programa de
adulto mayor en la alcaldia de municipio.

Me gusta Responder




< ' Andrea Barriga ©)

iBuenos dias, Andrea! En esta
publicacién encuentras un paso
a paso de como solicitar tu
pasaporte: ¢4

M:24 a. m.

jueves

Buenos dias !

Envie un correo para liquidacion de
estampilla ya hace 8 dias y no me
contestan.

¢ adonde se puede llamar ?

10:49a.m. Q3

Buenos dias, Andrea. Debes
solicitar informacion a través del

chat de Atencidn al Ciudadano en

este enlace: bit.ly/3ohHgq7W

11:23 a. m. - Visto




.. Guillermo AMIGO & @_guillermoA... -4d

y Ayer en la mainana me despierto con un correo
electrénico de bancolombia diciéndome que
se habfan debitado de mi cuenta $3°217.000
por concepto de embargo. Me adjuntaban una
certificacion del banco donde se veia que el
embargo era de la secretaria de hacienda de la
gobernacion del... Mostrar mas

AATIGUDITTIENG 18 BITUNTR YU PIUcun GOT ia aiemicion U una Moo uy einuange, Gonsigiie
recursos bajo los siguientes términos:

Oficio: 20230710031711

Procesa: 20230075356

Entidad: SECRETARIA HACIENDA GOBERNACION DEL ATLANTICO

Demandante: SECRETARIA HACIENDA GOBERNACION DEL ATLANTICO
Ao AT annanAanne 4

(i 136 Q222 lu613K &

& Gobernacié_n Atlantico &

==  @Gobatlantico
En respuesta a @_guillermoAMIGO
Hola, Guillermo. Por favor, envianos por
interno tu numero de cédulay el niumero
de la matricula, para que desde nuestra
oficina de Atenciodn al Ciudadano podamos
ayudarte con tu caso.

10:10 a. m. - 11 may. 23 - 7,479 Visualizaciones



« @™ G OO

Hola, buen dia
Requiero una asesoria y no
contestan los teléfonos que

. aparecen en las paginas

jue. 3:56 p. m.

Atencion al Ciudadano

Departamento del Atlantico, Plan de
Desarrollo, Gobernador, Rendicion de
Cuentas, Gabinete Departamental,
Boletines de Prensa

Buenas tardes, Keinny. Puedes
comunicarte a través del chat de

Atencidn al Ciudadano en este
enlace: https://bit.ly/3ohHq7W

Visto el jueves



JOHANA DIAZ BA...
e % johanadb_xo % Eh b

3 may. 3:13 p. m.

Hola, Johana. Por favor envianos
el correo electrénico desde el cual

hiciste la solicitud para que el
equipo de Atencion al Ciudadano
ubique la trazabilidad.

3 may. 5:35 p. m.

johanadb0825@gmail.com
Espero pronta respuesta.

Mil gracias.

4 may. 1:01 p. m.

Hola, Johana. Desde Atencidn al
Ciudadano nos confirmaron que
las respuestas se envian en 15 dias
habiles. Como tu solicitud ingresé
el 24 de abril, aln se encuentra

dentro de los tiempos estipulados.
Te invitamos a seguir atenta a tus
notificaciones, si transcurrido el
tiempo estipulado no has recibido
respuesta, escribenos nuevamente.

Firma del contratista

Yoafgofirs
Eva Maria Fabregas Garcia

C.C. 1045674147 de Barranquilla



gobatlantico £ 4d

iEn @artesaniasdelatlantico esta el regalo
gue mama espera! Y si aun no te decides,
te presentamos nuestras opciones
favoritas para hacerla feliz.

Con ojos de mama #LoBuenoSeVe @@

Ver traduccion

artesaniasdelatlantico 3d

iGracias por resaltar nuestras artesanias!

Responder Ver traduccion

gobatlantico # 23 h

iDefinitivamente, tienen los mejores
regalos para mama!

Responder

e

gobatlantico € 22 h

iQué mejor momento para una foto que
este! o] Y mas, con un mar de girasoles de
fondo.

Animate a visitar la #RutaDelGirasol en
Sabanalarga y Puerto Colombia. @

A

#AtlanticoEsMas

Ver traduccién

laanvorguesita 21 h
Q

¢(Donde esta ubicada en sabanalarga?

Responder Ver traduccion

gobatlantico € 18h

iHola! En nuestras historias
encuentras el enlace con la
ubicacion del campo. @

Responder



