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COMUNiCAC|ON C- ESE HOSPITAL SAN JOSE MARSELLA

19-00 - CORRESPONDENCIA
-01 - CFICIOS RECIBIDOS
7200 Oficios recibidos

N.A yulicebailos

| 2023000158
Marsella, 06 de Mayo de 2023 ‘

Sefior(a)

HOSPITAL MUNICIPAL MARSELLA
CRA 1416 20

Teléfono 3218117089

Cotreo Electrénico

Marsella, Risaralda

Referencia: N° de cuenta: 470147007-4 7 ~
' Radicado nimero: 9859957 de 06 de Mayo de 2023

Respetado Sefior(a): HOSPITAL MUNICIPAL MARSELLA

Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC SA ESP en respuesta a su requerimiento
radicado con el nlimero del asunto, por medio del cual solicita:

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO RESPETUOSAMENTE, QUE POR FAVOR
NOS CERTIFIQUE QUE USTEDES PRESTAN EL SERVICIO DE ENERGIA A LA E.S.E
HOSPITAL SAN JOSE DE MARSELLA, UBICADA EN LA CIUDAD DE MARSELLA

RISARALDA CON DIRECCION CRA 14 NO 16 - 20 BARRIO LA PISTA CON NIT
891408747-9

Se permite comunicar:

Cordial saludo,

En respuesta a su solicitud de informacion con radicado 082 de 2023 de 06 de mayo de
2023, le informamos que, una vez revisado nuestro Sistema Comercial, aparece
matriculado el Servicio de Energia a nombre del HOSPITAL MUNICIPAL MARSELLA

con ndmero de Cuenta y/o de instalacién Nro. 470147007, ubicada en Ia carrera 14 # 18
- 20.

La presente_; salicitud se expide &l dia 0C-de mayo de 2023 a interés del sefior Gerente
Benecio Salazar Alzate. i

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que
siga en contacto permanente y hos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Para futuras solicitudes nos puede contactar a través de los siguientes canales de
atencién:

Virtual: a través de nuestro sitio web www.chec.com.co ., encuentra las siguientes
opciones:
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Papel producido en procese ambiontzlnente sostenible
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LUCY (asesora virtual). Registrar PQR

Chat Asistido(asesor). https://servicio.asistenciachat.com/website/chec _chat/

Asesor Remoto (atencion personalizadé)
https://checvirtual.sistemasentry.com.co/VisionWeb :

Formularic para registto de PQRS en linea http://Www.chec.com.co/clientes{y~
usuarios/Tramites-y-servicios

Presencial: a través de las oficinas de atencion al cliente de su municipio, consuite
horarios y direcciones en www.chec.com.co

Telefonico: a través de las lineas gratuitas 018000912432 desde un teléfono fi J0.0
celular #415 desde operadores mdviles Claro, Tigo y Movistar. Para reporte de danos
linea 115 o a través de la linea de Whatsapp +57 4 2041958.

CHEC le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y. desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

JUAN MANUEL PEREZ MUNOQOZ
ASISTENTE1

Ancxos: NLA
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