SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., Junio 30 de 2023

Sefiora

DIANA DEL PILAR GALAN VEGA
SUPERVISORA CONTRATO No. 4935765
Profesional de Bilingliismo

Dependencia Virtualizacion

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes de JUNIO del afo 2023

Referencia: No 4935765 del afo 2023

ALEXA JOHANA MARIN URREGO, identificada con la cédula de ciudadania No. 1017158313 de
Medellin, en mi calidad de Contratista del SENA, en Virtualizacion, en cumplimiento del Contrato
de Prestaciéon de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: VEINTIOCHO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL PESOS
M/CTE. ($28.340.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a) Un primer pago correspondiente al mes de mayo de 2023 por valor de DOS MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE. ($2.990.000), b) seis (6) pagos iguales por los
meses de junio a noviembre de 2023, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
M/CTE. ($3.900.000) cada uno. c) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2023
por valor de UN MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($1.950.000).

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacion segun
programacion establecida por el centro, en los diferentes niveles de formacion para el area de
virtualizacion.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
a) | Cumplir con la programacion Se realiz6 el cumplimiento | Programacioén del
académica predeterminada por de la programacion area de
la Coordinacion Académica en los asignada por el area de virtualizaciéon
programas (Técnico en virtualizacion de las fichas | SofiaPlus
OPERACIONES COMERCIALES EN | 2758399, 2758400, LMS Territorio
RETAIL) y competencias (240202501 | 2758401, 2758402,
INTERACTUAR EN LENGUA 2773301, 2773352 (Técnico
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INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS, SOCIALES Y
LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS.) de acuerdo con las
normas, la red de conocimiento
(Comercio y Ventas) y el area
tematica (Ventas y
Comercializacion), procesos y
metodologias pedagdgicas,
estrategias didacticas activas,
formacion por proyectos y los
productos institucionales.

en Asesoria Comercial) y
2773318 (Técnico en
Operaciones Comerciales
en Retail).

b) |Acompafiary asesorar en forma Se orientd formacién alas | LMS Territorio
permanente e integral a los fichas 2758399, 2758400, Correo SENA
aprendices en el proceso de 2758401 y 2758402, e Big Blue Button
formacion por proyectos durante la induccién a las fichas Microsoft Teams
vigencia del contrato. 2773301, 2773352 y

2773318.

c) |Presentar los reportes de juicios de | Se evaluo el RAP27 en las | LMS Territorio
evaluacion de aprendices y demas fichas 2758399, 2758400, |SofiaPlus
informes dentro de los plazos 2758401 y 2758402, el
estipulados por el Centro, el Sistema | RAP5 en las fichas
Integrado de Gestién y Autocontrol 2773301y 2773352, y el
(Plataforma Compromiso) y el RAP11 en la ficha 2773318.

Reglamento para Aprendices del
SENA, para tal efecto.

d) | Preparar, orientar, desarrollar, apoyar | Se orient6é formacién alas | LMS Territorio
y evaluar procesos de aprendizaje fichas 2758399, 2758400, | Correo SENA
por medios fisicos o electronicos, en |2758401 y 2758402, e Big Blue Button
cualquiera de las estrategias de induccién a las fichas
respuesta institucional para los 2773301, 2773352 y
diferentes grupos poblacionales 2773318.
objeto de Formacién Profesional
Integral.

e) | Desarrollar mecanismos que faciliten | Se disefiaron diferentes LMS Territorio
la reflexion, la innovacion, el espiritu | estrategias de Correo SENA
investigativo, la creatividad y la comunicacion y se utilizan | WhatsApp
autoevaluacion en los aprendices las herramientas del LMS
para su mejoramiento continuo. con los aprendices.

f) | Evaluar, innovar y mejorar Se evaluo el RAP27 en las | LMS Territorio

continuamente el proceso de
aprendizaje, las estrategias
pedagdgicas, el medio ambiente
educativo, el rendimiento académico
de los aprendices y el empleo de

fichas 2758399, 2758400,
2758401 y 2758402, el
RAPS5 en las fichas
2773301y 2773352, y el

RAP11 en la ficha 2773318.

SofiaPlus
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medios didacticos fisicos y
electrénicos.

g)

Participar en el desarrollo de
innovaciones pedagdgicas y del area
especifica en que se desempefie,
mediante proyectos de investigacion,
participaciéon en semilleros de
investigacion o lineas de
investigacion, en concordancia con el
plan que sobre este aspecto tenga
definido el area académica,
concertado con el supervisor del
contrato.

La actividad no fue
realizada en esta vigencia
del informe.

N/A

h)

Entregar documentos de proyectos
de investigacién, publicaciones,
ponencias o productos asociados en
caso de participar en la gestiéon de
semilleros de investigacion del area
académica respectiva, en armonia
con el plan de trabajo definido para
el mismo.

La actividad no fue
realizada en esta vigencia
del informe.

N/A

Formular, ejecutar y evaluar
diagnosticos que conlleven a la
actualizacién y creacion de disefos,
planes, programas, procesos y
productos propios de las actividades
del centro de formacidén, acordes con
su especialidad y area de
desempefio, y segun las
necesidades del entorno.

La actividad no fue
realizada en esta vigencia
del informe.

N/A

Colaborar en el disefio y ejecucion
de programas de actualizacion de
instructores del SENA y de otras
entidades, en aspectos pedagdgicos
y de la especialidad en que imparte
Formacion Profesional Integral.

La actividad no fue
realizada en esta vigencia
del informe.

N/A

Participar activamente en el Plan de
Mejoramiento y Actualizacién de
Instructores.

La actividad no fue
realizada en esta vigencia
del informe.

N/A

Participar en procesos de promocion
de los programas de Formacion
Profesional Integral, servicios y
actividades de Divulgacion
Tecnoldgica, programados por el
Centro de Formacién.

La actividad no fue
realizada en esta vigencia
del informe.

N/A

Coadyuvar en el proceso de ingreso
e induccion de aprendices.

Se orientd induccidn a las
fichas 2773301 y 2773352
(Técnico en Asesoria
Comercial), y 2773318

LMS Territorio
Correo SENA
Big Blue Button
Microsoft Teams
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(Técnico en Operaciones
Comerciales en Retail).

n) | Rendir oportunamente los informes | Se llenaron los registros de | LMS Territorio
(planillas, reportes, formatos y gestion de las fichas Google Drive
plataformas virtuales) requeridos 2758399, 2758400, Correo SENA
sobre las acciones encomendadas y |2758401, 2758402, SofiaPlus
los productos resultantes de 2773301, 2773352 (Técnico
procesos de aprendizaje realizados | en Asesoria Comercial) y
por aprendices a quienes imparte 2773318 (Técnico en
formacion Profesional. Operaciones Comerciales

en Retail).

0) |Incorporar las tendencias Se usaron las diferentes LMS Territorio
tecnoldgicas, pedagdgicas y de herramientas tecnolégicas
gestion, al disefio técnico que apoyan la formacion
pedagogico de las diferentes profesional.
acciones de formacion profesional en
su especialidad.

p) |Participar en los comités de Asistencia puntual a las LMS Territorio
evaluacion, actividades de reuniones y sesiones Microsoft Teams
aseguramiento de la calidad, asistir | sincrénicas programadas. Big Blue Button
puntualmente a las clases Gestion del orden en los
programadas, colaborar activamente |ambientes de formacion
con las disposiciones sobre aseo y virtuales.
orden de los ambientes de formacién
fisicos o virtuales, tener sentido de
pertenencia con la Institucion.

q) |Presentar en forma mensual al Se suministd informacién Correo SENA
Coordinador Académico el reporte de | veraz y actualizada a la OneDrive
ejecucion de actividades, registrando | Coordinacién de manera Google Drive
las novedades sucedidas en el oportuna. SofiaPlus
periodo académico que afectaron la SECOP Il
ejecucion de la programacion
académica minima establecida, el
cual entregara al respectivo
Coordinador Académico o
responsable del area.

r) | El contratista debe aplicar antes de | No se abrieron N/A
la finalizacién del contrato al proceso |convocatorias para la
de certificacién de competencias certificacion de normas de
segun normas de competencias que |competencias que aplican a
aplican a la obligacién de instructor, |la obligacion del instructor
asi como a los procesos que el en esta vigencia.

SENA adelanta para certificar
habilidades pedagodgicas, de los
instructores.
s) | El contratista se compromete a hacer | No se me ha entregado una | N/A

uso de la bata blanca larga, con el
logo del SENA en el bolsillo de la
parte superior, en el desarrollo de

bata con las caracteristicas
descritas.
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todas las actividades de formacion y
las que deriven del presente
contrato, dentro y fuera de las
instalaciones del SENA.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITE No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o ra
M | ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. N/A N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, y
la planilla ARUS No. 63226119 correspondiente al periodo de MAYO DE 2023. (Decreto Ley 2106
de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”).

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar
documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del
periodo objeto de cobro.

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,
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Alexa Johana Marin Urrego
Contratista
C.C. No. 1017158313

Recibi a satisfaccion:

Diana del Pilar Galan Vega
Supervisora Contrato 4935765 de 2023
Profesional de Bilingliismo

EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA EL MES DE JUNIO

&« > C # sena.territorio.la/initphp a v % ® &6 @ @& =0 2
Calendario & Drive CorrecSENA @ OneDrive @ Termitoric  Sp SofiaPlus 4% Guia SECOP  [&] ChatGPT OE-7dda%aBe & Slack & ShiftExpert M TeacherHub LHForm [l Linguee »
i

QE ,“—‘ALEKAJOHANAMARM @

ASESORIA COMERCI. ASESORIA COMERCI.. ASESORIA COMERCI. ASESORIA COMERCI..
ASESORIA COME.. ASESORIA COME... ASESORIA COME... ASESORIA COME..

&in:

o Sin cédigo
Ficha - 2758399 Ficha - 2752400

&i (4.

ASESORIA COMERCI...

Ficha : 2773352 Ficha : 2776355

Ficha: 2773318

& Buscar

Fichas 2758399, 2758400, 2758401 y 2758402 (Técnico en Asesoria Comercial con inicio en
mayo de 2023):
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ALEXA JOHANA MARIN URREGO
Fecha de Inicio: 08 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 12 da Julio del 2023 !
Asunto: Sesidn en linea Inglés 07/06/2023 Vista
Aprendiz

Sesién en linea Inglés 07/06/2023 - Hora 7:00 pm

B b ¥ B

Estimado(a)s aprendices SENA, les presentamos informacion
importante sobre la sesion en linea de esta semana:

Fecha: 07/06/2023

i

Objetive: Socializar el material de formacion y diligenciamiento
de evidencias de inglés.

Actividades:

« Socializacién material "Communication skills at work”
« Evidencia RAP27_GA1_AA1_EV01_AJM_English test.
« Evidencia RAP27_GA1_AA1_EV02_AJM_Brochure.

Enlace: Clic aqu_1' para ingresar a la sesion en linea.

NOTA: Por favor conectarse 15 minutos antes del inicio de la
sesion, asegurando que tengan el audio correctamente
5 configurado. jLos esperamos!

Atentamente,

Equipo Ejecutor de la Formacion.

Hl © Buscar

‘77{\: Fa s | TPYALEXA JOHANAMARIN @)

|@ Grabaciones sesiones en -
linea
<

Induccion

Anslisis GRABACION Y RESUMEN CONFERENCIA WEB "RAP27 ENGLISH TEST & BROCHURE" pisa
Junio 07/06/2023

Grabacion RAP43
Cuestionario
caracterizacién &/

1de2
de clientes y base @ @
de dat

Grabacién Sesion Grabacién Conferencia Web "RAP27 English test
en linea técnica

15/06/2023 Archivos:

Aprendiz
- Ocultar descripcién

7] Grabacién y 2910096513a236c5e1055fc23dec9 1a6bc03cc0c-16861816. .. Regresar
Resumen
Conferencia Web
"TIC- Evidencia
Mapa Conceptual
y Taller de
Utilizacisn” m
01/06/2023 .~ o
i .
[2) Grabacion y
Resumen
Conferencia Web
"RAP2T English
test & Brochure” A © 102 @
) 07/06/2023 ~ 7
javascriptabrirTCU(‘tcu/tcu_user.php?idContenido=453711925&idGrupo=27722728res_num=111%27,111,0) -

SO Buscar
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Fase 1 Analisis
Material de formacién

[ RAP33_ J
RAP36_GA1_AA1_EVD
Conceptual - Software
y servicios de internet

~

SENA

a8 F N ALEXA JOHANA MARIN @®

RAP27_GA1_AA1_EV02_AJM_Brochure

Simuladores de apoyo Vista
Guia d dizaje 01 .

A DI 1. Estudia el Material de formacion siguiendo Ia ruta PROYECT i
[#) Guia de aprendizaje 01 = Fase 1 Analisis = Material de formacion > Gommunication Skili Aprendiz

at work

2. Elabora un folleto o brochure en inglés sobre las habilidades d
comunicacion en el trabajo (cuales son y come se caracterizan).
Se puede usar cualquier aplicacion (Word, PowerPoint. Canva,

RAP34_RAP35_GA1_A Crello, etc.).

Utilizacién de las
herramientas de

*

* Lee la rubrica de evaluacién para verificar los requisitos de la Regresar
Ofimatica ~ evidencia 6
RAP27_GA1_AA1_EVD
[£) RAP27_GA1_AA1_EVO;
v

RAP43_GA1_AA1_EVD
sobre caracterizacién
de clientes. ~

[£) RAP43_GA1_AA2 EVD
conformacion de base
de datos por tipos de
clientes potenciales. .~

RAP27_GA1_AA1_EV02_AJM_Brochure

ﬁ Fecha de entrega: 2023-06-14 23:59:00
=

Ribrica: AJM Fase Analisis Brochure

A @ 161 ®

javascriptabrirTCUf'teu/tcu_userphp?idContenido=443377434&idGrupo=27722728rres_nu

L Buscar

£} B [IVAEXAIOHANAMARN @)

]
— ASESORIA COMERCIAL
(2758399)
@] P631101 V2758399 R11 C3303
Vista

T RAP27_GA1_AA1_EV02 AJM Brochure Aprendiz
RAPZ7_GA1_AA1_EV02_AJM_Brochure

(=]
evidencia para equipos en especifico: No

E Fechas de Disponibilidad
Fecha de Inicio: 2023-06-12 00:00 Fecha fin: 2023-06-14 23:59

- Se aceptaran entregas tardias
E Nimero de intentos limitados
Impartido por: Regresar

Administrador LMS OSCAR Hacer disponible la evidencia

MAURICIO RIOS CORTES, ANA
MILENA MORENO PINILLA, ALEXA
JOHANA MARIN URREGO, JULIA
HELENA IBANEZ SILVA, CLAUDIA
PATRICIA PINTO MONSALVE

Instructor: ALEXA JOHANA MARIN URREGO
Enlace para evidencia: hitp://sena.territorio.laftarea_tt php?tarea=449377429

Archivos

Enlazada a ponderacion: RAP27_GA1_AA1_EV02_ AJM_Brochure

Rubrica: AJM Fase Andlisis Brochure

Herramientas

O Comentario(s)
& Editar

) Descargar ZIP
£ Buscar

Fichas 2773301 y 2773352 (Técnico en Asesoria Comercial con inicio en junio de 2023):
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CLAUDIA RAQUEL RODRIGUEZ DIAZ
Fecha de Inicio: 12 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 28 de Junio del 2023

Asunto: Sesion en linea dos (2) Induccién. Miércoles 14 de junio de 2023

Vista
Aprendiz
Sesion en linea Induccion 14/06/2023 hora 7:00 pm
Estimados aprendices SENA, les presentamas informacion importante
sobre la sesion en linea del dia dos (2) de Induccion:
Fecha: Miercoles 14 de junio, 7: 00 pm 1 4 Regresar
Enlace: Clic aqui para ingresar a la sesién en linea. i

NOTA: Por favor conectarse 15 minutos antes del inicio de la sesion,
asegurando que tengan el audio correctamente configurado. Los
esperamos!

Cotdial saludo,

uipo de instructores

javascriptMuestraNoticias();

L Buscar

@4 = '_‘ALEXAJOHANAMARIN @

-
ASESORIA COMERCIAL
@ (2773301)
P831101 V2773301 R11 C9303 Vista
? - N N Aprendiz
RAP5_AI_EV04_AJM_Formato eleccidn alternativa etapa productiva
a RAP5_AI_EV04_AJM_Formato eleccion sliernativa etapa productiva
@ evidencia para equipos en especifice: No
Fechas de Disponibilidad
Fecha de Inicie: 2023-06-13 00:00 Fecha fin: 2023-06-19 23:59
E - Se aceptardn entregas tardias
Numero de intentos limitados Regresar
Impartido por:

Hacer disponible la evidencia
Instructor: Administrador LMS
Enlace para evidencia: hitp://sena territorio.la/tarea_{t.php?tarea=454116150

Administrader LMS , CLAUDIA
RAQUEL RODRIGUEZ DIAZ, LEIDY
YOHANA VERGEL NINO, ALEXA
JOHANA MARIN URREGO, MARTHA

Archivos
VIVIANA SANCHEZ PARDO, LILIA (1 Ficha2773301NombreApeliidoAlternativaElegida xlsx
ESPINOSA DIAZ
Enlazada a ponderacion: RAP5_AI_EV04_AJM_Formato eleccion aliernativa etapa productiva
Herramientas Rilbrica: AJM Formato Alternativa Productiva

CEEND SPnu.

Hll © Buscar

Ficha 2773318 (Técnico en Operaciones Comerciales en Retail con inicio en junio de 2023):
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_ & JUAN ORLANDO BERDUGO MORANTES

Fecha de Inicio: 13 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 28 de Junio del 2023

Asunto: Invitacion sesion en linea hoy 13/06/2023 a las 7:00 pm

Aprendiz

Sesion en linea Induccién 13/06/2023 hora 7:00 pm

Estimados aprendices SENA, les presentamos informacion importante
sobre la sesion en linea:

Fecha: 13/06/2023

Objetivo: Explicar -Mi ambiente de formacion" y las evidencias guia de T
aprendizaje 1

Actividades: f
« Evidencia Infografia

Enlace: Clic aqui para ingresar a la sesion en linea.

NOTA: Por favor conectarse 15 minutos antes del inicio de la sesion,
asegurando que tengan el audio correctamente configurado. Los
esperamos!

L Buscar

MelBrBerBrlet|et|eTrBHc|leT|eT|@c|de|leT|eT/BT| &) OT|0F|58 |0 B Tx S| + ¥ - X
& C @ senaterritorio.a/perfilphp?id=32132265 2 Y @ & O @€ % 0O 2
B calendaric & Drive (3§ CorreoSENA @ CneDrive @ Temitorio  Sp SofizPlus 4% Guia SECOP ChatGPT [ OE-7dda8a8e Slack @ Shiftbxpert M Teacherdub @ LHForm Linguee  »

OPERACIONES COMERCIALES
EN RETAIL (2773318)
PB32223 V2773318 R11 C9303

RAP11_AI_EV04_AJM_Formato eleccid iva etapa pr

) Aprendiz
RAP11_AI_EV04_AJM_Fermato eleccion alternativa etapa productiva

evidencia para equipos en especifico: No

Fechas de Disponibilidad

Fecha de Inicio: 2023-06-13 00:00 Fecha fin: 2023-06-18 23:59
Se aceptaran entregas tardias

B 8 D 4 B

Numero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia Regresar

Instructor: Administrador LMS
Enlace para evidencia: hitp://sena territorio.la/tarea_tt.php?tarea=454436960

Impartido por:

Administrador LMS , JUAN ORLANDO
BERDUGO MORANTES, DEILY
ISLEN RAMIREZ CAMPOS, ALEXA
JOHANAMARIN URREGO, WILLIAM Archivos

FERNANDO GONZALEZ MURCIA [] Ficha2773318NombreApellidoAliemativaElegida xisx
DIANA PAOLA AHUMADA RIARO

Enlazada a ponderacion: RAP11_Al_EV04_AJM_Formato eleccion alternativa etapa productiva

Herramientas Rubrica: AJM Formato Alternativa Productiva

O comentario(s)
@ Editar;

£ Buscar
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ALEXA JOHANA MARIN URREGO

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/06/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  30/06/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2773352 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

14/06/23 10:07
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

RAP. APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL
DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL. 48H

14/06/23 10:07 Page 2 of 15



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2773318 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

14/06/23 10:07 Page 4 of 15



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP. APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL
DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL. 48H

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2758401 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP. APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL
DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL. 48H

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2758400 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP. APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL
DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL. 48H

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2773301 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

14/06/23 10:07
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP. APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL
DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL. 48H

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2758402 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

14/06/23 10:07
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP. APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL
DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL. 48H

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2758399 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

14/06/23 10:07
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.
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RAP. APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL
DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL. 48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . e :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ALEXA JOHANA MARIN URREGO

CENTRO DE CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

14/06/23 10:07 Page 15 of 15



