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Il INFORMACION CONTRACTUAL,
Nombre o Razon social del coniratista CC /Nt
MAYERLLY KATERINE SUA ROMERO ] [Ciorssose }
TIPO DE CONTRATO: Prestacion de Servicios
Contrato OP S Cofivenio Focha = No >
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Fecha de Inicio[ 122023~ =]

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA, ASISTENCIA TECNICA, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD, EAPB DEL REGIMEN SUBSIDIADO, CONTRIBUTIVO Y DE EXCEPCION QUE OPERAN DENTRO DEL MUNICIPIO DE SOACHA

reportacos 8 Bder de suditoria en el formato definido par of Departamento,
scomperarmenid d levantamento Ge Meddss, enTe Oras BCCIONES, § los prestadores
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TV CUMPLIMIENTO SEGUN CONTRATO,
OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO PRODUCTOS PRESENTADOS
alizan 30 visitas de Asistancia tecnica en
1 Iﬁmm‘m!mm":‘rﬂhtmh R,,E,..",d,.""",',;,";ﬁ.'l"l :n mlu.‘- o dores asi: (1) u;mwn-aama-m(u]pm—u
roRTentacOn 08 Sieteme - R N0 b oga (2) Pr de O (6) Prestador de
o 2015 buncoumds actva do prostacores Que 1o &umpien con UM ke cudes sergn | Y67 Constansa Moreno (1) CRC Soacha (1)Leidy isabel Bonila (1) Claudia) ot e O e o e 2

Forero (1) Maria Catalina Garcia (1) Karen Riviero (1) Andrea Marcela
Martinez (1) Jaime Alzate (1) Medina Golden (1) [ECO (1) ADMON (1)
Eugenio Cabrera (1) Carlos David Velasco (1) Optica Wordenvision (1)Lilana
Bemal (1) Jenny Medeliin (1) Leidy Carolina Torres (1) Martin Hirashi (6)

sedes Jullo Cesar Pefialoza (1) Carlos (1) johana C
(1) Johana Riviera (1) cinica Sen Luis (1) IPS Vimey Solis (1)
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on la carpeta del de

de salud

2 Reskzy segurmisnio Mensual del REPS donde s anaiice ¢f comportamiento de los

Se hace seguimiento mensual al REPS donde se soportan los
prestadores habilitados, con medidas y sancionados, relacionados en

s soporta por medio de acta de ssistencia & | prestadors Jeny
Constarza Moreno, quisn cuenta con medida de segundad Npusst®

itados o Ios que tengan medides de segurided y el siguiente enlace: por Gobernacion de cundinemarca, ia cusl reposan de forma
con ol n de resizar minimo (1) visRa 8 g con medides hitps Jidocs google.com/spreadsheets/d/1 4UsvR3InYnHWHWISOXs |  menesce """"""‘”‘:.;m:: Dusasion &
syX4fcGodS4mU/editegid=1712371009 sseguramento,
Se realiza seguimiento 8 los casos reportados por parte de los
3 Reutzw segurn sl por os servicios de urgenciss del servicios de urgencias del municipio que superan las 48 horas, lo

planes de beneficios, resiizar (1) visits 8 uns EAPB o mes, ssl como solcitar

los planes de mejore 8 las entdades Que No cumplieron con ke criterics
y resizy irformes Trimsstaies

Que superen e . 48 horas sin schucidn por parts de lae Empresas cual para el mes de Mayo no se realizaron solicitudes. Relacionado | #¢soports por madio del dilg matriz de segn L
de Planss de Beneficio - EAPB ddl régimen [~ en ol si te enlace: horas, las cusies reposan de forma magnatica en is carpeta del
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: > . 6o e . Se realiza verificacion al cumplimiento y ejecucion del plan de mejora
® Procesce por parte como resultado de la auditoria Gaudi 2022 de los diferentescriterios

- EAPD y que o p de servicios de salud, By " 8@ soporta por medio de actas de ssistencia reakizade of 29 de Mayo 8
oogis Monicos y inckiidos en ol nstrumento defindo par Ia de la _EAPB Sanitas .nnﬁup&: la garantia de la prestacion de s EAPB Sarvtas, con adjunto de soparies digitales de Reme
- do porn lne . de |servicios de salud, con descripcion de los hallazgos y evaliados, los Cusies reposan da forma magnatics y fisica en iy

recomendaciones en las actas.

carpeta del contato392, Direccion de sseguramiento, Secretaria de
sahud

h Reslzw ssstence Wonca § verficer mensusiments medants Inspeccién directs i
gl Programe de Auddoria para ol Mejoramsnts de la Calidad (PAMEC),
oon los Goloy el $ 0 GC on s Prestadores Locales Publcos y|
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se realiza seguimiento a la IPS CRC Soacha en lainspeccion directa
la Impl cién del Prog de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad (PAMEC), cumpliendo con los pardmetros de ley del
5.0.G.C. en los Prestadores Locales Publicos y Privados e incluir la
politica de seguridad del paciente y seguimiento, con descripcion de
los hallazgos y recomendaciones en las actas, Adicionalmente se
realiza seguimlento a la EAPB Coosalud en la verificacion del
seguimiento plan de mejora Gaudi,

w0 soporta por medio de actas de santenc of 24 de Mayo EAPS
Coosaud y ol 16 de Mayo CRC Soacha se snman soportes de
regro documental folografico, os cuales reposan de forma
magnetce y fisice en s carpeta del contran392, Dweccion de
aseguramvento, Secretana 08 sakud.
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normas waenies, venficando Wazatiidad en s entege de ke medicementos, vierar 2

Se realiza verificacion del proceso para la entrega de medicamentos
y aulorizaci de procedimi di NOPOSy POS
dentro de los plazos sefialados en las normas vigentes; verificando
Audifarma Terrercs. Pos y No pos, con descripclon de los hallazgos y

%8 90porta por medio de actas de sastencia al servicio farmaceuico
reakrado ol § de Maye Audferma Terrerce con regetro documentsl
fotogafice, los cusies repcsan de forma magnetics y faica en le
carpeta del contetoI92 Dreccon de sseguramiantn, Secretars de

de salud y calidad en I8 stencidn de los servicios de W pencies del municipio,

servicios larmacéuteos y vericer o procesa en 1 EAPD mensusl recomendaciones en las actas. sahd
Actividad que no fus requerida para realizar la inspeccion de los
7. Verifica: euando e requisrs mads drecthla de los servicios | s@rviclos de urgencias de municipio. No aphca 10porws,

del acta del seg | ala EAPB Coosaludy

. o il da evahiacion y medcatn reslzads T
EAPD on los procesos normetivos, los cusies I8 senvirn de iNeuma pare o Ranking ¢
informe srual de sseguradares y prastadores de Barvicios Pbicos y Privados del

duricipo de se [ duranie s vigencie

50 olaborara de Informe anual aseguradores y prestadores
de servicios publicos y privados del municipio y asi mismo realizar
un Ranking en cuanto a polilicas de calldad y prestacion de servicios.

#0 80parta por Medko de acta de ssstancis 8 is EAPS Coosahud
reaizada ol 24 de Mayo y EAPD Sanitas 29 de Mayo, les cusles
Teposs de lorma magnetics ¥ flsica on la carpeta del contat 392
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9. Gestionar Capacitaciones Bimensuales & prestadores de servicios
o sakud 00 con la Resclucién 3100 de 2 019 ¢ demis temas de
impartancia para la adecuada operacién de los prestadores de servicios de salud

se realiza jornada de capacitacion en conjunto con la gobernacion de
Cundinamarca a los prestadores independiente y IPS del municio
con las tematicas Gulas de practicas clinicas, Tecnovigilanciay
reporte de novedades.

80 soports por medio de frmas de seitencia 8 la capacitacion
realizada ol 23 de Mayo. les cunles reposs de forma magnetica en
la carpeta dol 202, Dr [ S

de sakud

P

10.Apoysr B \ vhmits y (1 7. . quejas
sugerencias, felickaciones y denuncias en salud que Interpongan los chudsdence
pr con pr de servicion, 8 Yavés de los medios de peticidn
(presencial, sscrito, Wisfonico)

'km-

Se realizan los pagos y/o apories de seguridad social en salud dentro
de los terminos normativos vigentes, respuesia a PQRS
comrespondientes al mes de Mayo.

80 soporta por medio de constancia de pago de planila y certificado

de paz y ssivo (oficios y envios de tramites de les PQRS) , los cual

teposs de forma megrefics y fisice en in cerpets del contratodS2,
[ de evegurame & de sahud

11 Ejecutar las demes actividedes inherentes ol objeto del contreto y delegedas por la
| drreccion de aseguramiento

se realiza acompaflamiento a la verificacion de protocolo de atencion
a victimas de violencla sexual de la clinica Avidant.

90 soports por medio de acts de verficacion de le inice Avident ,
cusl reposan de forma magnetce en la carpets del constod02,
Di de 0. S de sahd

o

MAYERLLY KATERINE SUA ROMERO

En mi calidad de supervisor y/o Interventor, previa verificacion de los productos recibidos, avalo el contenido del presente informe.

A )

DISLEIN WILCHES DUARTE
Firma del supervisor
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ALCALDIA MUNICIPALDE SOACHA

INFORME DE SUPERVISION A PRESTACION DE SERVICIOS
CODIGO GC-01-F040 /VERSION 1.0/ FECHA 15 /01/2018

SECRETARIA DE HACIENDA

1. INFORMACION DE SUPERVISION

Fecha de Expedicion Supervisor o Interventor

Teléfono o Ext.

e

DD MM AA Nombre:DISLEIN WILCHES DUARTE

Cargo: Profesional Universitario

3108785111

Teléfono o Ext.

Nombre:DEPENDENCIA

7306060
SECRETARIA DE SALUD SOACHA -~
11, INFORMACION DE APOYO A LASUPERVISION
pombret 7306060
Cargo:
. 111. INFORMACION CONTRACTUAL.
Nombre o Razon soclal del contratista. CC./ Nit

MAYERLLY KATERINE SUA ROMERO

| |

1.073.695.066

IV. TIPO DE CONTRATO:

Contrato  O.P.S. Convenio Fecha: ContratoNo. _~ .
X -~ 27/1/2023 ~ 392
FECHA INICIO: Plazo Iniclal ‘Adicion
P Cuatro meses sin que supere el treintayunode |
01022023 diciembre 2023.
OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA, ASISTENCIA TECNICA, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD, EAPB DEL REGIMEN SUBSIDIADO, CONTRIBUTIVO Y DE EXCEPCION QUE OPERAN DENTRO DEL MUNICIPIO DE SOACHA

/

V. PERIODO CERTIFICADO

Desde: DD/MM/AA Hasta: bD/MMIAA

Informe No.

30/5/2023 _~

1/5/2023 ~

4 ~

VI. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

VERIFICACION

1. Realizar mensualmente asistencia técnica y verificar mediante la inspeccién directa la
implementacién del Sistema Unico de Habilitacién en cumplimiento de la Resolucién 3100 de
2019, busqueda activa de prestadores que no cumplen con SUH los cuales-serén reportados al
lider de auditoria en el formato definido por el Departamento, acompanamiento al levantamiento
de medidas, entre otras acciones, a los prestadores locales de servicios de salud, profesionales
independientes, asl como la verificacion de los mismos en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud (REPS), soportar asistencia y seguimiento a minimo 30 entidades
mensualmente.

En el mes de Mayo se realizan 30 visitas de Asistencia tecnica en Resolucion 3100/
2019 distribuidas en los siguientes prestadores asi: (1) Jenny Constansa Moreno (1)
CRC Soacha (1)Leidy Isabel Bonilla (1) Claudia Forero (1) Maria Catalina Garcia (1)
Karen Riviero (1) Andrea Marcela Martinez (1) Jaime Alzate (1) Medina Golden (1) IECO
(1) ADMON (1) Eugenio Cabrera (1) Carlos David Velasco (1) Optica Wordenvision *
(1)Liliana Bemal (1) Jenny Medellin (1) Leidy Carolina Torres (1) Martin Hirashi (6) sedes
Julio Cesar Pefialoza (1) Carlos valderrama (1) johana Castiblanco (1) Johana Riviera
(1) clinica San Luis (1) IPS Virrey Solis (1)

2. Realizar seguimiento Mensual del REPS donde se analice el comportamiento de los
prestadores habiltados e identificar los que tengan medidas de seguridad y sanciones, con el fin
de realizar minimo (1) visita a prestadores con medidas mensualmente.

Se hace seguimiento mensual al REPS donde se soportan los prestadores habilitados,

con medidas y sancionados, relacionados en el siguiente enlace:
https://docs.google.oomlspreadsheetsldhlUsz33nYnHwHWtsOXssyxchodSAmUIodil
#gid=1712371009

3. Realizar seguimiento a las solicitudes reportadas por los servicios de urgencias del Municipio
que superan las . 48 horas sin solucién por parte de las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficio - EAPB del régimen subsidiado o Contributivo, soportar consolidado mensual de
seguimiento y reporte de casos a las

entidades.

Se realiza seguimiento a los casos reportados por parte de los servicios de urgencias del
municipio que superan las 48 horas, lo cual para el mes de Mayo no se realizaron «
solicitudes. Relacionado en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1165_nNOQgbfi6cK-
2QsvDBKEZKU2P3l{TOhONOe4RA/edit#gid=2000228075

4.Comprobar la implementacién y cumplimiento de los diferentes procesos por parte de las EAPB

bsidiadas y contributivas que garanticen la prestacién de servicios de salud, segin
requerimientos técnicos y normativos incluidos en el instrumento definido por la direccién de
|aseguramiento para las asistencias técnicas a entidades administradoras de planes de
|beneficios; realizar (1) visita @ una EAPB al mes, asl como solicitar mensualmente los planes de
mejora a las entidades que no cumplieron con los criterios evaluados y realizar Informes
Trimestrales

Se realiza verificacion al cumplimiento y ejecucion del plan de mejora como resultado de
\a auditoria Gaudi 2022 de los diferentescriterios de la EAPB Sanitas , verificando la
garantia de la prestacién de servicios de salud, cond ion de los hallazgos y
recomendaciones en las actas.

P

5. Realizar asistencia técnica y verificar mensualmente mediante inspeccién directa la
Implementacién del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC),
cumpliendo con los parametros de ley del S.0.G.C. en los Prestadores Locales Publicos y
Privados e incluir la politica de seguridad del paciente, Se debe realizar seguimlento mensual
minimo a dos (2) IPS publicas y/o privadas. Soportando acvances, desarmollo y cultura
organizacional por medio de Acta de asistencla técnica.

se realiza seguimiento a la IPS CRC Soacha en la inspeccion directa la Implementacion
del Programa de Auditorla para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), cumpliendo con
los pardmetros de ley del S.0.G.C. en los Prestadores Locales Publicos y Privados e

Inclulr la politica de seguridad del paciente y seguimiento, con descripcion de los
hallazgos y recomendaciones en las actas, Adicionaimente se realiza seguimiento a la
EAPB Coosalud en la verificacion del seguimiento plan de mejora Gaudi.

6. Realizar inspeccién directa a las entidades aseguradoras que

cumplen con los procesos para |a entrega de medicamentos y autorizaciones de procedimientos
y medicamentos NO POS y POS dentro de los plazos sefialados en las normas vigentes;
verificando trazabilildad en la entrega de los medicamentos, visitar 2 servicios farmacéuticos y
verificar el proceso. en 1 EAPB mensual.

Se reallza verificacion del proceso para |a entrega de medicamentos y autorizaciones de
procedimientos y medicamentos NO POS y POS dentro de los plazos sefialados en las
normas vigentes; verificando Audifarma Terreros. Pos y No pos, con descripcion de los

hallazgos y recomendaciones en las actas.
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7. Verificar cuando se requiera mediante inspeccion directd la prestacion de los servicios de Actividad que no fue requerida para realizar la inspeccion de los servicios de urgencias
salud y calidad en la atencidn de los servicios de urgencias del municiplo. de municipio.

8. Consolidar la informacion de evaluacidn y medicion- realizada mensualmente a las EAPB en Atravez del acta del seguimlento mensual a la EAPB Coosalud y Sanitas, se elaborara
los procesos nomativos, los cuales le servirdn de insumo para el Ranking e informe anual de de Informe anual aseguradores y prestadores de servicios publicos y privadcs del
aseguradores y prestadores de Servicios Publicos y Privados del Municipio de las entidades municiplo y asl mismo realizar un Ranking en cuanto a politicas de calidad y prestacion
lideradas durante la vigencia. de servicios.

9. Gestionar Capacitaciones Bimensuales a prestadores de servicios
de salud en teméticas relacionadas con la Resolucién 3100 de 2.019 o demés temas de
importanca para la adecuada operacion de los prestadores de servicios de salud,

se realiza jornada de capacitacion en conjunto con la gobemacion de Cundinamarca a los
prestadores Independiente y IPS del municio con las tematicas Guias de practicas
clinicas, Tecnovigilancia y reporte de novedades.

10 Apoyar la canalizacdn, trémite y respuesta a las peticiones, quejas. reclamos, sugerencias,

felichacones y denuncias en salud que interpongan los ciudadanos frente a procesos Se realizan los pagos y/o aportes de seguridad social en salud dentro de los termings
relaconados con prestacidn de servicios, a través de los medios de peticién (presencial, escrito, normativos vigentes, respuesta a PQRS correspondientes al mes de Mayo. .
teletdnico)

11. Ejecutar las demas actividades inherentes al objeto del contrato y delegadas por

se realiza acompafiamiento a la verificacion de protocolo de atencion a
i2 dirreccion de aseguramiento

victimas de violencla sexual de la clinica Avidanti.

En mi calidad de supervisor, previa verificacion de los productos recibldos certifico que el contratista cumplié con las obligaciones en los términos y tiempos
pactados, las cuales fuerdn verificadas y se avala el presente Informe de conformidad con el Articulo 83 y 84 de la ley 1474 de 2011.

Asi mismo, el supervisor certifica que el contratista realizé el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Soclal en Salud, Penslones y arl, presentando las
planillas originales de acuerdo con lo establecido en la ley 789 de 2002 y Decreto 1709 de 2002.

DISLEIN WILCHES DUARTE
Firma del supervisor
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AXA COLPATRIA

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
Nit. 860.002.183 -9

CERTIFICA

Que el personal relacionado a continuacién pertenece a la empresa ALCALDIA MUNICIPAL DE SOACHA como
trabajador independiente con nimero de afiliacién 161846 y con nimero de NIT 800,094,755, esta afiliado a LA
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES DE AXA COLPATRIA para el cubrimiento de las contingencias
de accidente de trabajo y enfermedad laboral, segun se describe a continuacion:

MAYERLLY KATERINE C.C.| 1,073.695,066 | 20/01/2023 | 30/05/2023
BUAROMERO

Cordialmente,

pho)

FREDY CEBALLOS MONTANA
LIDER DE OPERACIONES NO MONETARIOS
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

La presente se explde a través de la pagina de Internet www.axacolpatria.co, el martes 13 de Junio de 2023 a las 11:29:14 a.m.

Helamal mita unanlazan nahen al nastlanias niadan eolicltarla a través da nuastra linra nacional 018000-512620 6
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Cédigo: DO-01-F04

_',),_/;“_ ALCALDIA MUNICIPAL DE SOACHA Veralin .
’ Fecha de A|
“3 FORMATO ENTREGA FINAL TR
e CONTRATISTA e

23 06 2022

ontrato Numero Fle e O 0]2 ELIZYU 2023
g 3q2 Fecha Terminacién: 3 ") dZ m«uo Zoza

Tedtucon de Sewiciad frofesionaley - Fam el objarrollo ac%wdqoleis
Obisto: de Audidoria /AS\G{fcr(\Ju Tecnfcu Lgummfo 4 I\‘hol ¢ los fa
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