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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 30 junio 2023
Sefior
KENNY MAURICIO CABALLERO CASTANO
CC:72.200.918
SUPERVISOR CONTRATO (E) No. 4824454/2023
Coordinador Académico de Programa
Especiales (E)

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes junio del afio 2023.
Referencia: No 4824454 del afio 2023.

Ana Carolina Vellojin Uparela identificado con la cédula de ciudadania No 1.128.391.590 de
Medellin, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Programa de Articulacion con la Media, en
cumplimiento del Contrato de Prestaciéon de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTE Y TRES MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($23.275.000) COP, incluido Iva (de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por
el Sena al contratista de la siguiente manera 9 pagos : a) 7 pagos iguales correspondientes a los
meses de mayo a noviembre , por valor de DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS M/CTE ($2.850.000). b) un pago correspondiente a dias del mes de abril por valor de UN
MILLON NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($1.995.000) ¢) Y un pago
correspondiente a dias del mes de diciembre por un valor de CUATROCIENTOS SETENTA Y
CINCO MIL PESOS M/CTE ($475.000)

Plazo: Desde el 30 de marzo de 2023 hasta el 05 de diciembre de 2023, sin exceder la presente
vigencia presupuestal y empezard a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion indicados en este contrato.

QBJETO:

Instructor; Prestar Servicios Personales Caricter Temporal Para La Formacion Profesional
Integral, En A RTICULACION CON LA MEDIA Para el Programa Formacion OPERACION
DE SERVICIOS EM CONTACT CENTER Y BPO,




Obligaciones Especificas.

SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades de formacién Orientar proceso de Reporte horas Sofia,
profesional en los programas definidos | formacion Presencial a los menu LMS
por el centro. aprendices de la Instituciones | Territorium , Drive,
Educativas Articuladas de las | Carpetas digitales
fichas grado 10 y ficha grado | Institucionales
11 - 2695743 - 2471220
-2471219 - 2471306
2 Entregar al equipo de Sofia plus la Entregada al equipo sofiaplus | Se cuenta con rol
informacion requerida para la la informacion. de Instructor y
asignacion de rol de instructor Sena y Desarrollo
disponibilidad en el Aplicativo Curricular
3 Realizar la evaluacion correspondiente | Se ha evaluado las Se evallala
a los cursos asignados actividades de aprendizaje Induccién de los
desarrolladas por los grados 10 actividades
aprendices en Territorium
4 Garantizar que se realicen los juicios La formacion se llevé a cabo | Se envia el
evaluativos de las competencias y de acuerdo con los horarios reporte de los
ficha asignada asignados por la juicios evaluativos
Coordinacion en las a la Coordinacion
instituciones educativas,
teniendo en cuenta las
actividades en la guia
de aprendizaje
5 Implementar los procesos de Gestion Se implemento los procesos Reportes de
documental adoptados por la entidad de gestion documental evidencias en menu
adoptados por la LMS Territorium,
entidad aplicativo Senasofia.
6 Apoyar en las demas asignadas por el Se apoyo en todo lo referente | Se realiza
supervisor que permitan el adecuado a la etapa lectiva y seguimiento a la
seguimiento de la etapa lectiva y/o etapa productiva de las etapa productiva
productiva fichas asignadas de la ficha
2471306-
2471219- 2471220
Reporte de
evidencias en menu
de LMSTerritorium
aplicativo Senasofia

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el
informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en

elque

se describieron

las actividades desarrolladas y

los

resultados de cada

desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

No DE LA FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
n“-nE OR?DEN DE LUGAR DE INICIO FINALIZACION
VIAJE DESPLAZAMIENTO
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntaré el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No 62708903 expedida por ARUS periodo junio de 2023 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto
Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro Si
NO _x he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de senalar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago
debera quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el
archivo Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en () folios
Cordialmente,

ANA CAROLINA VELLOJIN UPARELA

Contratista
C.C. No. 1.128.391.590

Recibi a satisfaccion:



Firma:

<
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KENNY MAURICIO CABALLERO CASTANO
CC:72.200.918
Supervisor (E) Contrato: 4824454/2023
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANA CAROLINA VELLOJIN UPARELA
CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/05/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 31/05/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2471306 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
DE BPO
APRENDIZAJE:
APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS
CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES
DEL
APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO
CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento téenico v normativa de procesos de negocios
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAl PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

ORDEN S50CIAL, PERSONALY PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica v los convenios internacionales.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAIJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE




+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA
MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE
FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN
LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones
susceptibles de ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y
personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.




Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

COMPETENCIA DE necesidades de manejo de informacion

APRENDIZAIE:

Vender productos v servicios de acuerdo con las necesidades del

COMPETENCIA DE cliente y objetivos comerciales

APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAZ APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA 24,
FICHA : 90}
FICHA 2471219 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
DE BPO
APRENDIZAJE:
APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS
CIENCIAS
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES
DEL
APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO
CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico v normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE!

BAl PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES

COMPETENCIA DE APRENDIZAIE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCTAL, PERSONALY PRODUCTIVO.




+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en
el marco de la constitucion politica y los
convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA
MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE
FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN
LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones
susceptibles de ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y
personales.




* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Induccion.

* COMPETENCIA DE
APRENDIZAIJE:

* COMPETENCIA DE
APRENDIZAIE:

Resultado de Aprendizaje de la

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Wender productos v servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAZ APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA 29.
FICHA : 90
FICHA 2695743 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
DE BPO
APRENDIZAJE:

COMPETENCIA DE APRENDIZAIJE:

DEL

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CON

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS
CIENCIAS

NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES

AR IR T A SRy 18T I 5™ W Ol T & 1

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO

LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con

procedimiento téenico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAl PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDD CON LOS PROCEDIMIENTOS TECHICOS DEL SERVICIO 10/48H




+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en
el marco de la constitucion politica y los
convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA
MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE
FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN
LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION




COMPETENCIA DE APRENDIZAIE:

COMPETENCIA DE APRENDIZAIE:

Induccion.

COMPETENCIA DE
APRENDIZAJE:

COMPETENCIA DE
APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de

ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos v servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente v objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA 24.

FICHA : 90

FICHA 2471220 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
DE BPO
APRENDIZAJE:

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEL

COMPETENCIA DE APRENDIZATE:

CON

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE;

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS
CIENCIAS

NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES

TR TT T W T MM ATAT Ty TTY R W O T AT

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO

LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento téenico v normativa de procesos de negocios




RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en
el marco de la constitucion politica y los
convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA
MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE
FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN
LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA




RESULTADOS DE APRENDIZAJE



DE AUTOGESTION

Induccion.

* COMPETENCIA DE
APRENDIZAIJE:

* COMPETENCIA DE
APRENDIZAIE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

AFLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS ¥ METODOLOGLAS

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de

ser abordadas de manera matemadtica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos v servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAZ APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 30/ 1441

HORAS DEDICADAS EN LA 39.

FICHA : a0

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  119.60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL

ACTIVIDAD HORAS



INSTRUCTOR: ANA CAROLINA
VELLOJIN UPARELA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE
COMERCIO Y SERVICIOS

TOT
AL
ACT
IVID
AD
ES
ADI
(o460
NAL
ES:

0.00



