ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

CERTIFICACION DE LA NECESIDAD

(APLICA: COMPRAVENTA. SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS)
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CiA NACIONAL

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER

Bucaramanga, 19 de mayo de 2023

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

1.1 DESCRIPCION

Prestacion de servicios profesionales como Enfermera para la Unidad

Salud Santander y segun Resolucion de Regionalizacién No 282 'del 13/06/2022.

Prestadora de

CLASIFICACION -
GENERAL DEL UNSPSC Segmento Familia Clase
OBJETO Personas de
85101601 Servicios de SALUD Servicios Integrales ! soporte de
de Salud prestacion de
servicios de salud
El valor del contrato es de $14.776.410,00 !
it | Vi
1.2 VALOR 'I,,Eg‘ DESAGREGACION UNIDAD DESCRIPCION | RECURSO | CANTIDAD |NE¢;SL{%%D|3'A, INCLUIDO VA,
PRESUPUESTAL EXENTODEIvA | EXENTODEIVAO
ESTIMADO LOTE o EXCLU|DP DE EXCL;J(EDGCz:lgE VA
COI::ESSEPGOU"TDA CORRESPONDA
1| 0202020080309 ungzz%s ENFERMERA 16 150 $98.500.40 | $14.776.410.00

VALOR TOTAL ESTIMADO

$14.776.410,00

T

1.3 CERTIFICACIO
N PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES Y/O

VIGENCIAS FUTURAS.

Plan Anual de Adquisiciones - Fecha - Recurso- valor

Inversién — Fecha - Recurso — valor

No. |
No Plan de Unida Recurs o Cantida |, Valor
) Fecha compra d o Descripcion d | unitario Valor total
s I
UPRE ;
1 14/04/202 34723 s 16 ENFERMER 150 | $98.509,4 $14.776.410.0
3 2023 A ! 0 0

Total

$14 776 4100
9]

1.4 CLASE DE
CONTRATO

Prestacion de servicios (Art 32 Ley 80 de 1.993)

1.5 PERFIL Y
CALIDAD DE LOS
PROPONENTES

Persona natural con formacion académica como ProfeS|onaI en Enfermeria;

segun la resolucion No 300 del 24/06/2022

1.6  IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

El subsistema de salud de la Policia Nacional cuenta actualmente con un nuevo modelo de atencién en

salud, reglamentado segun el Acuerdo 070 del 02/08/2019 expedido por el Consejo Superior en Salud de las
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Fuerzas Militares y de!la Policia Nacional CSSSMP. De acuerdo al citado modelo, se establecen como
principios la universalidad; ética; equidad; eficiencia; resolutividad; humanizacion del servicio, entre otros.
1

De acuerdo a lo anterior, la misionalidad de la Direccién de Sanidad, consiste en la satisfaccion de las
necesidades en salud, tal y como se encuentra plasmado en la Resolucién No 0267 del 25/01/2023 expedida
por la Direccion General de la Policia Nacional “Por la cual se define la estructura orgénica interna, se
determinan las funC/onés de la Direccién de Sanidad y se dictan otras disposiciones”

Esta Regional de Aseguramlento en Salud -antes Seccional Sanidad Santander-ha venido prestando
servicios a la poblacvén del subsistema desde hace mas de treinta (30) afios aproximadamente, por tanto,
de acuerdo a su mfraestructura y teniendo en cuenta que se poseen los equipos; insumos e instalaciones,
se requiere contratar al personal o talento humano que coadyuve en la prestacion de los servicios médicos.
Al respecto, el articulo é de la ley 80 de 1993, establece en su articulo 3 lo siguiente:

..Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades
estata/es que, co/aboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que, como tal, implica
obligaciones”. .

La Unidad Prestadora ae Salud Santander, a través de la CLINICA ESPCO, cuenta con los servicios de
hospitalizacion, urgencias, rehabilitacion, consulta externa, rayos X, laboratorio, entre otros, a través de los
cuales, se les garantiza las atenciones a los usuarios y beneficiarios del subsistema.

Actualimente, la poblacién que conforma la UPRES asciende a 32.542 usuarios, quienes acuden de
diferentes municipios del area Metropolitana e incluso del Departamento tales como San Gil, Malaga,
Socorro, entre otros, |para recibir valoraciones por especialidades de psiquiatria; medicina interna;
anestesiologia; etc. ‘

De conformidad con la resolucion No 0267 del 25/01/2023 expedida por la Direccién General de la Policia
Nacional “Por la cual se define la estructura orgénica interna, se determinan las funciones de la Direccién de
Sanidad y se dictan otras disposiciones”, a la Unidad Prestadora de Salud Santander, segun el articulo 50,
le compete garantizar la prestacién del servicio de salud, en términos de calidad, accesibilidad, oportunidad
y seguridad \

La Unidad Prestadora de Salud Santander, no cuenta con el personal de planta para cubrir los servicios que
deben prestarse de forma continua e ininterrumpida en la CLINICA, planta que segiin comunicacién oficial
No GS-2021-073410-DISAN, no ha sido posible ampliar desde el afio 1997. Actualmente, sélo cuenta con
24 profesionales aproximadamente para el area asistencial, siendo asi insuficiente para atender la demanda
de nuestra poblacién en cada area segun se indic6é anteriormente: hospitalizacion; urgencias; consulita
externa; laboratorio; etc,, por consiguiente, si no se adquieren los servicios de los profesionales, se afectaria
el derecho fundamental a la salud, al no poderse brindar de forma adecuada.

Al respecto, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sefialado:

El principio de continuidad en la prestacion de los servicios de salud reviste una especial importancia debido
a que favorece el inicio, desarrollo y terminacién de los tratamientos médicos de forma completa. Lo anterior,
en procura de que tales servicios no sean interrumpidos por razones administrativas, juridicas o financieras.
Por lo tanto, el ordenamiento juridico y la jurisprudencia constitucional desaprueban las limitaciones injustas,
arbitrarias y desproporcionadas de las EPS que afectan la conservacién o restablecimiento de la salud de
los usuarios. (SentenCIa T-017/21) (subrayado fuera del texto).
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Como se observa, el derecho fundamental a la salud, debe prestarse sin anteponer aspectos de indole
administrativo u otros, por cuanto el derecho fundamental a la salud debe prestarse de manera eficiente,
continua y oportuna.

La ley 1751 de 2015, contempla dichos principios en su articulo 6, indicando: j
El derecho fundamental a la salud incluye los siguientes elementos esenciales e interré/acionados:

d) Continuidad. Las personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de manera continua. Una vez la
provision de un servicio ha sido iniciada, este no podra ser interrumpido por razones administrativas o
economicas;

e) Oportunidad. La prestacion de los servicios y tecnologias de salud deben proveersé sin dilaciones;

Actualmente, la Unidad requiere la prestacion de servicios de un Enfermera, a efectos de realizar actividades
con la evolucién y seguimiento de los pacientes que ingresan al servicio de hospntahzacnén de la mano de
los especialistas verificar que todo lo que el paciente requiera durante su estancia en el servicio se cumpla y
que el tratamiento sea el adecuado para su recuperacion.

En esta unidad, especificamente en el servicio de urgencias hay un promedio de 55 a‘ 65 pacientes por dia
que ingresan a consultar a este servicio, los cuales requieren de una valoracion mlclal para establecer la
gravedad de su urgencia y poder hacer la clasificacion de triage tal como lo indica la norma, por lo que se
hace necesario garantizar que haya un profesional las 24 horas del dia en el servimo de urgencias del
Establecimiento de Sanidad Policial Complementario Clinica DESAN. ‘

El profesional en enfermeria, debera en consecuencia prestar sus servicios profesionales desplegando tales
actividades, contribuyendo a garantizar la calidad de vida de los usuarios y beneficiarios del subsistema de
salud de la Policia Nacional, lo que coadyuvara a la satisfaccion de las necesidades dé salud a través de la
integridad de la administracion y prestacion de servicios de salud efectivos de!tal manera que se
salvaguarden sus derechos fundamentales a la vida y a la salud. |

De igual manera, es importante indicar que, en auto del 11 de noviembre de 2021 del Consejo de Estado,
Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda, mediante el cual se decide las solicitudes de
aclaracion y/o adicion de la Sentencia de Unificacion No SUJ-025-CE-S2-2021, se sefialé por parte de la alta
Corte que:

“Por lo anterior, es del caso aclarar que esta corporacién en ningin momento ha prete’ndido desestimular la
utilizacion de este tipo de contratos; por el contrario, lo considera un importante instrumento de gestién
publica que apunta fundamentalmente, a la solucion y atencién de determmadas necesidades de las
diferentes entidades y organismos de la Administracién”.

Bajo esta premisa, y como quiera que la misionalidad de la Unidad consiste en garantizar el derecho
fundamental a la salud de las personas que pertenecen a este régimen de excepciéh, se debe adquirir el
servicio bajo la modalidad de un contrato de prestacion de servicios segun lo estipulada en la ley 80 de 1993,
ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 y demas normatividad legal vigente.

El presente proceso de contratacion no se encuentra cobijado por ningtin Acuerdo Comercial o un Tratado
de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano en los términos de la de la seccién 4, subseccion 1
del decreto 1082 de 2015, toda vez que, por exclusién de aplicabilidad, la Contratacién Directa no esta
cobijada en estos acuerdos Internacionales. i
La persona natural debera cumplir con los requisitos sefialados en la Resolucién No 3d0 de 2022, acerca de
la idoneidad en cuanto al titulo y no se requiere experiencia. Se reitera que, a la fecha en la planta de personal
de la unidad, no se cuenta con el personal para suplir esta necesidad, por lo que se debe recurrir a esta
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forma de vinculacion c¢ontractual, correspondiéndole al futuro contratista la asuncién de los aportes a
seguridad social en saldld pensién y riesgos laborales.

Para la adecuada prestam()n del servicio, se debe tener en cuenta la necesidad del mismo vy
consecuentemente acordar la agenda, ya que al ser una entidad publica le asiste el deber de garantizar la
atencion, cubriendo las necesidades en el area de urgencias.

E! plazo de ejecucion dél contrato es: CINCO (05) MESES

2, ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

UNIDAD NUMERO DEL )
CONTRATANTE Y CENTRATO Y OBJETO NUMECRO DE ACIERTOS PROBLEMAS
O NATANTE ECHA DE PROCESO
SUSCRIPCION
SAI\LIJTPA}\?NEDSER- - CUMPLIO A
JENNY ROCIO | 101:7-200832-22 | L oo oo | PN UPRES DESAN | CABALIDAD EL SIN
- 21/12/2022 CD 610-2022 OBJETO DEL NOVEDAD
MORENO : CONTRATO
GARCIA i

3. FUNDAMENTCl)S JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

D. CONTRATACION DIRECTA. Reglamentada por el numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de
2007 y Capitulo 2, Seccidon 1, Subseccién 4, Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015; y el
capitulo Il numeral 4 de la resolucion 03049 de 2014, expresan:
“"Modalidad de selecciéai*: de contratista de cardcter excepcional que procedera, segtn lo dispone el numeral 4° del
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, solamente en los siguientes casos.”

Causales de esta Modalidad:
|

|
o Contratacion de prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas

naturales, literal h) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.4.9.
del Decreto 1082 de 2015:

Los servicios profesmnales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal; asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

La Entidad Esta;tal, para la contratacién de trabajos artisticos que solamente puedan

encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacién en los estudios
y documentos previos.

4, CRITERIOS DE SELECCION

4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS
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Los factores de verificacion técnicas estan descritos en el Anexo No. 1 del presente estudio previo, los cuales
se comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO (En caso que aplique) r

Persona debidamente graduada como Enfermera, con soporte vital basico y avanzado e;inscrita en el RETHUS
4.1.3 EXPERIENCIA

De acuerdo a lo sefialado en la Resolucion No 300 de 24/06/2022, cero (0) meses de ekperiencia después de
registrar la profesion para profesiones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social en Salud (inscritas en

el RETHUS. |

Este aspecto se verificara en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas Minimas

4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL

5. CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios profesionales como Enfermero (a) a contratar se realizara en el Establecimiento
de Sanidad Policial Complementario Clinica DESAN y de acuerdo a la Resolucion No 282 del 13/06/2022 “Por
la cual se modifica parcialmente la Resolucion No 038 del 01 de febrero de 2019 Porila cual se actualiza la
Regionalizacién operativa y funcional, los establecimientos de sanidad, el portafolio de| servicios de salud del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional’ y las demas que la modifiquen, adicionen o deroguen.

5.2. FORMA DE EJECUCION

Ef contratista prestara sus servicios a la Unidad Prestadora de Salud Santander, por un tiempo de 190 horas
mensuales.

5.3. PLAZO DE EJECUCION f
El plazo de ejecucion del contrato sera de CINCO (05) MESES

5.4. FORMA DE PAGO |

|
La Unidad Prestadora de Salud Santander pagarad el valor del presente contréto al contratista por
mensualidades vencidas a razon de DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($2.955.282,00) MONEDA LEGAL COLOMBIANA.

El pago se realizara dentro de los quince (15) dias calendario una vez presentado los siguientes documentos:

+ Cuenta de cobro original |

* Informe de actividades g
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1
e Planilla de pago en estado PAGADA (Salud, Fondo de Pensiones, Administradoras de Riesgos
laborales), seguin corresponda de acuerdo a la ley 1607 de 2012
¢ Recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato (RAS).
e Comunicacién de declarante o no declarante de impuesto sobre renta
Los contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 — facturador electrénico (emisor),
deberan entregar factura electrénica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos de manera fisica y
electronica, como también las notas créditos y/o notas débito.
4
Asi mismo, deberan dar Eumplimiento a los numerales 1 al 7 del A) Contratista (emisor), descritos en el literal
“|. ACTIVIDADES Y ROLES QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN EL PROCESO DE RECEPCION" DE LA
CIRCULAR EXTERNA N° 016 del 09 de marzo de 2021, “Proceso de recepciodn de facturas electrénicas de
ventas, notas débito y no‘tas crédito”.

Si los documentos en feferencia son devueltos por inconsistencias como la falta de informacién o mal
diligenciamiento de los mismos, la unidad, se obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando
se hubieren subsanado has observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo
indicado. i
Todas las demoras qye se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no tendra por ello derechb al pago de intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara
en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibo a satisfaccion al CONTRATANTE.

!
Una vez todos los documentos lleguen a central de cuentas se procedera a dar cumplimiento a la guia de
gestién contractual en él SECOP Il (Colombia Compra Eficiente), con lo establecido en el numeral “IV
aprobacion de facturas”, del literal D) “Seguimiento a la ejecucién del Contrato” descrito de la siguiente manera:

‘... Una vez que los proveedores completan sus entregas y le envian a la entidad estatal las facturas
correspondientes, la persona designada en la entidad estatal (supervisor del contrato) debe ingresar al SECOP
I, consultar las facturas|y aprobarlas o rechazarlas. La plataforma solicita que los proveedores ingresen el
numero y fecha de radicacién de la factura, lo que significa que los proveedores deben llevar la factura en fisico
a la entidad antes de ingresarla al SECOP II...”

5.5. SUPERVISOR,’; INTERVENTOR Y/O COORDINADOR
El supervisor del contra}o sera el Responsable del Servicio de Urgencias del Establecimiento de Sanidad
Policial ComplementarioiCIinica DESAN, o quien hagas sus veces, quien verificara la ejecucion idénea y el
cumplimiento del objeto, conforme a lo establecido en la resolucién 00090 del 15 de enero de 2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional, adoptado mediante
Resolucion 03049 de 20ﬂ4”, emanada por la Direccion General de la Policia Nacional.

|
EL SUPERVISOR EN cumplimiento de sus funciones, debera elaborar y presentar al ordenador del gasto, el
informe de supervision de la gestion realizada con fecha los 10 primeros dias de cada mes, en el que debera
enunciar en forma puntual la ejecucion fisica del contrato, relacionando para ello los aspectos de caracter
técnico, administrativo, financiero y legal del respectivo negocio juridico, posteriormente realizar4 la publicacion
del informe de supervisién en la plataforma del SECOP Il en la opci6n “7. Ejecucion del contrato”.

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL
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Las obligaciones de la Policia Nacional estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DE LA POLICIA

NACIONAL

6. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
GARANTIAS.

De conformidad con lo indicado en el “Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacion (Version 1)", publicado por la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia Compra Eficiente, se
debe utilizar la matriz de riesgos indicada en dicho Manual y conforme a los lineamientos y metodologias
expuestos en el mismo.

LEZ PALACIO ;
cias ESPCO Clinica DESAN

|

Responsable serviCio de urg

AV.61 No 10-200 Real de Minas
Teléfono 6077008600 ext. 7230
desan.espco-urg@correo.policia.gov.co
www.policia.gov.co

(‘ &Q{mana

INFORMACION PUBLICA
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Documentos Anexos al E§i tudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Contratacion directa

cuyo objeto es Servicid;s Profesionales como Enfermera

Aplica

H
{
i
i
T

Certificacion de la necesidad

Especificaciones técnicas minimas

Constancia de i;Uoneidad y experiencia (aplica para prestacion de servicios profesionales)

Estimacion, tipificacién, asignacion de riesgos y determinacion de garantias

Analisis del rieégo y forma de mitigarlo.

Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)

Obligaciones d¢| contratista (no aplica para minima cuantia)

i
i Formularios adjuntos al estudio previo

Constancia de la Direccion de Sanidad, donde certifica que en la planta de personal no existe
personal con el perfil solicitado disponible.

Propuesta o carta de ofrecimiento de servicios

Hoja de Vida Ft;mcién publica, impresa del aplicativo SIGEP i

Declaracién de ?bienes y rentas, impresa del aplicativo SIGEP Il

Verificacion de multas y comparendos

Constancia de afiliacion a entidad promotora de salud

Constancia de afiliacion a fondos de pensiones (segun aplique)

Certificado de a{ntecedentes disciplinarios de la procuraduria

Paz y salvo fiscal de la contraloria

Certificado del Registro unico Tributario - RUT

Formulario beneficiario en cuenta y certificacion bancaria cuenta activa

Fotocopia ceduia de ciudadania

Ooyo|o|jg|oyo|o|g/oyo|jo oo

Certificado del sistema nacional de registro de medidas correctivas de la Policia Nacional de
Colombia
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Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

Otros: Fotocopia del diploma de bachiller y acta de grado, fotocopia del diploma de profesional y acta
de grado, certificacion laboral, fotocopia de la tarjeta profesional, RETHUS, esquema de vacunacion,
certificado curso de reanimacion, certificado de egresado de la universidad, tribunal de ética,
manifestacion voluntaria de afiliacion a ARL, certificados de antecedentes (Procuraduria, Contraloria,
‘ Antecedentes PONAL y medidas correctivas RNMC, formato de informacién a terceros, RUT, SIMIT,
j certificacion bancaria, declaraciéon de bienes y rentas, estudio de seguridad, formato de induccion al
| contratista, SIGEP y examen de ingreso ocupacional, plan de compras.
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En mi calidad de Responsable del Servicio de Urgencias del Establecimiento de Sanidad Policial
Complementario Clinica DESAN, manifiesto con la suscripcion de esta CERTIFICACION que
J verificada la Planta de Personal, no existe el personal, para suplir la demanda y por tal razén la unica
| forma de resolver la n%cesidad es mediante la contratacién de los servicios.

| NZALEZ PALACIO
| Responsable Servicio de Urdencias ESPCO Clinica DESAN
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1. IDONEIDAD Y EXPERIENCIA

PERFIL Y CALIDAD DE LOS Persona natural con formacién académica como Enfermera,
PROPONENTES segun resolucion No 300 del 24 de JUNIO del 2022,

2. HORAS DE PRESTACION DE SERVICIOS Y HONORARIOS

Horas Prestacion Servicio

No. Denominacion p
Dia Semana

H .
Mes onorarios Mes

1 Enfermera 8 44

190 $2.955.282,00

3. ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y/O ASISTENCIALES

HORAS
SEMANA

CANT POR
SEMANA

Realizar la primera atencion a pacientes COVID19 con sintomatologia
respiratoria con el fin contribuir a una atencién oportuna y eficiente.

Aplicacién de lineamientos emanados por el Ministerio de la Proteccion
Social en el marco de la emergencia sanitaria por la pandemia
COVID19

Cumplimiento de rutas de atencion establecidas por la institucion con
el fin de minimizar el riesgo de contagio o propagacion del virus

Cumplimiento del uso adecuado de los elementos de proteccion
personal (EPP), entregados por la Unidad Prestadora de Salud
Santander para la adecuada prestacién de los Servicios

Propender por el autocuidado y cuidado social en cada una de las
atenciones realizadas en la Unidad Prestadora de Salud Santander

Procurar la actualizacion de conocimientos en la margen de la
pandemia por COVID19

Atender todas y cada una de las indicaciones, recomendaciones y
socializaciones realizadas que se derivan de la emergencia sanitaria
por la pandemia COVID19

Atender consulta en cualquier servicio del Establecimiento de Sanidad
Policial, donde haya sido pactada la agenda y previamente coordinada
con el Responsable del Servicio de Urgencias del ESPCO, con los
estandares minimos establecidos por la Unidad Prestadora de Salud
Santander

Participar en los circulos de calidad que se realizan mensualmente y
en los diferentes comités que realice el Establecimiento de Sanidad
Policial Complementario

Asistir a las reuniones programadas por la Unidad Prestadora de Salud
Santander y el Establecimiento de Sanidad Policial Complementario
Clinica DESAN, cuando sea necesario

Participar en las charlas impartidas por el personal de Atencion al
Usuario, por el personal de Seguridad del Paciente, Seguridad y Salud
en el trabajo, grupo ambiental y demas miembros de la Institucion las
lleven a cabo, tanto de la Unidad Prestadora de Salud Santander como
de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 5.

Asistir a las socializaciones de los protocolos y GPC de las Escuelas
de Eficiencia, presentando las diferentes evaluaciones de adherencia
a las mismas, con el fin de mejorar la prestacion del servicio a los
usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

44 HORAS




ELABOR%CION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESTIMACION, TIPIFICACIéN, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

El contratista debera portar el carnet de identificacion establecido en
un fugar visible y presentarlo cuando ingrese a las instalaciones del
Establecimiento de Sanidad Policial Complementario Clinica DESAN

El contratista debera portar el uniforme institucional de Acuerdo al
INSTRUCTIVO 0@2 DISAN-COEST QUE TRATA SOBRE
“REGLAMENTACION DE UNIFORMES ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVOS DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE
SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

Informar oportunamente los eventos e incidentes adversos que se
presenten en el Serwcno de Hospitalizacién o donde esté asignado

Prestar su servicio como profesional en enfermeria, basado en el trato
humanizado y digno, el cual tienen derecho todos los pacientes, una
adecuada utilizacion del lenguaje, que sea claro y entendibie a
nuestros pacientes, familiares y/o acompanantes

El contratista debera pasar su agenda con 30 dias antes del inicio del

siguiente mes, la cual sera evaluada y concertada con el Responsable

del servicio y/o supervisor de acuerdo a las necesidades del servicio,
hacer el cargue oportuno al GEINF mensualmente.




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

Bucaramanga 16 de abril de 2023

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER

En mi calidad de Responsable del Servicio de Urgencias del Establecimiento de Sanidad Policial
Complementario Clinica DESAN hace constar que una vez verificada la hoja de vida de la Sefiora
JENNY ROCIO MORENO GARCIA identificada con la cedula de ciudadania No. 1.098.616.058 de
Bucaramanga, Santander y los documentos que soportan los estudios y experiencia requeridas para
desempefiarse como Enfermera, se puede evidenciar que cuenta con la idoneidad y la experiencia
necesarias para el desempefio de las diferentes actividades relacionadas con la implementacion del
contrato. :

Ademas, el mencionado profesional presté sus servicios en Unidad Prestadora de Salud Santander
demostrando sus habilidades, competencias e idoneidad, cumpliendo a satisfaccion con el objeto
contractual.

". ik A
Patrullerd GIERIBYNSONZALEZ PALACIO

Responsable Servicio de UMjencias ESPCO Clinica DESAN




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
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ESTIMACION, TIPIFICACI(:5N, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS \

POLICIA NACIONAL

En la definicion de Iosi parametros de mecanismos de cobertura de los riesgos deberan efectuarse
dentro de los términos:definidos en la Parte 2 — Titulo 1 — Capitulo 1 — Seccién 1 — Subseccion 6 del

Decreto 1082 de 2015,

ETAPA CONTRACTUAL

GARANTIAS DEL PROCESO

JURIDICO

Garantia Unica

MECANISMO | cLASEDE | TIPIFICACION DE
COBERTURA RIESG(;I) LOS RIESGOS
I
RIESGO* De cumplimiento
del contrato

20% del Valor
del Contrato

ESTIMACION . | ASIGNACION
DELRIESGO | DELRIESGO

‘ VIGENCIA

JUSTIFICACION.COBERTURA/
VIGENCIA

Contratista

Que cubra el
término de
vigencia del
contrato y sesenta
(60) dias
calendarios mas.
Incluyendo sus

prorrogas si a elio
hubiere lugar.

Ampara a la  entidad
contratante de los perjuicios
directos derivados del
incumplimiento total o parcial
de las obligaciones nacidas del
contrato, asi como  su
cumplimiento tardio o de su
cumplimiento defectuoso,
cuando ellos son imputables al
contratista garantizado,
ademas comprendera el pago
de muiltas y clausula penal
pecuniaria que se pacten en el
contrato

Ampara a la entidad
contratante de los prejuicios
directos derivados regular,

Que cubra el . o ;
i Regular, pésima . t&rmino de pésmas_ o deficiente calidad
 Unica | RIESGO! | o~ deficiente | S0%delvalor | vigencia del ?e' servicio contratado.
Garantia Unica JURIDICO calidad del del contrato ontratista contrato y sesenta mputa_bles al  contratista
h = . garantizado ademas
) servicio (60) dias comprenderd el pago de
calendarios mas P pag
multas y clausula penal
pecuniaria que se pacten en el
contrato.
i Ampara a las condenas
: judiciales o conciliatorias que
| PERSONAL ) se presenten en contra por la
I
: Dafios a ASISTENCIAL Vlgepte por el que se viera obligada
Clausula Penal | RIESGO terceros por POR VALOR Contratist término de Ila leqal t |
Pecuniaria JURIDICO | Responsabilidad DE S8 | yigencia del :geag’:r‘;gf pao ) pjgar acz)
: Ll $50.000.000 contrato incorrecto (errores u
i omisiones) derivados de la
i actividad profesional
CLAUSULAS SANCIONATORIAS
MECANISMO | cLase gs TIPIFICACION DE | ESTIMAGION | ASIGNACION kNG JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTURA RIESG : LOS RIESGOS DEL RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA
La no
constitucion \’\//;Ttlat? cuyo
dentro del liquidara czﬁ
término y en la base en un Cuando el contratista no
5 forma prevista cero punto dos La multa se | constituya dentro del término y
RIESGO‘i en el contrato, o por ciento aplicard por cada | en la forma prevista en el
Multa JURIDICO en al_g_uno de sus (0.2%) del Contratistas | dia de retardo y | contrato, o en alguno de sus
: modificatorios, la vaylor del hasta por diez (10) | modificatorios, la péliza de
péliza de contrato  por dias garantia unica y/o alguno de
garantia  dnica da dia d los requisitos de legalizacién
y/o alguno de los cada adla de
requisitos de retarqo Y r]asta
legalizacién por diez dias




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

POLICIA NACIONAL

MECANISMO

DE CLASE DE TIPIFICACION DE ESTIMACION ASIGNACION VIGENCIA i WJSTIFICACIGN COBERTURA /
RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO DEL RIESGO ! VIGENCIA-- -
COBERTURA ;
Multas  cuyo :
valor se ;
liquidard con La muita se
base en un aplicara por cada
cero punto dia de retardo
veinticinco por hasta por un plazo
ciento (0.25%) de quince (15)
al cero punto dias  calendario,
cinco por que se descontarg
- ciento (0.5%) del saldo que le
Multa RIEsGO Incumpltmlento del valor del | Contratista adeude la Entidad. Ampara. . la mora 0
JURIDICO parcial contrato  por Esta sancion se mcumpllml'ento_’ parqal de
. h < alguna obligacion derivada del
cada dia de impondra : ;
retardo en el mediante acto c'ontrato por causas imputables
cumplimiento administrativo al contratista.
de las motivado, en el
obligaciones, que se expresara
sin  que se las causas que
supere el 10% dieron lugar a ella:
del valor total
del contrato
El 20% del valor
total del contrato Ampara el incumplimiento
. cuando se trate de p -
Incumplimiento 20% del valor incumplimiento parcial o definitivo del gontrato
Clausula Penal | RIESGO total = | total de | Contratista total del mismoy por parte del contratista, se
iari i laratoria de . i | busca el pago parcial y
Pecuniaria JURIDICO dec contrato proporcional  al

caducidad

incumplimiento
parcial del
contrato.

definitivo de los perjuicios que
se causen a la entidad

Responsable Servicio de Ur

ZALEZ PALACIO
ncias ESPCO Clinica DESAN ;
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POLICIA NACIONAL
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

POLICIA NACIE)NAL

Poner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado. |

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor deéignado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar. =

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones
técnicas contenidas en el anexo técnico.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL,
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento. !

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidédes presupuestales y
de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.
|

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas d:el CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual. :

Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos tecnicos exigidos.




ELABORACiON DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS J

T

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

\ Poucii NACIONAL

10.

1.

12.
13.

14.

Cumplir con el ok;)jeto contractual.

Obrar con Iealtacti y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.
Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de ipformaciOn que le formule.

Cumplir cabalmeéfnte con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y pgraﬁ_spales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es
requisito indisper’!\sable para la realizacion de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la UNIDAD EJECUTORA
o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la
Garantia Unica. -

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier ofra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariament'e por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion indebida que por si 0 por un
tercero se cause a la administracién o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA deberéa Informar de tal evento a la UNIDAD
EJECUTORA de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias. |

Mantener activa; la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

Restituir a LA E’OLICiA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicion para el
desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se
hayan suministrado.

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacién necesaria para
denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de abastecimiento relacionados y/o incluidos
en el objeto del contrato, dentro del plazo y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien
acreditara el cumplimiento de la presente clausula, mediante un certificado en que conste la entrega
total de la informacion requerida. La presente certificacion sera necesaria para la liquidacién del
contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no se
cumplan las obligaciones de la clausula de catalogacion.

Colaborar y propender por el cuidado de los recursos de la entidad (Fisicos, Técnicos y Econdmicos)
incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y elementos entregados por la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD SANTANDER, para la debida ejecucion de las actividades convenidas y
a no utilizarlos para fines y en lugares diferentes a los contratados y a devolverlos a la Institucion a la
terminacion del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios o pérdida que sufran
estos, a excepcion del deterioro natural por el uso, de acuerdo con lo estipulado en los articulos 2202,
2203, 2204 del Cédigo Civil, pero no sera responsable en los eventos de Caso Fortuito y Fuerza Mayor.
Los bienes que ‘entregue la Entidad al CONTRATISTA para el desarrollo de las tareas objeto del
presente contrato, se hard mediante inventario, el cual se suscribira al inicio del contrato.

Colaborar con los entes de control de la entidad o del Estado.
Ejercer su profesion con moral y ética.

Presentar los informes relacionados con el cumplimiento de sus obligaciones.




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

POLICIA

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Aplicar el conocimiento técnico en las actividades a desarrollar y emitir los respectivos reportes.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL, pacientes y
demas personas con que tenga relacién con ocasion de la prestacion del servicio, observando la moral
y las buenas costumbres.

Cinco (5) dias habiles antes de la fecha de terminacion del contrato, el Contratista debera presentar
al supervisor del mismo un informe consolidado sobre todas las actividades desarrolladas durante el
término de su ejecucion, asi mismo hara entrega de los bienes inventariados para el desarrollo de las
tareas del objeto contractual.

El CONTRATISTA se compromete a realizar las actividades propias para las que fue contratado
declarando que tiene pleno conocimiento de la inexistencia de vinculo laboral con la Regional de
Aseguramiento en Salud numero 5, dando cumplimiento a la normatividad y leyes vigentes de caracter
general e interno que guarden relacién con el Sistema de Gestion lntegral (MECI, CALIDAD Y
SISTEDA). |

El CONTRATISTA debera afiliarse obligatoriamente a una Entidad Pl!'omotora de Salud,
Administradora de Riesgos Laborales y a un Fondo de Pensiones. Todos los confratistas de prestacion
de servicios profesionales, deberan dada la naturaleza, mision y complejidad de su ejercicio
profesional afiliarse a una Administradora de Riesgos Laborales (ARL), la cual.deberan acreditar. El
monto de la cotizacidon sera asumido, en su totalidad, por el trabajador independiente. La afiliacion a
riesgos laborales es de caracter obligatorio y debera realizarse directamente por el contratista y su
pago debera realizarse a traves de la planilla unificada de aportes a la seguridad social. Requisito que
deberé surtirse para la legalizacion del contrato. ‘

El CONTRATISTA aplicara las buenas préacticas ambientales relacionadas cbn reciclar, reutilizar,
ahorrar, reducir los residuos de origen, separar ios residuos peligrosos, y las demés dispuestas en la
normatividad ambiental

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de Ié Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.

Presentar el ultimo dia habil de cada mes los informes de actividades y cuenta de cobro de su
prestacion de servicio.

Aceptar las notificaciones que se efectten por medio electrénico de las comunicaciones, oficios, avisos
y demas actos proferidos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NUMERO 5 al correo
electrénico que se encuentre debidamente registrado en el contrato, camara de comermo etc.

Obligaciones en cumplimiento al articulo 2.2.4.2.16 del Decreto 1072 de 2015, son obligaciones del
contratista, las siguientes: 1. Procurar el cuidado integral de su salud. 2. Contar con los elementos de
proteccién personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para; lo cual asumira su
costo. 3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. 4. Participar en las actividades de Prevencion y Promocion organizadas por los
contratantes, los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo o la Administradora de Riesgos
Laborales. 5. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestlén de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST. 6. Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada
del contrato. ‘

Obligaciones del contratista en Seguridad y Salud en el Trabajo: 1. Conocer la politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional. 2. Realizar auto-reporte de condiciones de trabajo y de
salud cuando le sea solicitado. 3. Allegar de manera inmediata al superwsor del contrato, las
incapacidades medicas que se generen.

|




ELABORAC‘C)N DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OB!_IGACIONES DEL CONTRATISTA POLICIA NACIONAL

\

| |

26. El contratista estara en la obligacién, a partir del inicio de la ejecucion del contrato, a cargar en la
plataforma de Colombia Compra Eficiente - SECOP Il las facturas y/ o cuenta de cobro y a presentar
mensualmente en la ventanilla tnica de central de cuentas del grupo financiero de la Regional de
Aseguramiento en Salud 5, la facturacién en medio fisico de los servicios prestados en el mes
INMEDIATAMENTE ANTERIOR de la ejecucion del contrato, dicha facturacién y/o cuenta de
cobro debera ser radicada a mas tardar los cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la prestacion

del servicio. |

|
27. EL CONTRATISTA se obliga durante la ejecucidn del contrato a acatar los controles establecidos para
la seguridad de la informacion que establezca la Direccién de Sanidad y debera diligenciar y firmar los
compromisos de reserva y confidencialidad de la informacion formatos No. FR-1DT-0016 en la version
mas reciente cargada en la Suite Visién Empresarial - SVE.

28. El contratista se compromete a que en cumplimiento a sus obligaciones, realizara y allegara al
supervisor del contrato lo correspondiente al pago de la planilla de seguridad social respecto de la
totalidad del contrato ejecutado, asi mismo, en caso de terminacién anticipada del contrato por mutuo
acuerdo y para efectos de la suscripcion de la respectiva liquidacion bilateral del contrato, el contratista
debera realizar los aportes correspondientes al plazo final ejecutado, es decir, hasta la fecha en que
se generen honorarios, quedando a paz y salvo en este sentido y siendo consciente que podra ser
sujeto de actuaciones administrativas en caso de incurrir en evasion de aportes, ante la UNIDAD DE
GESTION DE PENSIONES Y PARAFISCALES U.G.P.P, viéndose expuesto a posibles sanciones
pecuniarias cuarido sea el caso.

| OBLIGACIONES ESPECIFICAS

29. Hacer la clasificacién de todos pacientes que llegan al servicio de urgencias de acuerdo a los
protocolos establecidos.

30. Realizar el respectivo ingreso al sistema de todos los pacientes que ingresen al servicio de urgencias,
tomando signos vitales y realizando la respectiva clasificacion de Triage.
1

31. Distribuir a los pacientes que requieren consulta por urgencias con los médicos que se encuentran

realizandola para que haya una fluidez en la prestacién y una adecuada atencion de los pacientes.

de los pacientes de acuerdo a la clasificacion hecha.

\

|

|

i 32. Coordinar con los encargados del registro que haya una secuencia adecuada en el orden de llamado
\

|

|

i

33. Apoya el cumplir%niento de normas de asepsia durante procedimientos de enfermeria.
34. Monitorea el cumplimiento de procedimientos de manejo de desechos médicos.

‘ 35. Apoya el desarrollo e implementacion interna de un plan de Respuesta a Incidentes con Mdltiples
! Victimas en la Unidad Prestadora de Salud Santander y la Regional de Aseguramiento en salud No 5.

| 36. Mantener una adecuada presentacién personal, portando el traje adecuado para la ejecucion de las
! obligaciones contractuales.

37. Atencion de pacientes con sintomatologia respiratoria con el fin de descartar o confirmar patologia
% COVID-19.

1 38. Aplicacién de lineamientos emanados por el Ministerio de la Proteccién Social en el marco de la
1 emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19.

N




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

POLICIA NACIONAL

39.

40.

41,

42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Cumplimiento de rutas de atencion establecidas por la institucion para el manejo de pacientes con
patologia COVID-19.

Cumplimiento de las rutas de ingreso y salida dispuestas por la institucién con el fin de minimizar el
riesgo de contagio o propagacién del virus, establecido por la institucion.

Cumplimiento con el USO adecuado de los ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, entregados
por la Unidad Prestadora de Salud Santander para la adecuada prestacion de los servicios.

Propender por el Autocuidado y Cuidado social en cada una de las atenciones realizadas en la Unidad
Prestadora de Salud Santander.

Procurar la actualizacion de conocimientos en el margen de la pandemia por COVID- 19.

Atender todas y cada una de las indicaciones, recomendaciones y socializaciones realizadas que
derivan de la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19.

Cumplir a cabalidad con la agenda pactada con la supervisora del servicio de urgenaas ajustandose
a las necesidades del servicio.

Demas obligaciones pactadas con la Responsable de Proceso de Urgencias.

Apoyar los demas servicios del Establecimiento de Sanidad Policial Complementario Clinica DESAN,
cuando se requiera

Participar en los circulos de calidad que se realizan mensualmente y en los dlferentes comités que
realice el Establecimiento de Sanidad Policial Complementario

Asistir a las reuniones programadas por la Unidad Prestadora de Salud Santander y el Establecimiento
de Sanidad Policial Complementario Clinica DESAN, cuando sea necesario.

Llenar las planillas autorizadas por la Unidad Prestadora de Salud Santander para la atencion de
SOAT. Cuando el personal particular requiera utilizar los servicios de urgencias de la Unidad
Prestadora de Salud Santander, el contratista debera realizar el diligenciamiento del anexo técnico No
6 “MANUAL UNICO DE GLOSAS, DEVOLUCIONES Y RESPUESTAS UNIFICACION” establecido
en la resolucion No 03047 del 14/08/2008 Ministerio de la Proteccion Social, formalizando el tramite
correspondiente de solicitud del coédigo de autorizacion por parte de la EPS el paciente, ya sea via
telefonica o por correo electrénico.

Participar en las charlas impartidas por el personal de Atencién al Usuario, por el personal de
Seguridad del Paciente, Seguridad y Salud en el trabajo, grupo ambiental y demas miembros de la
Institucién las Hleven a cabo, tanto de la Unidad Prestadora de Salud Santander como de la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 5 ‘

Asistir a las socializaciones de los protocolos y GPC de las Escuelas de Eficiencia, presentando las
diferentes evaluaciones de adherencia a las mismas, con el fin de mejorar la prestacién del servicio a
los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

El contratista debera portar el carnet de identificacion establecido en un Iugaf visible y presentarlo
cuando ingrese a las instalaciones del Establecimiento de Sanidad Policial Complementario Clinica
DESAN.

El contratista debera portar el uniforme institucional de Acuerdo al INSTRUCTIVO 022 DISAN-COEST
QUE TRATA SOBRE “REGLAMENTACION DE UNIFORMES ASISTENCIALES Y




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

POLICIA NACIONAL

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

ADMINISTRATIVOS DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA
NACIONAL.

Informar oportunamente los eventos e incidentes adversos que se presenten en el Servicio de
Hospitalizaciéon o donde esté asignado.

|
Prestar su servicio como enfermera, basado en el trato humanizado y digno, el cual tienen derecho
todos los pacientes, una adecuada utilizacion del lenguaje, que sea claro y entendible a nuestros
pacientes, familiares y/o acompafiantes.

El contratista debera pasar su agenda con 30 dias antes del inicio del siguiente mes, la cual sera
evaluada y concertada con el Responsable del servicio y/o supervisor de acuerdo a las necesidades

del servicio, y haicer el cargue oportuno al GEINF mensuaimente.

El contratista debera hacer una correcta entrega y recibo de su respectivo turno, procurando iniciar y
terminar el mismo muy puntualmente, sin dejar solo el mismo.

El contratista debera informar las novedades ocurridas oportunamente y con justificacién, las cuales
le impidan desarrollar la agenda pactada con el supervisor.

El contratista debera dar respuesta en el término establecido, a cualquier requerimiento que sea
solicitado por su supervisor, Jefe Grupo Asistencial, Jefatura Clinica, juridica, o quien lo requiera.

Brindar a nuestros usuarios un trato humanizado, basado en el respeto, en la tolerancia, en la
amabilidad, siempre con vocacion de servicio y con la disposicion de satisfacer la necesidad de
nuestros usuarios.

El contratista debera estar puntual al iniciar y recibir turno, para realizar una adecuada entrega con
todas las novedades y situaciones con los pacientes que hayan quedado pendientes.

El contratista debera rotar sus servicios como enfermera (o) en todo el servicio de urgencias,
incluyendo servicio de Triage, realizando actividades propias para cada area.




