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1.  DATOS DEL CONTRATO 

 
Unidad ejecutora: 

 

DANE                   FONDANE 

Contratista:  Victor Raul Romero Gonzalez 

Identificación (CC): 80.127.771 

Objeto:  ARQ_APL_2023_TH Prestación de servicios de apoyo a la gestión, para realizar el 
soporte de primer nivel para la gestión de incidentes, solicitudes y eventos de los 
servicios de TI del DANE, dispuestos en la mesa de ayuda, según con los Acuerdos 
de Nivel de Servicio y los requerimientos tecnológicos relacionados con la gestión de 
la Oficina de Sistemas. 

Valor del Contrato*:  $8.964.000,00 

Plazo:  El contratista ejecutará el servicio objeto del presente contrato a partir de su puesta 

en ejecución en la plataforma SECOP II, previo cumplimiento de los requisitos de 

perfeccionamiento, así como los de ejecución y por 4 meses; sin exceder el 31 de 

diciembre de 2023. 

Pago  Número: 2 de 4 

Valor del pago $2.241.000 

Porcentaje de ejecución física 50% 

N° Registro Presupuestal y  fecha  86823 del 2023-03-27 

Fecha aprobación garantía (Si aplica) N/A 

Modificaciones:  N/A 

Fecha de Inicio: 2023-03-28 Fecha de Terminación: 27 de Julio del 2023. 

Dependencia:  Oficina de sistemas  

Lugar de Ejecución Bogotá - Dane 

Supervisor – Cargo:  Luz Dary Aponte García – Técnico 3003 Grado 16 

  

2. EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERÍODO REPORTADO 

Obligación Contractual* 

Actividades realizadas  
(Descripción cuantitativa y 

cualitativa de las actividades 
desarrolladas para cumplir la 

obligación contractual) 

Evidencia Verificable  
(Referir la ubicación de los soportes sin 

acompañarlos físicamente, los cuales integran 
el archivo del área correspondiente) 

1. Realizar soporte técnico de 

primer nivel de manera oportuna y 

cumpliendo con los tiempos 

establecidos en los ANS de servicio. 

Realice soporte técnico de primer 
nivel de manera oportuna y 
cumpliendo con los tiempos 
establecidos en los ANS de servicio 

2023-VRROMEROG-C2-

EVIDENCIA1,3,4,5,8.xlsx 

2. Realizar informes de los 

soportes y/o configuraciones 

realizadas por la mesa de servicios 

durante la ejecución del contrato. 

Realice informes de los soportes y/o 
configuraciones realizadas por la 
mesa de servicios durante la 
ejecución del contrato. 

Ruta: N/A 

3.Elaborar informes de las 

actividades desarrolladas, así 

mismo dar cierre oportuno a los 

casos generados por la herramienta 

de la mesa de ayuda, los cuales no 

deben superar los ANS de servicios 

y actualizar el repositorio de 

• No aplica para informes de las 
actividades desarrolladas y para 
repositorio de versiones del DANE, 
durante la ejecución del contrato. 

• Se le da  cierre oportuno a los 
casos generados por la 
herramienta de la mesa de ayuda, 

2023-VRROMEROG-C2-

EVIDENCIA1,3,4,5,8.xlsx 

 X 

https://danegovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/osis/admin/ENERO/2023-4793941-VRROMEROG/Ejecuci%C3%B3n/2023-VRROMEROG-C2-EVIDENCIA1,3,4,5,8.xlsx?d=wdf89493329144ba6b759c84fa52b8fb6&csf=1&web=1&e=zW5YaT
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2. EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERÍODO REPORTADO 

Obligación Contractual* 

Actividades realizadas  
(Descripción cuantitativa y 

cualitativa de las actividades 
desarrolladas para cumplir la 

obligación contractual) 

Evidencia Verificable  
(Referir la ubicación de los soportes sin 

acompañarlos físicamente, los cuales integran 
el archivo del área correspondiente) 

versiones del DANE, durante la 

ejecución del contrato. 
los cuales no deben superar los 
ANS de servicios y  

4.Realizar reportes y seguimiento 

de los casos en espera generados a 

través de la herramienta de la mesa 

de servicios y crear oportunamente 

los casos en la herramienta GLPI y 

asignarlos a los técnicos de manera 

oportuna dentro de los tiempos 

establecidos. 

• Se realizó reportes y seguimiento 
de los casos en espera generados 
a través de la herramienta de la 
mesa de servicios  

• No aplica la creación oportuna de 
los casos en la herramienta GLPI y 
asignarlos a los técnicos de 
manera oportuna dentro de los 
tiempos establecidos. 

2023-VRROMEROG-C2-

EVIDENCIA1,3,4,5,8.xlsx 

5.Tener la disponibilidad de tiempo 

para la atención de las diferentes 

solicitudes de acuerdo a la 

necesidad del servicio prestado por 

la mesa de ayuda de la entidad. 

Estuve disponible para la atención 
de las diferentes solicitudes de 
acuerdo a la necesidad del servicio 
prestado por la mesa de ayuda de la 
entidad. 

2023-VRROMEROG-C2-

EVIDENCIA1,3,4,5,8.xlsx 

6.Llevar el consolidado 

quincenalmente de los reportes de 

casos atendidos (Cerrados, En 

Espera - En Curso) para estos 

últimos tener el soporte de su 

respectiva justificación y debe ser 

entregado al supervisor del contrato 

para su seguimiento del servicio 

prestado por la mesa de servicio. 

No aplica el llevar el consolidado 
quincenalmente de los reportes de 
casos atendidos (Cerrados, En 
Espera - En Curso) para estos 
últimos tener el soporte de su 
respectiva justificación y debe ser 
entregado al supervisor del contrato 
para su seguimiento del servicio 
prestado por la mesa de servicio. 

N/A 

7.Desarrollar las demás actividades 

relacionadas con el objeto 

contractual que sean designadas por 

el encargado del control y vigilancia 

del contrato. 

Desarrolle  actividades relacionadas 
con el objeto contractual que sean 
designadas por el encargado del 
control y vigilancia del contrato. 

N/A 

8.Prestar el servicio técnico que le 

sea asignado a través de la mesa de 

ayuda de la entidad, de acuerdo con 

los lineamientos de la Oficina de 

Sistemas. 

Se presta el servicio técnico  a través 
de la mesa de ayuda de la entidad, 
de acuerdo con los lineamientos de 
la Oficina de Sistemas. 

2023-VRROMEROG-C2-

EVIDENCIA1,3,4,5,8.xlsx 
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* Relaciones las actividades como se describen en el contrato. 
 

3. RELACIÓN DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 

ITEM ENTIDAD 

SALUD NUEVA EPS           Planilla N° de 1053989713 de 11/05/2023 

PENSIÓN COLPENSIONES   Planilla N° de 1053989713 de 11/05/2023 

ARL SURA                     Planilla N° de 1053989713 de 11/05/2023 

 

4. DATOS DEL CONTRATO (Sólo para el último informe) 

Valor inicial    

Valor total (Incluye adiciones)   

Valor cancelado o pagado   

Saldo liberado (por inicio de contrato o pago 
proporcional) 

  

Valor por cancelar    

Saldo por liberar   

  

5. DECLARACIONES RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 

¿LE HAN RECONOCIDO PENSIÓN? SI ___   NO _X__  Entidad que la reconoció: XXXXXX 

¿PERTENECE A ALGÚN RÉGIMEN ESPECIAL? SI   ___  NO__X___ ¿CUAL?: 

¿Cotiza sobre el límite máximo de cotización? (25 
SMLV) 

    SI ____           NO__X___ 

 

6. ESTADO ORFEO  

Una vez revisado ORFEO a cargo del contratista, se identificó que SI__ NO__ se encuentran radicados pendientes a 
la fecha, para el período objeto del presente informe. 
La anterior información corresponde a la verificación realizada por el responsable del manejo de la correspondencia en 
el área.  
Para el informe final se debe anexar el Paz y Salvo correspondiente con la  firma de la dependencia  responsable  de 
Orfeo. 

7. ALMACÉN (Sólo para el último informe) 

 
Anexar Paz y Salvo Grupo Almacén e Inventarios SI__ NO_ 

8. OBSERVACIONES (Para ser diligenciado por  supervisor, sí aplica) 

 
El contratista se abstiene de mantener copia personal, parcial o total de la información entregada durante la ejecución 
del contrato y usarla con fines comerciales, académicos, personales, de intercambio con otras organizaciones 
públicas, privadas o no gubernamentales.  
  
 

9. DECLARACIÓN ESPECIAL  

El contratista declara que toda la información relacionada en el presente informe, corresponde fidedignamente a todas 
las actividades ejecutadas dentro del respectivo periodo, así como la información de las Entidades a las que aporta al 
Sistema General de Seguridad Social Integral – SGSSI. Esta declaración se realiza bajo la responsabilidad del 
contratista.  
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La supervisión verificó el cumplimiento de las actividades a cargo del contratista y toda la información registrada en el 
presente documento, así como también certifica que todos los documentos de la ejecución contractual expedidos a la 
fecha están publicados en el SECOP. 
 
Fecha de elaboración: 27/05/2023 

  
Para constancia se firma por quienes en ella intervinieron a los 27 días del mes mayo de 2023. 
 

 
 
 
 

 
(FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE)     (FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE)    
VICTOR RAUL ROMERO GONZALEZ    LUZ DARY APONTE GARCIA 
 CC 80.127.771      CC 51753804 

                                 Contratista  Vo. Bo. Luz Dary Aponte García 
Supervisor 

 
 

   

 




