ANALISIS CUALITATIVO DEL ESTUDIODE | . .
f' MERCADO Cé6digo: GLC-CONT-FO-026
mongo PROCESO DE CONTRATACION Version: 0

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA ACTUALIZACION TECNOLOGICA IBM — CORE
BANCARIO

El FNA como entidad financiera cuenta con una infraestructura tecnoldgica soportada por el fabricante IBM, la
cual se encuentra integrada a los deméas componentes dentro el DATACENTER para la solucion del CORE
BANCARIO, dichos componentes fueron adquiridos en el afio 2016 con el contrato nimero 094 del afio 2016,
contrato que se ejecutd segun lo planeado y se liquidé con el cumplimiento de las especificaciones técnicas
solicitadas en este, solucion que ha venido funcionando hasta el momento y ha satisfecho las necesidades del
FNA gracias a que ha sido soportada mediante mantenimientos preventivos, soporte técnico y garantia con
fabricante durante estos ultimos afios.

Conforme a su funcionamiento, rendimiento u obsolescencia tecnolégica se evidencio el 28 de septiembre de
2022 mediante aclaracion de IBM las fechas de Fin de soporte a algunos elementos que componen esta
solucién, la cual refiere entre fecha el 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2023, estando asi terminada
la disponibilidad de recursos especificos y asi mismo los equipos no tendrian correcciones de software o
hardware que se requiera, de modo que ante una incidencia no se tendria el apoyo necesario para solucionarla
por parte del fabricante, lo que representa el riesgo de generar indisponibilidad del servicio, asi las cosas la
recomendacion del fabricante es migrar esta infraestructura a referencias de nueva generacion con el objetivo
de mitigar riesgos cibernéticos y obsolescencia tecnoldgica.

Es asi como el FNA requiere un servicio integral que contemple la adquisicidn e instalacion de la solucién de
infraestructura IBM de su Core bancario.

Una vez realizada la revision técnica al Estudio de Necesidad cuyo objeto dispone: “ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE
ASOCIADO IBM PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORROQ’, se
procedié a verificar los requerimientos de acuerdo con el documento denominado: “Anexo 1 ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS”, en mesas de trabajo, resultado que se obtuvo considerando lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

De conformidad con el correo recibido el dia 10 de febrero de 2023, mediante el cual se informé al profesional
técnico, de la solicitud de la Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura para adelantar estudio de mercado,
se inicid revision y se programé primera mesa de trabajo el 14 de febrero de 2023, con la participacion de los
profesionales responsables del proceso por parte de la Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura y por parte
de la Gerencia de Contratacién, los profesionales técnico y financiero. En esta mesa se explicaron las
observaciones realizadas al anexo técnico y se explico el alcance del proceso por parte de los profesionales de
la Gerencia de Servicios de TI.
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El 16 de febrero de 2023, el area remitio respuesta con ajustes y respuesta a las observaciones, la Gerencia
de Contratacién programé segunda mesa de trabajo para el mismo 17 de febrero de 2023, en la que se revis6
la forma de pago y se determin6 revisar por parte de la Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura los tiempos
a establecer finalmente tanto para la estabilizacion de la solucion como el tiempo total de ejecucion y se solicito
realizar ajustes en el documento en “GCONTF008SOLICITUDANLISISDEMERCADOV3F_FEB203”, asi como
los Acuerdos de Nivel de Servicio.

El dia 20 de febrero de 2023, la Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura remito los documentos ajustados,
el 22 de febrero en pre comité se presentd el proceso al Secretario General de la Entidad, explicando la
necesidad y el alcance, con su aval el 23 de febrero de 2023, se dio inicio al estudio de mercado en la plataforma
SECOP Il y por medio de correo electronico invitando a varios proveedores, el resultado y analisis se expone
en los numerales 3 y 4 del presente documento.

El 27 de febrero de 2023, se recibieron observaciones al Anexo Técnico a través de la plataforma SECOP Il
las cuales fueron trasladas a la Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura para su revision y respuesta.

El 1 de marzo el FNA remite y publica respuestas a las observaciones. Dado que producto de algunas
observaciones, se realizaron ajustes al Anexo Técnico, se publicd y remitid nuevamente este documento
ajustado. El mismo dia en la tarde se reciben nuevas observaciones a las cuales se les da respuesta el dia 2
de febrero de 2023 en la mafiana.

El 2 de marzo de 2023, culmina el plazo otorgado por la Entidad para que los proveedores remitieran cotizacion.
Se recibieron tres (3) cotizaciones, dos (2) a través de la plataforma SECOP Il y una (1) mediante correo
electronico.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS

Se encuentran establecidas en el “ANEXO 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS CON AJUSTES”, documento
que fue remitido a los proveedores como anexo para tener en cuenta dentro del estudio de mercado con ajustes
producto de las observaciones recibidas.

3. ANALISIS DE LA OFERTA

Se realizd la consulta en la pagina web del SECOP II, con el fin de verificar la existencia de un Acuerdo Marco
de Precios e identificar si este tipo de servicio podria ser adelantado mediante este mecanismo de contratacion,
arrojando como resultado que no existe un acuerdo marco vigente que supla la necesidad de contratacion de
acuerdo con el alcance del servicio requerido.

1. En la plataforma SECOP II; se identificaron varias empresas que se encuentran registradas dentro de los
codigos UNSPSC que se relacionan a continuacion:

- 43201800 - Dispositivos de almacenamiento
- 43233400 - Software de controladores de dispositivos y utilidades
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- 43201600 - Componentes del chasis

- 43202000 - Dispositivos de almacenamiento extraibles

- 43202200 - Subconjuntos para dispositivos electrénicos

- 43212200 - Sistemas de manejo de almacenamiento de datos de computador

- 81111500 - Ingenieria de software o hardware

- 81111800 - Servicios de sistemas y administracién de componentes de sistemas
- 81111900 - Sistemas de recuperacion de informacién

- 81112000 - Servicios de datos

- 81112200 - Mantenimiento y soporte de software

- 81112300 - Mantenimiento y soporte de hardware de computador

2. Se buscaron e identificaron en el mercado proveedores con experiencia en la prestacion de los servicios
requeridos en el anexo técnico, como resultado se muestran a continuacion las empresas a las que se les
envid invitacion a cotizar via correo electrénico:

PROVEEDOR CONTACTADO

ASIC S.AS.
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS (STS)
REDES Y SISTEMAS INTEGRADOS (REDSIS)

NOTA: La Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura, informé en mesas de trabajo a los profesionales
de la Gerencia de Contratacién, que como parte del analisis respecto de la tecnologia a renovar con el
fabricante IBM, se solicitd informar que proveedores se encuentran en capacidad de cumplir con todos los
requerimientos exigidos para la prestacidn del servicio. IBM en respuesta, indico que solo tres (3) compafias
son las Unicas en Colombia que han vendido e implementado o se encuentran desarrollando proyectos de
implementacién de tecnologia Power E1080. Por ello se remitié invitacion a cotizar a estas tres (3)
empresas.

. No obstante, lo anterior y buscando pluralidad de proveedores para adelantar el estudio de mercado a través
de la plataforma SECOP I, también se realizd invitacién a aquellos que se encuentran inscritos en esta
plataforma, como se muestra a continuacion:

Proceso : RENOVACION TECNOLOGICA IBM - FNA-COT-016-2023 (id CO1 BDOS 4045480) |Enanduisis]

Solicitud de informacién a los Proveedores PROVEEDORES
FNA-COT-016-2023 [EERE) | Pieas
Unidad de contratacién Unidad de Gontratacién Secretaria General Interesados

—_—

®

OCIADO IBM PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE

HORRO Competidores

LINEA DE TIEMPO

Fecha de publicacién de concursa Plazo para solicitar aclaraciones Presentacidn de ofertas
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4.Comparacion con procesos anteriores:

Se busco informacién de procesos anteriores en la Entidad, como se puede observar en el numeral 8 del
presente documento, sin embargo, respecto el dltimo contrato que tiene que ver con hardware IBM (contrato
165 de 2021), el objeto de este se encuentra relacionado con soporte técnico por lo que no es comparable con
el objeto del presente estudio de mercado el cual contempla renovacion tecnolégica para el FNA.

Se precisa, ademas, que en la busqueda que se realizd respecto de contrataciones que han realizado otras
entidades de objeto similares, se encontraron varias, como se puede observar en el numeral 8 de este
documento, sin embargo estas no son comparables con el presente estudio de mercado en razén a que si bien
tienen que ver con tecnologia IBM, no son las misma caracteristicas técnicas de las soluciones, por lo que el
estudio de mercado se adelantd en relacion a las cotizaciones remitidas por proveedores que participaron y
dieron respuesta a la solicitud de cotizacién por parte del FNA.

4. SONDEO DE MERCADO

Producto de lo sefialado en el numeral anterior se recibieron tres (3) cotizaciones a saber:

COTIZACION 1

COTIZACION 2

COTIZACION 3

$ 30.386.507.200

$ 44.426.286.494

$ 39.431.722.891

Se efectud andlisis respecto de los valores unitarios antes de IVA de las tres (3) cotizaciones, realizado una
poda respecto de los precios que se encontraron muy por encima o muy por debajo del rango admisible con
relacion a la desviacion estandar, empleando para ello, una medida de tendencia central que correspondié a la
Media Aritmética en razén a que la variacién promedio de datos se encontré entre el 0y el 10% obteniendo los
valores unitarios que componen el presupuesto, asi:

MEDIDA DE TENDENCIA CENTRAL: MEDIA ARITMETICA
o [esaroue e contosmecn s | T | o
VALOR UNITARIO ! VALOR DEL IVA wl\:“gl_Rulljg(')Tﬁ,':m VITOTAL INCLUIDO IVA
1 [sordorde produccidn y Capa Media IBW Power 10 E1080 -Tipe UNIDAD 1 $3.241.008.779 $615791668 53 856800447 $ 3.856.800.447]
2 |Senidor e producciiny Gapa ledia [EW Power 10 E1080 - Tipo UNIDAD 1 § 3447 189 864 $654 966074 54102 155 938 $ 4.102.155 938
3 |gence para amblentes no produdtvo [BH Power 10 £1050 -Tipo UNIDAD 1 § 715.897.036 § 136.020.437 §861.917.472 5 851.917.472
4 [genider saminisirador e Respaldos IB Powsr 10 S1022-Tipo UNIDAD 1 $212 113.372 $40.301.541 $252.414.913 §252.414.913
5 ggﬁz‘gg;ﬂﬁ"ﬁf22"&?%:"‘” aplicaciones y bases de datos 1B UNIDAD 1 $11088.338.4561  §2277.734306  § 14266122757 $ 14.266.122.757)
5 gﬁéema de almacenamiento certificacién IBM FS5200 - Tipo 4662- UNIDAD 1 § 255 858 590 548 613.132 5 304.471.722 5304.471.722
7 E';;E’;:ﬁz:"gg?:”;&”ie"‘“ del adminisirador de respaldos IBM UNIDAD 1 51805 956/387 S$M120 531 714 § 756.766.101 § 756.768.101
8 i'ﬂsmj\,:srz'g:‘Eﬁg?g’gg'j‘%gﬁf;s“g‘;g“g‘am”c‘ﬁ" defllesenery | | nIBAD 1 50327 740.758 5 62.270.744 $390.011.502 5 390.011.502
9 Biblioteca en cintas de alta densidad IBM TS4500 - Tipo 3584-L55 UNIDAD 1 $ 668.282.200 $126.973.618 $795.255.818 $795.255.818
1| cainsiae it o by o™ UNIDAD 4 $2380441266 5452283841  §2832725107 5 11.330.900 428
11 |Dos (B Swiches SANredde respaldo - [BI SANGAET -TIeo 8350 yipAD 2 $ 81833779 $15.545.418 § 97382197 5 194 764 394
12 |Planeacion, Instalacién, configuracién, migracion, GLOBAL 1 $ 2.166.680.000 $411707200  §2 578 567 200 $ 2,578,667 200
estabilizacion v soporte de |a totalidad de los
VALOR TOTAL PRESUPUESTO
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Se precisa que ningun proveedor manifesté que alguno de los items se encontrara exento de IVA, por lo que el
impuesto a las ventas se incluyé en el analisis correspondiente aplicandolo a todos los items que hacen parte
de la cotizacion y consecuentemente del presupuesto.

5. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

El Presupuesto Oficial Estimado — POE, correspondiente a la prestacion del servicio para la: ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE
ASOCIADO IBM PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO,
corresponde a un valor total de: TREINTA 'Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA MILLONES CIENTO
NOVENTA MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($39.680.190.692,00) M/CTE, incluido IVA, demas
impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

6. CONSIDERACIONES ESPECIALES

Se reviso el PAA (Plan Anual de Adquisiciones) y se evidencié que este proceso se encuentra incluido por
un valor estimado de $20.000.000.000 sin relacionar vigencias futuras y a un plazo de 3 meses, por lo que
se solicita a la Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura, realizar los ajustes correspondientes. Se
precisa que, cuando se radique la justificacién de la necesidad para adelantar el proceso, la informacion
del PAA ya debe encontrarse ajustada.

ii. Deacuerdo con el plazo que se estableci6 para la ejecucion del contrato el cual corresponde a 10 meses,
la Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura, debera adelantar las gestiones necesarias para solicitar
vigencia futura, en razén a que el plazo de ejecucién superaré el 31 de diciembre de la presente vigencia,
esto es 2023.

iii. Las especificaciones técnicas, cantidades y personal requerido que se establecieron para el estudio de
mercado, deberan ser las mismas que se establezcan para adelantar el proceso de seleccién,
considerando los ajustes que se realizaron con ocasién de las observaciones recibidas en la etapa de
estudio de mercado.

iv. Enelestudio de mercado se consulté a los proveedores si en los ultimos afios ha vendido e implementado
0 se encuentra desarrollando proyectos de implementacion de tecnologia Power E1080, en respuesta de
los 3 proveedores que cotizaron, 1 no respondioé y 2 respondieron la pregunta afirmativamente.

v.  El valor de las cotizaciones contempla los costos directos, indirectos, impuestos, tasas, contribuciones y
cualquier otra erogacion necesaria para la ejecucion del contrato.

7. DATOS DE INFORMACION DEL MERCADO.

Como parte del estudio de mercado se adjunta al presente documento el analisis de mercado realizado
denominado GLC-CONT-FO-006 ANALISIS DE MERCADO.
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8. ESTUDIO DE LA DEMANDA
a) Adquisiciones Previas

Se realizd busqueda de informacién al interior de la Entidad encontrando los siguientes contratos que ha
celebrado el FNA relacionados con el objeto del presente estudio de mercado:

Numero de . .
Entidad Objeto Valor Plazo CONTRATISTA No. Contrato
Proceso
RENOVAR EL LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO
FNA-VTTD-SB-012- - TECNICO INTEGRAL ESPECIALIZADO DEL SOFTWARE IBM QUE| o 000 155 57700 L MES ASICSAS ENA-110-2022
2022 CONFORMA LA PLATAFORMA SOA Y SERVICIOS  DE|
INFRAESTRUCTURA DEL FNA
FNAS D-SB-013- PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL
3022 FHA ESPECIALIZADO DE HARDWARE IBM ¥ DEL SOFTWARE ASOCIADO| $ 8.595.474.083,00 12 MESES DESIERTO N/A
A LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL FABRICANTE 1M
FNA-5G-5B-017- ENA PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL s 5.500.000.000,00 12 MESES 1O GESTION 165 DE 2021
2021 ESPECIALIZADO DE HARDW ARE DE IBM ¥ SOFTWARE ONSITE
ENASG-SB-021- Renovar el licenciamiento, soporte y mantenimiento técnico,
2021 FNA integral especializade del software que conforma la| & 8.129.160.159,00 2 MESES ASIC 5.AS. 172-2021
plataforma 1BM (S04) del FNA
FNA-SG-SB-006- EHA PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL| 3780.766.000,00 13 MEsES 1O GESTION 161 DE 2020
2020 ESPECIALIZADO DE HARDWARE DE IBM ¥ SOFTWARE ONSITE
CONVOCATORIA Adquisicién, instalacién, configuracién, mantenimiento v SOLUCIONES
PRIVADA 085 DE FNA soporte  de la Infraestructura de almacenamiento y| $ 14.100.812.796,00 & MESES TECNOLOGIAY 0S4 DE 2016
2016 procesamiento para los servicios y aplicativos del FNA SERVICIOS S.A

b) Adquisiciones de Otras Entidades Estatales

Se realiz6 busqueda en SECOP Il y se evidencié que las entidades en los Ultimos dos afios han realizado
contrataciones similares en cuanto a soporte y mantenimiento del fabricante IBM, asi:

Numero de R )
Entidad Objeto Valor Plazo CONTRATISTA No. Contrato
Proceso
SUBASTA INVERSA ADQUIRIR LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DE HARDWARE | GLOBAL CONTRATO DE
ELECTRONICA N FONDO NACIONAL | SOFTWARE Y LA RENOVACION DE LA GARANTIA Y SOPORTE DE LOS| s 525.889.525.00 30 Diss TECHNOLOGY COMPRAVENTA N
028 DE 2022 o AMBIENTAL - ANLA [COMPOMENTES DE LA PLATAFORMA HIPERCONVERGENTE DE LA i i ! SERVICES GTS SA 1160 DE 2022 °
AUTORIDAD MACIOMAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA.

SAMC-131- ADM E‘E\r;'-[rlzi'l;\\hﬁ\’ ACTUALIZACION ¥ MODERNIZACION DE LICENCIAMIENTO CLOUDY oss-
CENACTELEMATICA: 5 759.500.000,00 & DiAs OLIMPIAIT CENACTELEMATICA-
2022 CONTABLE PACK SECURITY ¥ SOPORTE PARA LOS MODULOS 1BM QRADAR 2027

TELEMATICA
UNIDAD . B -
Contratar |z adquisicién de licencias y el plan anual de
ADMINISTRATIVA I
actualizacién y soporte para los productos IBM SPSS de .
PCD-092-2022 ESPECIAL R e - L . s 323.582.805,00 79 DIAS INFORMESE SAS CD-123-2022
conformidad con las especificaciones técnicas sefialadas por
MIGRACION N L N
la Unidad Administrativa Esp
COLOMBIA-
DIRECCION DE .
IMPUESTOS ¥ Soporte para la infraestructura computacional, renovacion de CONTROLES
SASI-00-006-2022 ADUANAS licenciamiento de software marca IBM y adquisicion del| S 5.825.621.730,00 4 MESES EMPRESARIALES 00-099-2022
licenciamiento IBM Spectrum Protect Suite de la UAE-DIAN SAS
NACIONALES
Adquisicién, Instalacién, Configuracién y puesta en
DEPARTAMENTO (funcionamiento de Madulos FlashSystem para
SI-005-21 MACIONAL DE almacenamiento IBM AS000R (9837-425), de conformidad con| & 3.657.115.800,00 45 Dias ASICEAS, DNP-954-2021
PLANEACION las condiciones técnicas exigidas por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP).
APOYOtCIJ;-ISTICO Apoggf\;i::;}sglco ADQUISICION DE DISCOS CON CAPACIDAD DE 1078 NLSAS DE s 114.7505911,00 40 DIAS STSSAS APOYOiC[:Zi-ISTICO
7200 RPM PARA EXPANSION |1BM STORWIZE V7000 GEN3 . i ' .
2021 EJERCITO 2021
DIRECCION DE  |Adquirir la ampliacién de los sistemas de almacenamiento|
SASI-00-010-2021 IMPUESTOS ¥ para- _respa\dn _de la -u:vfraestructura IBM, \r_\cluyel?dx:» los s 45407962250 71 DiAs STSSAS 00-166-2021
ADUANAS servicios de instalacion, puesta en funcicnamiento vy
NACIONALES asistencia técnica
"ACTUALIZACION, ~ AMPLIACION Y  RENOVACION  DEL
EEN-NC-CD-0027- FISCALIA GEN‘ERAL LICENCIAMIENTO DE L)AS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS IBM . 1BM de CONTRATO-FEN-NC-
3021 DELANACION |CON SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA EL| & 3.188.175.359,00 S0 DIAS Colombia & CIA 0027-2031
NIVEL CENTRAL |FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA S.CA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION"
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ANEXOS

Anexo 1 Especificaciones Técnicas Ajustado
Anexo 2 Formato GLC-CONT-FO-006 - Analisis de Precios

Atentamente,

Lindat\fdraza Ortiz

Profesional 2 -Gerencia Contratacion

Reviso: Liliana Patricia Hernandez Hurtado - Profesional 01 Gerencia de contratacion
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