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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogot4, 16 de mayo de 2023

Sefiora
ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4505360
Coordinadora Académica
Coordinacion Académica de Gestién del Talento Humano
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion

contractual mes MAYO del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4505360 del afio 2023

Deicy Milena Osorio Rodriguez, identificada con la cédula de ciudadania No. 52886941 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Gestion Administrativa,
(Coordinacion Académica Gestion del Talento Humano) en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTE
MILLONES CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL CINCUENTA PESOS ($20.145.050) COP,
incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) UN (1) primer pago
correspondiente al mes de FEBRERO de 2023, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS
SESENTA MIL CUATROCIENTOS NUEVE PESOS ($3.760.409) COP., b) CUATRO (4) pagos
iguales correspondientes a los meses de MARZO a JUNIO de 2023, por valor de CUATRO
MILLONES VEINTINUEVE MIL DIEZ PESOS ($4.029.010) COP. Cada uno. c) UN (1) pago final
correspondiente al mes de JULIO de 2023, por valor de DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS UN PESOS ($268.601) COP.

Plazo: Sera hasta el 02 de Julio de 2023.

OBJETO:

“Prestar servicios personales de caracter temporal, orientando la Formacion Profesional
Integral, de acuerdo con la programacion definida por el Centro de Gestion Administrativa para
las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana en su sede principal, subsede y
organizaciones, ejecutando acciones bajo la modalidad presencial para Formacion Titulada y/o
Formacion Complementaria y/o acompafiamiento en Etapa Productiva de la red de
conocimiento Gestion Administrativa y Financiera en las areas tematicas: Bibliotecas, Gestién
Administrativa, Gestiéon Documental y Talento Humano”.

Obligaciones Especificas:

| No | Obligaciones | Acciones realizadas | Evidencias
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Atender la formacion
presencial de
aprendices en el area
especifica del

respectivo programa de
formacion, en las fases

o] Competencias
establecidas y
programadas, y de
acuerdo con las
disposiciones

normativas expedidas

por la autoridad local o
nacional en materia
sanitaria, la formacion
sera orientada a través
de medios tecnologicos
mediante la modalidad
de trabajo en casa.

Se realizaron sesiones
pedagdgicas, de las
competencias:Facilitar el
servicio a los clientes y
Promover la interaccion
idénea de las fichas:
2712697, 2712681, 2712700,
2673893

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/c

oordinaciongth _sena edu_co/Do
cuments/COORDINACI%C3%93
N%20GTH/PORTAFOLIO%20IN

STRUCTORES%20CONTRATO/
2023/119%20TRIMESTRE/OSORI

0%20RODR%C3%8DGUEZ/3.%
20ACTAS%20SEGUIMIENTO?cs
f=1&web=1&e=Jr47Ry

https://padlet.com/dmosorio149/2
673893-69384-promover-tica-
47hgqvg3p8rwxkal3

https://padlet.com/dmosoriol49/fa
cilitar-el-servicio-
1f9lezb73tr9ghov

https://padlet.com/dmosorio149/2
712681-uvz7eppo0dd96pss

https://padlet.com/dmosorio149/2
7127000-u6ixmq3bf41z800f

https://padlet.com/dmosorio149/2
712697-63fgksdaph446tiu

Orientar y apoyar a los
aprendices en el
desarrollo de proyectos
formativos ylo
productivos en las
respectivas etapas de
formacion

Se establecieron los
parametros para presentar el
producto de acuerdo a las
necesidades de las
empresas asesoradas por
cada pyme.

https://padlet.com/dmosorio149/2
673893-69384-promover-tica-
47hgvq3p8rwxkal3

Garantizar la
actualizacion de los
contenidos y

tecnologias, de |las
fases o Competencias
en las cuales se
desarrolla la formacion
de los aprendices.

Durante la formacioén se
desarrollaron guias,
talleres, didacticas activas
y actividades interactivas
online.

https://padlet.com/dmosorio149/2
673893-69384-promover-tica-
47hgva3p8rwxkal3

https://padlet.com/dmosorio149/fa
cilitar-el-servicio-
1f9lezb73tr9ghov

https://padlet.com/dmosorio149/2
712681-uvz7eppo0dd96pss

https://padlet.com/dmosorio149/2
7127000-u6ixmq3bf41z800f
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https://padlet.com/dmosorio149/2
712697-63fgksdaph446tiu

Asi mismo, de acuerdo
con el area de
desempefio para la
cual fue seleccionado
deberd orientar la
formacion, para
desarrollar los
aprendices las
competencias del
programa.

en

Se oriento la formacion de
acuerdo con el plan de
trabajo planteado, a través
de guias, talleres,
didacticas activas y
actividades interactivas
online.

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/c

oordinaciongth _sena edu_co/Do
cuments/COORDINACI%C3%93
N%20GTH/PORTAFOLIO%20IN

STRUCTORES%20CONTRATO/
2023/11%20TRIMESTRE/OSORI

0%20RODR%C3%8DGUEZ/3.%
20ACTAS%20SEGUIMIENTO?cs
f=1&web=1&e=Jr47Ry

https://padlet.com/dmosorio149/2
673893-69384-promover-tica-
47hqvqg3p8rwxkal3

https://padlet.com/dmosorio149/fa
cilitar-el-servicio-
1f9lezb73tr9ghov

https://padlet.com/dmosorio149/2
712681-uvz7eppo0dd96pss

https://padlet.com/dmosorio149/2
7127000-u6ixmg3bf41z800f

https://padlet.com/dmosorio149/2
712697-63fgksdaph446tiu

Aplicar  durante el
periodo de duracién del
contrato, al proceso de

certificacion de
competencias

segunnormas de
competencias que
aplica a la funcién
Instructor, asi como a
los procesos, que el

SENA adelante para
certificar ~ habilidades
pedagodgicas

Se adjuntan las
certificaciones de las
normas de las
competencias laborales
relacionadas con
orientar formacion
presencial, a distancia
y e-learning de acuerdo
con procedimientos
técnicos y normativa.

N/A

Cumplimiento oportuno
con las entregas de los
distintos formatos vy
documentos requeridos
en el proceso

Entrega de Informe F062
y recoleccioén de la
informacion
correspondiente al corte
de seguimiento a la

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/c

oordinaciongth sena edu co/Do
cuments/COORDINACI%C3%93
N%20GTH/PORTAFOLIO%20IN
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SENA

N

administrativo; asi
como el cargue de
evidencias, juicios 4

evaluativos y demas
requerimientos en las
diferentes plataformas

formacion.

STRUCTORES%20CONTRATO/
2023/11%20TRIMESTRE/OSORI
0%20RODR%C3%8DGUEZ/3.%
20ACTAS%20SEGUIMIENTO?cs
f=1&web=1&e=Jr47Ry

dispuestas por la
entidad
7 Cumplimiento del | Se llevaron a cabo las https://sena.territorio.la/perfil.php
manual, estandares y | sesiones sincronicas ?id=30769917
lineamientos vigentes | programadas y se hicieron
para la orientacion de | los anunciones, https://sena.territorio.la/perfil.php
procesos de formacion | asociacion de los RAP con | ?id=30793037
a través de ambientes | las actividades propuestas
virtuales de | y se calificaron las https://sena.territorio.la/perfil.php
aprendizaje. evidencias presentadas ?id=30758602
por los aprendices.
https://sena.territorio.la/perfil.php
?id=27755243
8 Participar en las | En el mes de mayo no se | N/A
actividades de | programaron
seguridad y salud en el | capacitaciones, por lo
trabajo  programadas | tanto no aplica.
por el Centro y acoger
las recomendaciones
establecidas en el
protocolo de
bioseguridad aprobado
por la Institucién.
9 Orientar, apoyar, | Se realizaron sesiones
acompafar y asesorar | pedagogicas, de las https://meet.google.com/oof-jyms-
en forma permanente e compt_atencias:Eacilitar el ved
integral a los | servicio a Ios_ cI|ente§,y
aprendices en el _Prpmover la m;eraC(.:lon
L, idonea de las fichas:
proceso de formacion, | 5715697 2712681, 2712700,
incluyendo la | 573893
formulacion y
seguimiento de los
planes de
mejoramiento que le
sean asignados
10 | Participar en las | Actualmente me
diferentes actividades | encuentro realizando el
programadas por el | curso “Elaboracion del
Centro de Formacién, | desarrollo curricular para
encaminadas al | programas de formacion
fortalecimiento del | Sena”
proceso de la
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Formacién Profesional

Integral.

11 | Brindar respuesta | Se ha dado respuesta https://outlook.office.com/mail/
oportuna a los | oportuna a los
diferentes requerimientos de los https://mail.google.com/mail/u/1/#
requerimientos de la | miembros de la starred/KtbxLthtGIJMzmCDDTZH
comunidad educativa a | comunidad educativa. SrDPpTcbpRzPpcL
través de los canales
de comunicacion
dispuestos por la
entidad.

12 | Proyectar una imagen | Excelente presentacion Carnet, Bata, buena

personal, digna vy | personaly uso adecuado | presentacion personal:
acorde con su rol de | de la bata.
instructor conforme a

los programas de

https://drive.google.com/drive/f

olders/11aAilhLhL XA9-
KTSB7Ncss4whIDbdNcf?usp=s

haring

formacion que imparte
el Centro.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DE LA LUGAR DE g
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,
afiliaciones a Salud, Pension, ARL y recibo de pago de aportes a Seguridad Social No.
9449966163, expedido por APORTES EN LINEA, correspondiente al mes de ABRIL del afio 2023
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.
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https://outlook.office.com/mail/
https://mail.google.com/mail/u/1/#starred/KtbxLthtGJMzmCDDTZHSrDPpTcbpRzPpcL
https://mail.google.com/mail/u/1/#starred/KtbxLthtGJMzmCDDTZHSrDPpTcbpRzPpcL
https://mail.google.com/mail/u/1/#starred/KtbxLthtGJMzmCDDTZHSrDPpTcbpRzPpcL
https://drive.google.com/drive/folders/11aAiIhLhLXA9-KTSB7Ncss4whlDbdNcf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11aAiIhLhLXA9-KTSB7Ncss4whlDbdNcf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11aAiIhLhLXA9-KTSB7Ncss4whlDbdNcf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11aAiIhLhLXA9-KTSB7Ncss4whlDbdNcf?usp=sharing

N

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefalar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar
documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC_ del
periodo objeto de cobro.

Evidencias en (07) folios

Cordialmente,

Firma

DEICY MILENA OSORIO RODRIGUEZ

Contratista
C.C. No. 52886941

Recibi a satisfaccion:

Firma

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ

Supervisora Contrato CO1.PCCNTR.4505360 del afio 2023
Coordinaora académica de Gestion del Talento Humano
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ANEXOS

S senasofiaplus.edu.cofsofia/static X ‘ E Correc: Deicy Milena Osorio Roc. X oy 2.2 ACTA SEGUIMIENTO 5 SEMA™ X + W - Q x

€ > C @ senad-mysharepoint.com/personal/ccordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x0120005B6BB40973E09E40AAZAEDASACES93BCRId=%2Fp... & “ [ e

M Gmail B YouTube BF Maps @ Nusvapestaia @ 1.2-Vocabulariofé.. @) Losmejores cursos.. @ pronunciacion (esp.. € DeeplTranslate - EL. Wi English to French, It []] 01. Guia para Iz ela...

.
-7?‘; OneDrive 3 Buscar & ? Deicy Milena Osar... @
coordinaciongth T Cargar v [& Compartir D Copiarvinculo g Sincronizar |, Descargar - [F Organizar v = « Informacion

£33 Mis archivos

> 2023 » |I TRIMESTRE > OSORIO RODRIGUEZ > 3. ACTAS SEGUIMIENTO > 2.2 ACTA SEGUIMIENTO 5 SEMANA &

Nuestros archivos

[  Nombre v ~ Modificado ~ Moedificado por ~ Tamafio de arch... ¥ Compartir Actividad
[ -GD-F-007 Acta y Registra de asistencia 27...  Hace unos segundos Deicy Milena Osorio Rodri 95,6 KB &5 Compartido
Obtener las aplicaciones de
OneDrive
Volver a la versién clisica de
OneDrive -
‘ 3

S Sofia plus X | @ senaterrtoriala X | (W Correo: Deicy Milena Osorio - X | @ 22 ACTASEGUIMIENTO 555 X @ Territorium || GESTIONDELT X + v - a X

€ = C @ senaterritorio.la/perfilphp?id=30793037 s = w 0O 0 H

M Grmail @D VYouTube BF Maps @) Nusvapestaia @ 12-Vocabuleriofé. (@) Los mejores cursos.. @@ pronunciacion fesp.. @ Deepl Transiate - £l wi2 English to French, It..  []] 01, Guia para la ela...

0 Q| || pECYMLENAOSORID @

_ DEICY MILENA OSORIO RODRIGUEZ
Fecha de Inicio: 12 de Mayo del 2023

Asunto: Dimensiones del Ser - Proyecio de Vida

Vista

Aprendiz
Dimensiones del Ser - Proyeccion de Vida

Evidencia

Fecha de entrega: 17 de Mayo del 2023 a las 11:55pm

w0 Me gusta @ 0 Comentario(s)

DEICY MILENA OSORIO RODRIGUEZ
Fecha de Inicio: 12 de Mayo del 2023
Soy Eval
Asunto: Evidencias: Eje Consige mismo
Presentacion de Ias Eje consigo mismo: Decreto 815 de 2018, presentacion de Ia secializacion del libro "Cémo mejorar su

autoestima”, Andlisis del Test del Arbal, test con eneagrama, Guia # 1 (Teorias)

Evidenci
Q Busqueda

m
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S0 Sofia plus X | @ senatertoriola X | @ Correo: Deicy Milena Osorio X | @ 22 ACTASEGUIMENTOS S8 X @ Teritorium || GESTIONDELT X + v = a X
& > € @ senatermitoriola/perfilphp?id=30793037 s e v O :

M Grmail @D VYouTube BF Maps @) Nusvapestaia @ 12-Vocabuleriofé. (@) Los mejores cursos.. @@ pronunciacion fesp.. @ Deepl Transiate - £l wi2 English to French, It..  []] 01, Guia para la ela...

3 Q| || pECYMILENAOSORD @

DEICY MILENA OSORIO RODRIGUEZ
Fecha de Inicio: 12 de Mayo del 2023

Asunto: Evidencias: Eje Consigo mismo Vista

Presentacion de las Eje consigo misma: Decrefo 815 de 2018, presentacion de la socializacion del libro "Cémo mejerar su

autoestima’, Andlisis del Test del Arbol, test con eneagrama, Guia # 1 (Teorias) Aprendiz

Evidencia

Fecha de entrega: 14 de Mayo del 2023 a las 11:55pm

Colaboradores
e O Me gusta @ o Comentario(s)

DEICY MILENA Fecha de Inicio: 02 de Mayo del 2023 - Fecha Fin: 30 de Junio del 2023

OSORIO RODRIGUEZ
Instructor Asunto: DMOR - FAC. La actitud en el servicio al cliente - PROM Socializaciontema: La autoestima

ADRIANA PATRICIA
BALLEN SUAREZ
Instructor
" DEICY MILENA OSORIO RODRIGUEZ

"Promover la interaccién 1dénea - Facilitar el servicio a lo
Semana AVA.: 02/05/2023 al 05/05/2023

Administrador LMS
Instructor

@teritorium
Estimados aprendices:

S Sofis plus x | @ senaterrioriola x | [ Comeo: Deicy Milena Osorio X | o 22 ACTA SEGUIMIENTO5SF X @ Territorium | GESTION DELT % + v - a X
&€ > € @ senaterritorio.a/perfilphp?id=30769917 s 2w O :

M Gmail B YouTube BF Maps @ Nusvapestaia @ 1.2-Vocabulariofé.. @) Losmejores cursos.. @ pronunciacion (esp.. € DeeplTranslate - EL. Wi English to French, It []] 01. Guia para Iz ela...

43 Q| I DEICY MILENAOSORIO @

DEICY MILENA OSORIO RODRIGUEZ
Fecha de Inicio: 12 de Mayo del 2023

Asunto: Dimensiones del Ser - Proyecto de Vida Vista

Dimensiones del Ser - Proyecto de Vida Aprendiz

Evidencia

Fecha de entrega: 19 de Mayo del 2023 a las 11:55pm

e O Me gusta @ o Comentario(s)

DEICY MILENA OSORIO RODRIGUEZ
Fecha de Inicio: 12 de Mayo del 2023

Asunto: Evidencias: Eje Consigo mismo
Presentacion de las Eje consigo mismo: Decrefo 815 de 2018, presentacion de la socializacion del libro "Cémo mejorar su

autoestima’, Analisis del Test del Arbol, Test con eneagrama, Guia # 1 (Teorias)

Evidencia

[ | Q
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@ Territorium x ‘ E Correc: Deicy Milena Osorio Roc. X @ 3. ACTAS SEGUIMIENTO - OneDr X + s - a X

€« > C @ senad-mysharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive aspx?FolderCTID=0x0120005B6BB40973E09E40AA2AEDASACESI3ECId=.. [ & % O o H
M Grmail @D VYouTube BF Maps @) Nusvapestaia @ 12-Vocabuleriofé. (@) Los mejores cursos.. @@ pronunciacion fesp.. @ Deepl Transiate - £l wi2 English to French, It..  []] 01, Guia para la ela...

57?;-\ OneDrive O Buscar & 7 Deicy Milena Osor... ‘o
coordinaciongth 7T Cargar v [@ Compartir & Copiarvinculo  «= 7 organizar v = - Informacién

£ coordinaciongth

> PORTAFOLIO INSTRUCTORES CONTRATO > 2023 > Il TRIMESTRE > OSORIO RODRIGUEZ > 3. ACTAS SEGUIMIENTO &

Nuestros archivos

[ Nombre + Modificado ~ Modificado por ~ Tamafio de arch... ~  Compartir Actividad
D& 2.1 ACTA ALISTAMIENTO 15 de abril Miguel Angel Galinde Red 6 elementos & Compartido
& 22ACTASEGUIMIENTO 5 SEMANA 15 de abril Miguel Angel Galinde Red 1 elemento & Compartido
T& 23 ACTATRAZABILIDAD 15 de abril Miguel Angel Galindo Rod 0 elementos & Compartido
& 2.4 ACTAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS, PL... 15 de abril Miguel Angel Galindo Rod 0 elementos & Compartido
Obtener las aplicaciones de
OneDrive
Volver a la version clasica de
OneDrive . . T

® Teritorio || Notificaciones X | W Panel principal | Padet X & 272697 x  + v - a8 X

& > C @ padietcom/dmosoriol49/2712697-63fqksdaph446tiu e x OQ :

M Gmail @ YouTube B¥ Maps @ Nuevapestaia @ 1.2-Vocabulariofa.. (@) Los mejores cursos.. @@ pronunciacion (esp.. €@ Deepl Translate - EL.. w2 English to French, It..  []] 01. Guia para la ela...

@ 2712697

PROMOVER (ETICA)

¢QUIENES SOMOS?

MILENA OSORIO i | RAYHAN NICOLAS i | MANUEL PALMERA i | I'm Astrid Rivera
RODRIGUEZ JIMENEZ

Carolina moreno i i | Daiber Moyano

+

11:06 2. m.

[} 4 o a 4
Q Buasqueda " 5 DD @ 052003
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© Tertorio || Notificaciones

(¢]

O YouTube

@ padlet.com/dmosorio14!

M Gmai 2 Maps @ Nueva pestaia

LISTA DE CHEQUEO - APRENDICES

LISTA DE CHEQUEO-
APRENDIZ

X | W9 Panel principal | Padlet

Carpeta Informe

SENA

x @) 2673893 - 69384 Promover (Etic: X = &5 2712697 x| + 7 = o X
384-promover-tica-47hqvg e v O0Q :
- Vocabulario fa.. @ Los mejores cursos.. @ pronunciacion (esp.. € Deepl Translate - El.. Wi M) 01. Guia para la ela.

St

Maria Paula Chavez Maira Daniela Roa Jorge Arenas

drive.google.com

https://drive.

google.com/drive/fold

ers/1VS2N1XIvvssudoL HeDtPKO8

FfmjinG7a

7 Calificar

19°C
Mayorm. nublado

r

G piramide de maslow ¢ X

Qué es la Pirdmide de X

(]

) YouTube

& padietcom/dmosorio149/

M Gmai

Maps @ Nueva pestaiia

(5]

93-693

+

11:09a.m.

ta)
s 18/05/2023

@ Maslowy su Piramide X | & Nueva pestaiia x | W9 Panel principal | Padls X S

a X

84-promover-tica-47hqva3p8rwxkal3 [

aw«* O :

- Vocabulario fa. M) 01. Guia para la ela.

@ Los mejores curso @ pronunciacion (esp.. €@ Deepl Translate - £

w

English to French, It..

+

2 ) @

215p.m.
18/05/2023
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G piramide de maslow = X | 7 QuéeslaPiramidece X | @ MaslowysuPiramide X | & Nueva pestaiia X | @ Panelprincipal | Padle x @) 2673803-69384Pror X + v = a X
& 5 C @ padletcom/dmosorio149/2673893-69384-promover-tica-47hqva3p8rwxkal3 Eawrx 0@ :

Gmail @B YouTube B¥ Maps @ Nuevapestaia @ 1.2-Vocabulariofa.. (@) Losmejores cursos.. €@ pronunciacion (esp.. € DeeplTranslate -EL. we English to French, It.. [] 01.Guia para la ela...

-, RESUMEN

fee

%

ESP 2:16 p.m.
@ 15/05/2023

G piramidedemss X | B QuéeslaPiramic X | @ MaslowysuPira X | & Nuevapestaia X | ¥ Panel principal || X

x ) 2673893-6938 X | + v = fa] X
€ > C & padlet.com/dmosorio149/2712697-63fqksdaphd46tiu LA e % a ° :

Gmail @B YouTube B¥ Maps @ Nuevapestaia @ 1.2-Vocabulariofa.. @@ Losmejores cursos.. €@ pronunciacion (esp.. € DeeplTranslate -EL. we English to French, It.. []] 01.Guia para la ela.

GUIADEAPRENDIZAJE# | | INSTRUCTIVO NORMAS
1 APA VERSION 7

Instructivo
uso del estilo

cuta#2 +

DIMENSIONES DEL SER
cuiA#2

EJECONLOS DEMAS  +

COMUNICACION | LIDERAZGO Y CLIMA
ASERTIVA Y EFECTIVA ORGANIZACIONAL

217p.m.

= &
= ) 18/05/2023

GTH-F-062 V09



G piramidede - X | B QuéeslaPic X | @ Maslowysu X | & Nuevapests: X | W Panel princip X

« > cC

@ padletc

149/facilitar-el.

M Gmail @ YouTube B¥ Maps @ Nuevapestaia @ 1.2-Vocabulario ..

DEICY MILENA OSORIO RODRIGUEZ +1 + 26

FACILITAR EL SERVICIO

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES

CURSO BASICO DE
MARKETING DIGITAL

A

VIDEO INTRODUCCION

tearndighal withgoogle. com ki

https://leamdigital.withgoogle com

garagedigitalcourse/digital
marketing

TALLER 1 -ATENCION AL
CLIENTE EN LA ERA DEL
SERVICIO

L=

G piramidede - X | B QuéeslaPic X | @ Maslowysu X | & Nuevapestar X | @) Panelprincip X & FACIITAREL X

¢« > e

M Gmail @3 YouTube B¥ Maps @ Nuevapestaia @ 1.2-Vocabulario fa..

DEICY MILENA OSORIO RODRIGUEZ +1 * 26

@ FACILITAR EL SERVICIO

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES

Blog Empresa didactica

Trabajando Juntos
Lectura: El cliente

[T -

‘CONCEPTOS DEL

SERVICIO - CICLOS DEL
SERVICIO - MOMENTOS DE
VERDAD

icio-1f9lezb73tr9ghov

@ Los mejores cursos...

SERVICIO AL CLIENTE-
LECTURA - PARTE 1

& padlet.com/dmosorio149/facilitar-el-servicio-1f9lezb73tr9ghov

@ Los mejores cursos...

SENA

% FACIUTAREL X 1

& pronunciacién (esp...

FORMATO
DIAGNOSTICO-SERVICIO
AL CLIENTE

FORMATO
PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE

PROCEDIMIENTO
DE

LA EXCELENCIAENEL
SERVICIO - PARTE 2
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2712697

& Deepl Translate - El...

& 2712697

@ pronunciacion (esp.. €@ Deepl Translate - El..

DOCUMENTO-PROYECTO
CURRICULAR -TECNOLOGO

x | B 2673893-6¢ x | +

ENGTH

PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE

PROCEDIMIENTO
DE
SERVICIO AL
CLIENTE

x \ ® 2673893-60 x | +

ENCUESTA DE
SATISFACCION

v S a X

zarx 0

w English to French, It..  []] 01. Guia para la ela...

https://juntossastrabajand
wixsite.com/oficial

P>
) & 15/05/2023

N = a X

xapx 0Q

w English to French, It..  []] 01. Guia para la ela...

0TOCOLOS DE ATENCION
Y SERVICIO AL CLIENTE
D
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@ MaslowysuPirs X | W Panel principal |+ x | W 27127000 x

0 ()Whatstpp X | S Sofia plus X @ Teritorium || GE- X

Login x| + v = a X

€ > C & senatemitoriola/perfilphp?id=30769917 9 2 x O

M Grail @8 VYouTuse BF Maps @) Nuevapestaia @ 1.2-Vocabulsriofé. (@) Los mejores cursos.. @@ pronunciscién fesp.. € Deepl Translate - £

wit English to French, It..  [[] D1. Guia para Iz ela...

3 Q| ||, pECYMILENAOSORID @
CRUZ, DEICY MILENA OSORIO
RODRIGUEZ

Evidencias por calificar:

Selecciona una opcién v
Herramientas Dimensiones del Ser - Proyectode  Archives Adjunfos: Fecha limite
Vida No hay archivos 2023-05-19 23:56:00
_ Aprendiz
- - Archivos Adjuntos: Fecha limite
Evidencias: Eje Consigo mismo -
No hay archivos 2023-05-17 23:55:00
_ Evidencia en Grupo No hay archivos 2023-05-14 23:30:00
ACTIVIDAD - SEMANA -1 - L «
Archives Adjuntos: Fecha limite
DIRECCIONAMENTO No hay archivos. 2023-05-08 23:30:00
_ B y - -
JTV EVIDENCIA SEMANA 2 ) L
y Archivos Adjuntos: Fecha limite
SERVICIO AL CLIENTE. Evidencia i
No hay archivos 2023-05-08 23:30:00
_ e
JTV EVIDENCIA DE Archives Adjuntos: Fecha limite
APRENDIZAJES PREVIOS. No hay archivos 2023-04.25 14:00:00
_ Actividades Correctivas

Personas
> ¥ %

Adejandeo Ortegs JAVIER PARRA § Tusty Varges

L

%)

Arryvta Atvar sdo LARSA FERNAN

2 <

Oiarrecd Crtiberes sartiago prads

? : J

JENYFER CAML

20:24 | obe-hud-jrx D B2 & @6 @

Be aqu pars buscar 2 £ o m B8 O

N v w Y 2
18 ALDA GONZALLZ DANIELA |lvlvlvlvlviv vl vl v < v | «v |
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