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ANEXO No. 01

] REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

| DESCRIPCION GENERAL

“...Mantenimiento preventivo y/c correctivo con inciusion de repuestos para los eqguipos fijos de
RAYOS-X MARCA L-3 COMUNICATIONS tanto electrénico como mecénico, que tienen a cargo las
Lirecciones Seccionales de Aduanas de ia DIAN a Nivel Nacional...”,

El servicic contratado debe ser prestado por unz empresa con experiencia demostrada v
certificada en la prestacion de servicios similares en equipos de iguales caracteristicas y debe
contar con técnicos idonecs y con experiencia. Para el proceso de contratacion que nos compete,
la empresa debera demostrar ser el proveedor exclusivo de los equipos de RAYOS-X MARCA L-3
COMUNICATIONS en Colombia.

El contratista deberd mantener disponibilidad técnica las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana.

E! contratista y el encargado de la supervisidn del contrato, suscribirén un acta de Inicio de la
elecucion del contrato una vez se perfeccione y legalice &l mismo.

[fantenimiento preventivo

Se entiende como el necesario para prevenir el deteriore de la infraestructura. Los mantenimientos
preventivos deberan ser cumplidos de acuerdo al cronograma o pregramacion en forma bimestral
comunicado por el confratista a la Entidad y segun necesidades requeridas durante el término del
contrato.

Realizar hasta tres (3) ciclos de mantenimientos preventivos durante el periodo del contrato a cada
uno de los equipos, para o cual se mantendra un grupo de técnicos e Ingenieros capacitados y con
amplia experiencia en este tipo de equipes parz la realizacion del mantenimiento preventivo de los
sistamas en mencion.

Durante el pericdo de tiempo estipulado en el conirate, los técnicos y/o ingenieros se encargaran
de la revisidn, limpieza, ajuste de los sistemas electrénicos, mecanicos de los equipos al igual que
{a calibracién, revision de parametros y demas temas de Software.

Cada uno de los dias en los que se preste este servicio de mantenimienio preventivo se realizara
una orden de servicio que servira para hacerle seguimiento técnico a los elementos, equipos y
fabores realizadas por e! grupo de trabajo asignado por el contratista.

DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO TECNICO

1. Limpieza general de elementos.

2. Revision y mantenimientos de cableados.

3. Reajustes de calibracién de sensibilidad de deteccion de los diferentes elementos que lo
requieran.

4. Pruebas generales de respuesta y funcicnamiente en compafia de un funcionario de la DIAN
encargado de acompaniar |a visita técnica, constatando el funcionamiento adecuado del equipo.

5. Capacitacidn basica y/o charlas de informacion a los funcionarics que manipulen log sistemas de
Rx.
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En el evento en que el mantenimiento Preventivo amerite reemplazar algin elemento o pieza, el
contratista informaré inmediatamente al Supervisor (es) del Contrato, si este repuesto se encuentra
o no dentro del listado de repuestos entregado en la oferta econémica. Se presentaran de una
hasta 3 cotizaciones correspondiente del repuesto no enlistado, previa aprobacion los Supervisores
del Centrato (general y local), en caso de llegar a necesitarse. En caso de requerirse repuestos, se
adicionaré el contrato.

Wantenimiento Correctivo

Entendido como las actividades necesarias para reconstruir, recuperar o sustituir las condiciones
originales de la infraestructura. El mantenimiento correctivo se lleva a cabo por situaciones
fortuitas, fallas de los equipos, falla de partes o de mal manejo del sistema que ameriten
verificacion de software y/o Hardware y el contratista debera atenderlo en un periodo no mayor a
setenta y dos (72) horas habiles después de reportarle la falla via e-mail o telefénicamente o por
correc electrdnico.

Los Mantenimientcs correctivos se realizaran cuando se requieran, hasta 6 mantenimientos
correctivos para los escaneres relacionados a nivel nacional y en la cantidad que sean necesarios
dentro de este limite.

DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO TECNICO CORRECTIVC

. Revision de fuentes de alimentacién y UPS.

. Ubicacion de la falia e informe del contratista al Supervisor del contrato

. Correccidn de la falla.

. Reajustes de calibracion de los diferentes elementos.

. Pruebas generales.

. Pruebas finales efectuadas por el funcionario encargado del sistema de alarma en la oficina.
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Nota. En el evento en que el mantenimiento Correctivo amerite reemplazar algun elemento o pieza,
el contratista informara a los Supervisor(es) del Contrato, si este repuesto se encuentra o no dentro
del listado de repuestos entregado en la oferta econdmica. Si no se encuentra en el listado se
presentaran de una hasta 3 cotizaciones correspondiente del repuesto no eniistado, previa
aprobacion los Supervisores del Contrato (general y local), en case de llegar a necesitarse.

¢ta de Mantenimiento

Se debe levantar un Acta de reporte de servicios del mantenimiento firmada a conformidad por el
funcionario de la DIAN encargade de acompaniar la visita técnica, con quien se hagan las pruebas
¢ por el jefe de ta respectiva Division.

Se presentard una charla de informacién en el manejo de los equipos en la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas en donde se ubigue el equipo, esta deberd incluir operacién del equipo y
medidas de solucion a problemas sencillos del mismo,

Suministrc de Repuestos.
En el evento en gue como resultado del mantenimiento preventivo o correctivo se determine la

necesidad de reemplazar algin elemeanto o pieza, el contratista debera informar de inmediato al
Supervisor(es) local del Confrato describiendo la falla y el procedimiento para lograr la reparacian.

Ny
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El contratista debera tener en cuenta el precio incluido el IVA, los términos de garantia y el tiempo
de entrega e instalacion del mismo. El precic de los repuestos cotizados debera ser maximo el
estipuiado en el contrato. Si se presentara la necasidad de un repuesto no enlistado, se deben

recibir de una hasta 3 cotizaciones correspondiente del mismo, previa aprobacion del
sSupervisor(es).

El contratista debera ser proveedor directo de los repuestos de los equipos de Rayos X marca L3
Communicatiéns, referencia PX231, con el fin de garantizar su disponibilidad en el menor tiempo
posible y otorgar garantia directa sobre los mismos.

Existe una lista de repuestos denominados Partes PX231 DIAN, producte de un diagnéstico previo
dado en anteriores mantenimientos, histdricos o experiencia dada en contratos anteriores, gue se
encuentra dentro del presupuesto oficial que podran ser empleados en la ejecucion del contrato
cuando sean requeridos y en los respectivos equipos que considere el contratista para su uso y
funcionamiento, asi como en las cantidades que se requieran dentro de esta bolsa de repuestos.

La lista de repuestos denominada partes PX231 DIAN &s; CONSOLA OPERADOR REMOTA PX
231, TARJETA CONTROLADORA GDB, GENERADOR PX231, RODILLO MOTRIX SENSOR
POWER CONTROL y CPU CON TARJETAS MATRIZ Y SOTFWARE PX231.

Gzrantia

El contratista debera garantizar el suministro de repuestos y la originalidad de los repuestos
nuevos adquiridos con cbjeto de este contrato. Igualmente, debera respaldar la garantia del
fabricante. En cuanio al servicio de mantenimiento, debera garantizar que el servicio preventivo
cubra un periodo de tres meses vy el servicic correctivo repare las fallas de fondo evitando las fallas
recurrentes.

Garantia contrato 00-95-2017

Tanio las direcciones seccionales, como la empresa prestadora de servicio deberan tener en
cuenta que los repuestos con necesidad de reemplazar, no se encuentren amparados en la
garantia de calidad y correcto funcionamiento de los bienes realizada de acuerdo a contrato de
prestacion  de  servicios  00-095-2017, efectuado entre ADVANCED PROTECTION
INTERNATIONAL API S.A S, y la UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES,
con objetc “Prestacion del servicio de mantenimiento preventivo v/o correctivo con inclusién de
repuestos para siete equipos marca L3 comunicalién tanio electronicc como mecanico, en las
direcciones seccionales a carge de los mismos”, dicha garantia tiene una vigencia igual al termino
de ejecucion del contrato mas doce (12) meses mas.

A continuacion, se indica los repuestos y las Direcciones Seccionales que fueron objeto de
inclusion de algun repuesto:

REPUESTOS CIUDAD TERMINACION
GARANTIA

UPS EXTERNAS de 3 KVA Cucuta, Cali y Pereira 31-12/2018

BATERIAS INTERNAS UPS | Cali, Pereira, Medellin (02} | 31-12/2018

CONTROLLER Cucuta y Barranquilla,

TARJETA CONTROLADORA GDB Cucuta v Barranquilla. 31-12/2018
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Los equipos de Rayos X Marca L3 Communications, Referencia PX231, deberan contar con
mantenimientos preventivos comc minimo hasta cada dos (2) meses y comrectivos cuando se
requieran, basado en histéricos ¢ experiencia dada en contratos anteriores. Por experiencia y
debido al uso de los equiros, se proyectan hasta tres (3) ciclos de mantenimientos preventivos
para cada uno de los 6 equipos y hasta 6 mantenimientos correctivos para los escéneres a nivel
nacicnal, lo antericr en caso de llegar a ser requeridcs y en la cantidad que sean necesarios dentro
de este limite. Asi como una lista de repuestos denominados Kit de repuestos PX231DIAN,
producio de un diagnostico previc dado en anteriores mantenimientos, histéricos o experiencia
dada en contratos anteriores, los cuales seran prestados de acuerdo al cronograma o
programacién comunicada a la Entidad y bajo las necesidades requeridas por ésta, en los
respectivos equipos que considere el contratista para su uso y funcionamientc. Los equipos estan

distribuidos asi;

Marca Equipo Serie Ciudad Lugar Area
L3 PX-231 PX231147 Pereira Aeropuerto Matecafia | Viajeros
PX231136 Aeropuerto Jose Muelle internacionat -
.3 PX-231 Medeliin Maria Cérdova Vigjeros
PX231134 Aeropuerto Jose Muelle internacional -
L3 PX-231 Medellin Maria Cordova Vigjeros
Aeropuerto Alfonso
PX231135 Bonilla Aragon -
L3 PX-231 Cali Bodega 3 Carga
Barranquilla o Aeropuerte Ernesto
L3 PX-231 PX231145 ciudad de destino | Cortissoz Vigjeros
Puente Internacional
Tienditas o donde se
L3 px23i  |PXB1146 | opeua destine Carga

Los servicics de mantenimientos preventivos y/o correctives con inclusién de repuestos se
efectuaran en el lugar en donde se encueniren los equipos Rayos X Marca L3 Communications,
independiente gue la Direccion de Gestion de Aduanas ordene su traslado a otro lugar para
efectuar el control de la operacidon aduanera, traslado que sera a cargo y asumido por la Direccion
Seccional a quien se le designe. Por tal razdn, el contratista prestara su servicio en el lugar donde
se encuentre el equipo y en donde se le informe que debe prestario por motivo de traslado, previo
tramite por las Seccionales.

La DIAN cuenta con un séptimo eqguipo de RAYOS-X MARCA L-3 COMUNICATIONS referencia
PX231144, el cual fue trasladado mediante acta de entrega del 18 de marzo de 2016 a San Andrés
por parte de la Direccidén Seccional de Aduanas de Barranquilla a la Direccién de la
Aeronautica Regional del Atlantico con jurisdiccion en San Andrés, conforme a esta situacion de
préstamo, la Aeronautica ha asumidc y seguira asumiendo los respectivos mantenimientos de este
eguipo hasta el momenio de la devolucion del mismo a la Entidad.

Islas

Nota: En caso de que en el trascurso del afio el equipo se ha devuelto a DIAN, el costo de los
mantenimientos y repuestos van ser asumidos por la DIAN, por lo cual se podra adicionar y utilizar
recursos contemplados en este proceso contractual.

He
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Tiempc de Respuesta:

El contratista debera atender el llamado de la DIAN dentro de las setenta y dos (72) horas
siguientes a la notificacion de la averia de un equipo de Rayos X Marca L3 Communicatiéns,
Referencia PX231.

Acreditacién Teécnica:

El contratista deberd garantizar la acreditacion del personal técnico o profesional encargado de los
mantenimientos y reparacién de los equipos de Rayos Marca L3 Communicatiéns, Referencia
PX231, otorgada por la firma fabricante de los equipos en la ejecucién del contrato.

De otro lado, en caso de presentarse adicion al contrato, esta se sujeta a necesidades de la
entidad y presupuestales, deberd mantener los precios y condiciones presentados en la oferta
inicial, previa aprobacion del supervisor(es).
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