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Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

1.1 Introduccion

Las Estrategias Escuchaderos y Dame Razones han sido una gran apuesta del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin con la Secretaria de Salud de Medellin, para
brindar capacidad de respuesta a las necesidades en Salud Mental de la poblacién que habita en
el territorio, desde diferentes &mbitos; familiar, laboral, comunitario y educativo.

A continuacion, se brinda un informe detallado acerca de la ejecucion del periodo del 26 de abiril
al 23 de mayo de 2023, del contrato interadministrativo N°4600097008 de 2023, el cual evidencia
la realizacion de acciones de Atencion Primaria en Salud, enfocadas a brindar asesoria para la
prevencion de la conducta suicida, trastornos psicolégicos; como la ansiedad y la depresion. A
su vez, la promocidn de estilos de vida saludable, rutas de atencion para el acceso de oferta
Institucional, rutas de atencion en temas en salud mental, sensibilizacion acerca de laimportancia
de esta y la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

La informacion del presente documento y sus respectivas estadisticas, se basa en la ejecucion
de cada una de las actividades soportadas en el sistema de informacion Promociony
Mantenimiento de la Salud PYMS y el registro en el SISPLAM.

Tabla 1 Obligaciones del Contratista

AVANCE MENSUAL

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
(Mayo)

El contratista deberd desarrollar el presente contrato bajo

EVIDENCIA

parametros de calidad (eficacia, efectividad, eficiencia, oportunidad,
confidencialidad, accesibilidad, seguridad y continuidad),
garantizando a la poblacion participante la atencion personalizada,
humanizada e integral. Lo anterior cumpliendo con estandares
aceptados, procedimientos y practicas profesionales, bajo los
parametros de la Ley 1164 de 2007, el Decreto 111 de 2006, el
decreto 780 de 216, y demas normas que lo complementen,
compilen o adicionen.

El contrato se ha desarrollados bajo los parametros de
calidad (eficacia, efectividad, eficiencia, oportunidad,
confidencialidad, accesibilidad, seguridad y continuidad),
garantizando a la poblacién participante la atencion
personalizada, humanizada e integral. Siguiendo los
protocolos de guia de salud mental, anexos técnicos de
Escuchadero y Dame Razones.

https://drive.google.com/drive/folder
s/1icKD34yoPOxwzAeZ7IRTo-
qyuwK4vAk3?usp=sharing

Presentar plan de trabajo general y uno por Estrategia (Dame
Razones, casas de escucha) los primeros 15 dias calendario o
antes, después del inicio del contrato, incluyendo cronograma,
metodologia (planeacion, ejecucion y seguimiento de cada
actividad, materiales, formatos e instrumentos etc.) y proyeccion de
la ejecucion fisica y financiera y otros aspectos inherentes al
seguimiento de dicho plan.

Se presenta el Plan General y de cada una de las
Estrategias, con su metas y seguimientos. Ademas, se
adiciona el plan de comunicaciones.

El equipo de comunicaciones desarrolla un plan
comunicacional para el cumplimiento de las actividades.

Plan de trabajo general
https://docs.google.com/spreadshee

ts/d/1tuvgeOwNIbB TtgQHs TSZO
YMSmPz_Rc/edit#gid=1651246143

Escuchaderos
https://docs.google.com/spreadshee

ts/d/1GvsSIY2YO0luxEiVJ5FYgGuC
M8TEAOMxT/edit?usp=share_link&

NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccidn: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
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https://drive.google.com/drive/folders/1icKD34yoPOxwzAeZ7IRTo-qyuwK4vAk3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1icKD34yoPOxwzAeZ7IRTo-qyuwK4vAk3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1icKD34yoPOxwzAeZ7IRTo-qyuwK4vAk3?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tuvgeOwNIbB_TtqQHs_TSZOYMSmPz_Rc/edit#gid=1651246143
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tuvgeOwNIbB_TtqQHs_TSZOYMSmPz_Rc/edit#gid=1651246143
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tuvgeOwNIbB_TtqQHs_TSZOYMSmPz_Rc/edit#gid=1651246143
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GvsSIY2Y0IuxEiVJ5FYgGuCM8TEAOMxT/edit?usp=share_link&ouid=103095921218987059803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GvsSIY2Y0IuxEiVJ5FYgGuCM8TEAOMxT/edit?usp=share_link&ouid=103095921218987059803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GvsSIY2Y0IuxEiVJ5FYgGuCM8TEAOMxT/edit?usp=share_link&ouid=103095921218987059803&rtpof=true&sd=true
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ouid=103095921218987059803&rtp
of=true&sd=true

Dame Razones
https://docs.google.com/spreadshee
ts/d/1gv3uyLNC1gBRti 7JGguvI7N
Mx7w5oEi/edit?usp=sharing&ouid=
117241712789758401289&rtpof=tru

e&sd=true

Plan comunicacional
https://docs.google.com/spreadshee
ts/d/1y84litdf 9AJmjz4nRiwrTSscn5
V7_u9/edit?usp=share_link&ouid=1
12622949728282766590&rtpof=true

&sd=true

Presentar cronograma mensual y semanal de las actividades a
realizar con la poblacion sujeto de intervencion, el cual debe reflejar
la ejecucion fisica en concordancia con lo presentado en el plan de
trabajo. Se acordara entre las partes los dias de envio y
periodicidad.

La Estrategia Escuchaderos y Dame Razones se adhiere
de igual forma a presentar el cronograma semanal de las
actividades y acciones a realizar de parte de los
profesionales.

Se desarrolla desde comunicaciones cronogramas para:
Estrategia digital Influencers, Redes Alcaldia, Audiovisual,
prensa y piezas graficas, permitiendo el seguimiento de
cada actividad a desarrollar y datos que se requieran para
los informes.

Dame Razones:
https://drive.google.com/drive/folder
s/10iktwCfbx6PuaKfowyEUiyEmLq

63W7A5%usp=share link

Cronograma Escuchaderos
https://drive.google.com/drive/folder

s/12D2kBhM9IsdUj-
KR76SBWSVVKWE-

0zSa?usp=drive_link

Cronograma comunicaciones
https://drive.google.com/drive/folder
s/1_JVSBXSD8HKdCUCEuarEUrx

qZ8jFFsG?usp=share link

Soportes mensuales del personal contratado o vinculado: certificado
de pago de la seguridad social, salud, pensiones y riesgos laborales
(deberan estar disponibles en el momento que la Supervisién o la
Interventoria los requiera para su verificacion). Si esté vinculado a
alguna entidad, presentara el certificado de pago de aportes a la
seguridad social en salud, pensiones, y riesgos laborales, firmado
por el representante legal o el revisor fiscal de la entidad. El operador
debera presentar los documentos administrativos que se requieran
que den cuenta de la idoneidad y cumplimiento de obligaciones.

Se anexa el certificado de pago de la seguridad social,
salud, pensiones y riesgos laborales de cada uno de los
contratistas.

https://drive.google.com/drive/folder
s/10gbODCuDowNCLVLmMiCC8Gfte
Kc3g6yqe?usp=drive link

Presentar los informes mensuales requeridos y necesarios, propios
del desarrollo del objeto contractual que den cuenta del monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los procesos desarrollados en las
Estrategias Dame Razones y casas de escucha - Escuchaderos, en
los tiempos y con la informacién requerida por la Secretaria de
Salud, estos informes deben ser sistematizados, con base en la
automatizacion de la informacion (Captura, digitalizacion, reporte y
analisis de la misma) segun los requerimientos de la Secretaria de
Salud.

Se realiza el informe de gestion mensual, de las
Estrategias Escuchaderos y Dame Razones, asimismo de
las &reas que son transversales como: gestion social,
comunicaciones, juridica, administrativa, financiera y
contable; Dicho informe pone en evidencia cada accién
contemplada con relacion a las obligaciones y hace una
lectura integral de cada aspecto relevante del proceso,
cronogramas, planes logros y oportunidades de mejora
entre otros. Ademas, este documento es revisado y
evaluado por cada una de las partes.

https://drive.google.com/drive/folder
s/19INKpPntQHWZbk9gJIdd8pPmb
UE3TaRi?usp=drive link

Desarrollar el presente contrato bajo parametros de calidad
(eficacia, efectividad, eficiencia, oportunidad, confidencialidad,
accesibilidad, seguridad y continuidad), garantizando a la poblacién
participante la atencion personalizada, humanizada e integral.

Se presenta informe mensual, en el que se da cuenta de
cumplimiento de pardmetros de calidad, (eficacia,
efectividad, eficiencia, oportunidad, confidencialidad,
accesibilidad, seguridad y continuidad)

Informe Mayo
https://drive.google.com/drive/folder
s/1VYt5MrttytK2GP7kuYbAIWQGIE

RMBRT ?usp=share_link

Salvaguardar la custodia y confidencialidad de la informacion segin
lo establecido por la normatividad vigente.

Se custodia de manera oportuna la informacion
relacionada con el presente contrato de administrativo,
salvaguardando su confidencialidad.

https://drive.google.com/drive/folder
s/19INKpPntQHwWZbk9gJIdd8pPmb
UE3TaRi?usp=share _link
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GvsSIY2Y0IuxEiVJ5FYgGuCM8TEAOMxT/edit?usp=share_link&ouid=103095921218987059803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GvsSIY2Y0IuxEiVJ5FYgGuCM8TEAOMxT/edit?usp=share_link&ouid=103095921218987059803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gv3uyLNC1gBRti_7JGguvI7NMx7w5oEi/edit?usp=sharing&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gv3uyLNC1gBRti_7JGguvI7NMx7w5oEi/edit?usp=sharing&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gv3uyLNC1gBRti_7JGguvI7NMx7w5oEi/edit?usp=sharing&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gv3uyLNC1gBRti_7JGguvI7NMx7w5oEi/edit?usp=sharing&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gv3uyLNC1gBRti_7JGguvI7NMx7w5oEi/edit?usp=sharing&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y84lItdf_9AJmjz4nRiwrTSscn5V7_u9/edit?usp=share_link&ouid=112622949728282766590&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y84lItdf_9AJmjz4nRiwrTSscn5V7_u9/edit?usp=share_link&ouid=112622949728282766590&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y84lItdf_9AJmjz4nRiwrTSscn5V7_u9/edit?usp=share_link&ouid=112622949728282766590&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y84lItdf_9AJmjz4nRiwrTSscn5V7_u9/edit?usp=share_link&ouid=112622949728282766590&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y84lItdf_9AJmjz4nRiwrTSscn5V7_u9/edit?usp=share_link&ouid=112622949728282766590&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1OiktwCfbx6PuaKf0wyEUiyEmLq63W7A5?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OiktwCfbx6PuaKf0wyEUiyEmLq63W7A5?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OiktwCfbx6PuaKf0wyEUiyEmLq63W7A5?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/12D2kBhM9IsdUj-KR76SBWSVVKWE-0zSa?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12D2kBhM9IsdUj-KR76SBWSVVKWE-0zSa?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12D2kBhM9IsdUj-KR76SBWSVVKWE-0zSa?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12D2kBhM9IsdUj-KR76SBWSVVKWE-0zSa?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_JVSBXSD8jHKdCUCEuarEUrxqZ8jFFsG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_JVSBXSD8jHKdCUCEuarEUrxqZ8jFFsG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_JVSBXSD8jHKdCUCEuarEUrxqZ8jFFsG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OgbODCuDowNCLVLmiCC8GfteKc3q6yqe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OgbODCuDowNCLVLmiCC8GfteKc3q6yqe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OgbODCuDowNCLVLmiCC8GfteKc3q6yqe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VYt5MrttytK2GP7kuYbAIWQ6lERMBRT_?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VYt5MrttytK2GP7kuYbAIWQ6lERMBRT_?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VYt5MrttytK2GP7kuYbAIWQ6lERMBRT_?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19JNKpPntQHwZbk9gJIdd8pPmbUE3TaRi?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19JNKpPntQHwZbk9gJIdd8pPmbUE3TaRi?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19JNKpPntQHwZbk9gJIdd8pPmbUE3TaRi?usp=share_link
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Brindar apoyo al proceso de implementacion de la Politica Publica
en Salud mental, su plan operativo y la dinamizacion de las mesas
tematicas establecidas en el acuerdo 12 de 2020.

Se garantizan diferentes escenarios de participacion, en el
que se fortalece lo estipulado en la Politica Publica en
Salud Mental y el desarrollo de articulaciones comunitarias.

https://docs.google.com/spreadshee
ts/d/1tHQOZ6qGQgOK-
TdEWmaGtGZNSy6EqHyK/edit?us
p=share_link&ouid=1156698843930
35069669&rtpof=true&sd=true

Velar por la buena imagen corporativa de la Secretaria de Salud del
Municipio de Medellin dentro de la ejecucion de las diferentes
actividades e iniciativas (Hacer consciente la plena disposicion y

El personal contratista para las Estrategias de
Escuchaderos y Dame Razones, emplea desde sus
diapositivas y formatos la imagen corporativa de la
Secretaria de salud, asi mismo con el uso de uniforme y
chalecos, los cuales fueron entregados al principio del
contrato.

Publicacion de comunicaciones
https://drive.google.com/drive/folder
s/19Ds2SGAXxNjtnyiPQfW62CuUo

Nmm4139?usp=share _link

Entrega de elementos
https://drive.google.com/drive/folder

Alcaldia de Medellin, quien se considera para efectos el titular de los
derechos materiales.

9 i L .- Igualmente, desde la Estrategia Dame Razones se emplea | s/1cnlboVFW0O4HpIBMRLujcQ8TS
actuacion basadas en la experiencia, el conocimiento y la . " -
. L X la entrega de suvenir conservando la publicidad y marca de 1p94Qpi
informacién y los recursos, para mostrar una adecuada imagen de . o
. e . o la Secretaria de Salud en cada una de las actividades.
la Secretaria de Salud, y lograr su posicionamiento en el territorio).
Dame Razones.
Aplica desde las publicaciones de los Influencers, el | https:/drive.google.com/drive/folder
contenido desarrollado por el Community, las piezas | s/1Pz7gX1NCqzOX2pkuzUF3kJPkB
graficas, los videos del audiovisual y el material enviado ExjAPNQ?usp=share_link
para ser publicado en Alcaldia de Medellin.
Garantizar que todos los productos y acciones del presente contrato Comunicaciones
se identifiquen solamente con el nombre e imagen corporativa de la . . - https://drive.google.com/drive/folder
10 Aplica en formatos, ppt e imagen gréfica.

s/1yeqtrRb8 y6PF9 wGaBSNpXSIT
nFINQX?usp=share_link

Entregar en las fechas acordadas mensualmente el informe de
gestion de las actividades realizadas en el mes anterior, que den

Se realiza el informe de gestion mensual, de las
Estrategias Escuchaderos y Dame Razones, asimismo de
las areas que son transversales como: gestidon social,
comunicaciones, juridica, administrativa, financiera y
contable; dicho informe pone en evidencia cada accién

https://drive.google.com/drive/folder
s/1WeB3NVXzsXbKNMeHsJLWme

de Salud-, las dificultades presentadas que puedan poner en riesgo
el logro del objetivo del presente contrato y las acciones de
mejoramiento.

indicadores, el formato de evaluacion de actividades que
permite al usuario calificar la atencion recibida.

" cuenta de las acciones desarrolladas en cada Estrategia y en cada | contemplada con relacién a las obligaciones y hace una QYIJgValDg?usp=share_link
comuna; que incluya plan de mejoramiento si fuere el caso. lectura integral de cada aspecto relevante del proceso,
cronogramas, planes logros y oportunidades de mejora
entre otros. Ademas, este documento es revisado y
evaluado por cada una de las partes.
Reportar e ingresar al SISPLAM los resultados de las actividades
individuales y colectivas que se realicen en el desarrollo del presente
contrato, después de realizar la validacion por parte de la o o
interventoria de las acciones registradas. Este reporte al SISPLAM | S reportan cada una de las actividades individuales y hitos/dri | driveffold
hace parte de los soportes para facturacion y la generacion de | colectivas, — correspondientes a las  Estrategias fips:/drive.google.com/drive/folder
12 | informes adicionales. Este se debe entregar los primeros 5 dias del | Escuchaderos y Dame Razones, con sus respectivos s/1thYJv80I—I7wtquwu1G_kSBHSdB
. . . .y . - H =i
mes siguiente a la realizacion de las mismas. Los soportes y la | componentes. Sotnsi?usp=drive_link
informacion deben contar con la validacion del referente de la
Unidad de gestion de la informacién y el conocimiento de la
Secretaria de Salud y del supervisor y referente técnico de la
Secretaria de Salud.
. . - En el presente contrato, se cuenta con un profesional De | https:/drive.google.com/drive/u/0/fol
Se debe contar con la capacidad para realizar las actividades del ) ; . . .
13 ) ) o ) Psicologia que presenta una discapacidad fisica, pero al | ders/1y72rph7InbcmlgISXmQmv_s
contrato con personas con discapacidad fisica y sensorial. L o
cual puede desarrollar sus actividades y acompafiamiento. m5rTRJIZnw
. - " https://drive.google.com/drive/folder
Rea"zaf, seguimiento y evalugmonu(acorde ala Iplropuesta de Se realizan las reuniones pertinentes para el seguimiento | s/1ly4CVdxOX XSMc4OtkULDWIiA
evaluacion del operador) a la ejecucion de cada actividad en cada . : — ;
- S y cumplimiento de lo estipulado en cada una de las 65 EQHm?usp=share link
comuna y corregimiento que asignd recursos para los programas e ) ; . .
. O f .~ | Estrategias, para tal fin se disefi6, ademas de los
14 | informar de manera oportuna al Municipio de Medellin -Secretaria

https://drive.google.com/drive/folder
s/1G2u7p2aNcLzJKyxhOyHInXEuH
wnQKOpT?usp=drive link

E.S.E. Hospital Carisma
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHQOZ6qGQgOK-TdEWmaGtGZNSy6EqHyK/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHQOZ6qGQgOK-TdEWmaGtGZNSy6EqHyK/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHQOZ6qGQgOK-TdEWmaGtGZNSy6EqHyK/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHQOZ6qGQgOK-TdEWmaGtGZNSy6EqHyK/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/19Ds2SGAXxNjtnyiPQfW62CuUoNmm4139?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19Ds2SGAXxNjtnyiPQfW62CuUoNmm4139?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19Ds2SGAXxNjtnyiPQfW62CuUoNmm4139?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cnIboVFW0O4HplBMRLujcQ8TS1p94Qpi
https://drive.google.com/drive/folders/1cnIboVFW0O4HplBMRLujcQ8TS1p94Qpi
https://drive.google.com/drive/folders/1cnIboVFW0O4HplBMRLujcQ8TS1p94Qpi
https://drive.google.com/drive/folders/1Pz7gX1NCqzOX2pkuzUF3kJPkBExjAPNQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Pz7gX1NCqzOX2pkuzUF3kJPkBExjAPNQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Pz7gX1NCqzOX2pkuzUF3kJPkBExjAPNQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yeqtrRb8_y6PF9_wGa6SNpXSlTnF9NQX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yeqtrRb8_y6PF9_wGa6SNpXSlTnF9NQX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yeqtrRb8_y6PF9_wGa6SNpXSlTnF9NQX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WeB3NVXzsXbKNMeHsJLWmeQYIJqVglDg?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WeB3NVXzsXbKNMeHsJLWmeQYIJqVglDg?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WeB3NVXzsXbKNMeHsJLWmeQYIJqVglDg?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YbtYJv80HwtqpEwu1Gk8BHSd65bt-nsl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YbtYJv80HwtqpEwu1Gk8BHSd65bt-nsl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YbtYJv80HwtqpEwu1Gk8BHSd65bt-nsl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1y72rph7InbcmIgISXmQmv_sm5rTRJZnw
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1y72rph7InbcmIgISXmQmv_sm5rTRJZnw
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1y72rph7InbcmIgISXmQmv_sm5rTRJZnw
https://drive.google.com/drive/folders/1ly4CVdxOX_XSMc4OtkULDWfiA65_EQHm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ly4CVdxOX_XSMc4OtkULDWfiA65_EQHm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ly4CVdxOX_XSMc4OtkULDWfiA65_EQHm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1G2u7p2aNcLzJKyxh0yHlnXEuHwnQK0pT?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1G2u7p2aNcLzJKyxh0yHlnXEuHwnQK0pT?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1G2u7p2aNcLzJKyxh0yHlnXEuHwnQK0pT?usp=drive_link
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

AVANCE MENSUAL
(Mayo)

EVIDENCIA

Desde el area de Gestion Social, se desarrollé estudios de
caso que permiten mayor cobertura en la atencion de la
poblacion para cada una de las Estrategias.

Contar con la infraestructura y la logistica necesaria para desarrollar
con idoneidad y calidad el contrato, garantizando la provision
permanente de espacios locativos para el desarrollo de las

Se modifica y organizan los espacios, para que sean
acorde al personal, con escritorios, pc, papeleria e insumos

https://drive.google.com/drive/folder

caso de ser necesario, convocar a reuniones extraordinarias y
presentar las respectivas propuestas para superar las dificultades
evidenciadas.

15 L que aporten a la ejecucion que cada uno de los | s/1b5ngsRkZgMQIYXLdBK8FtvGT3
actividades en campo, del recurso humano, de los recursos ) . X —
. AN . . - profesionales dentro del contrato puedan gestionar de 9RD5Si8?usp=sharing
materiales, papeleria e insumos requeridos para la ejecucion del smod
mismo. manera comoda.
Proveer el suministro de transporte a los participantes de las e )
actividades que lo requieren y para los cuales se especifico en los | Se garantiza el transporte para el logro de cada uno de los :}t\t/s;ﬁ;}ﬁmﬁgﬁggmgﬂgg%iﬁ
16 | productos, garantizando estar al dia con la documentacion | propésitos de la Estrategia, tanto personal administrativo, MB9Jview?usp=share link
correspondiente, los seguros obligatorios segin la normatividad | como técnico y operativo. e
vigente en todo lo relacionado con transporte vial terrestre.
Derivaciones de Apoyo
Desde los Influencers y con el apoyo de la Trabajadora https://dnv:/.mtmﬁggr;ﬁrlve/folder
social se reportan las derivaciones de apoyo para | . RPYdEvellraroten=
activacion de rutas, mas los contenidos que se soportan de IpPyywCH11 BP)édEr\]/E Urar?usp=shar
17 Debera incluir, actividades de divulgacion de la Linea Amiga de la | enlaces y hashtag. —
Secretaria de Salud 444 44 48. Lleaé Dame Razones
Asi mismo en las jornadas de Llego Dame Razones, se https//dri\?e qoogle com/drivé/folder
realiza d]vulgaC|on (_1e la Linea Amiga de la Secretaria y de s/1P27aX1NCazOX20kuzUF 3kJPKB
las demas Estrategias de Salud Mental. ExiAPNQ?usp=share link
EXJAPNW7Usp=share Iink
Gracias al avance del Plan Municipal de Vacunacion,
El operador debera promulgar en todos los procesos y acciones del Medellin supero el 40% de la poblacion con tercera dosis
P promulgar ef P Sy | contra COVID-19, lo que permitié que, a partir del 1 de
contrato las normas de bioseguridad para la proteccion y prevencion ) ) .
) A P mayo del 2022, la ciudad pueda levantar el uso obligatorio
18 | de contagio de COVID-19. Asi mismo debera disponer de un X P NA
) ! . ; del tapabocas en espacios cerrados especificos, como
protocolo de bioseguridad para las acciones que requieran | . ' !
. cines, centros comerciales y eventos masivos, de acuerdo
presencialidad y para el talento humano. ; . : L
con los lineamientos estipulados por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.
Responder por el cuidado. buen uso de los elementos. equinos e Cada uno de los profesionales en psicologia recibe de | https:/drive.google.com/drive/folder
Resp por € - ntos, equip manera oportuna las Tablet y Sim Card necesarios para la | s/1ORLJHKhA98IIX9RJw79Jt2S4w
19 | insumos de caracter devolutivo que le sean facilitados para el o ; . = "
T ) realizacion de su labor profesional. Aplica para el Talento mLL5nEd?usp=share link
desarrollo de las actividades propias de la naturaleza del contrato. T
Humano administrativo
. https://docs.google.com/spreadshee
Atender las directrices y condiciones técnicas de la Secretaria de S,e goordma con la GESIS del programa, el referep’te ts/d/1grvzkM4qPsyvIKGtNyeX5zobg
s S : . " técnico y el GESIS de la Secretaria de Salud, la creacion - - ;
20 alud del Municipio de Medellin, para la ejecucion del presente de la hoja de vida del SISPLAM, para el debido reporte de s9TLgBq/edit?usp=share link&ouid
contrato, manteniendo una relacion de articulacion permanente con , ! =10350454786350855407 3&rtpof=tr
. L N, los productos segun la Estrategia y componentes. —
los profesionales de enlace técnico y la supervision del contrato. ue&sd=true
Aceptar la interventoria o supervision a los procesos y productos del | Se presenta la relacion de la factura, el recibo de https:/drive.qoogle.com/drive/folder
presente contrato y permitir el acceso e inspeccién a las | satisfaccion del informe por parte del supervisor de la s/19fk6Xt D de1UinTf7aiU 4554l
21 | instalaciones y a la documentacion correspondiente. Igualmente, | Secretaria de Salud, el certificado de pago de parafiscales, Svs|7us =sharin
- P . ) 2usp= q
responder de manera oportuna las solicitudes que se le | el Ruty la certificacion bancaria para gestionar el pago de
realicen. la factura.
Comunicar de manera oportuna a la Interventoria y/o supervision y i '
a la Secretaria de Salud las dificultades presentadas que puedan . e hitpe://drive. gaogle. com/fe/d/ 1 oRuy
oner en riesgo el logro del objeto del contrato en mencion, y en _Se'presgnta la primera propuesta de redlstrlbucmln de ‘Ias 50- o
2|P ' inejecuciones presentadas durante el 50% de la ejecucion | przSMrz7vIkR2HZ7 DF62eOLilview

del presente contrato

?usp=share_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1b5ngsRkZqMQlYXLdBK8FtvGT39RD5Si8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1b5ngsRkZqMQlYXLdBK8FtvGT39RD5Si8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1b5ngsRkZqMQlYXLdBK8FtvGT39RD5Si8?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g25ZVWbK4uTWNMBpOCl4wz4DTxUXsMB9/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1g25ZVWbK4uTWNMBpOCl4wz4DTxUXsMB9/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1g25ZVWbK4uTWNMBpOCl4wz4DTxUXsMB9/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tdNl8tESce-ipPyywCf11BPXdEysUrar?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tdNl8tESce-ipPyywCf11BPXdEysUrar?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tdNl8tESce-ipPyywCf11BPXdEysUrar?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tdNl8tESce-ipPyywCf11BPXdEysUrar?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Pz7gX1NCqzOX2pkuzUF3kJPkBExjAPNQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Pz7gX1NCqzOX2pkuzUF3kJPkBExjAPNQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Pz7gX1NCqzOX2pkuzUF3kJPkBExjAPNQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ORLJHKhA98IiX9RJw79Jt2S4wmLL5nEd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ORLJHKhA98IiX9RJw79Jt2S4wmLL5nEd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ORLJHKhA98IiX9RJw79Jt2S4wmLL5nEd?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1grvzkM4qPsyvIKGtNyeX5zobqs9TLgBq/edit?usp=share_link&ouid=103504547863508554073&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1grvzkM4qPsyvIKGtNyeX5zobqs9TLgBq/edit?usp=share_link&ouid=103504547863508554073&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1grvzkM4qPsyvIKGtNyeX5zobqs9TLgBq/edit?usp=share_link&ouid=103504547863508554073&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1grvzkM4qPsyvIKGtNyeX5zobqs9TLgBq/edit?usp=share_link&ouid=103504547863508554073&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1grvzkM4qPsyvIKGtNyeX5zobqs9TLgBq/edit?usp=share_link&ouid=103504547863508554073&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/197k6XtyDdpl1UzTfTf7aiU45nS4IS_sI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/197k6XtyDdpl1UzTfTf7aiU45nS4IS_sI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/197k6XtyDdpl1UzTfTf7aiU45nS4IS_sI?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oRuyso-przSMrz7vIkR2HZ7_DF62eOLi/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1oRuyso-przSMrz7vIkR2HZ7_DF62eOLi/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1oRuyso-przSMrz7vIkR2HZ7_DF62eOLi/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1oRuyso-przSMrz7vIkR2HZ7_DF62eOLi/view?usp=share_link
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Entregar y socializar cuando asi se requiera, los informes requeridos
y necesarios, propios del desarrollo del objeto contractual que den
cuenta del cumplimiento, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los Se presenta la aprobacion del informe técnico — financiero https://drive.google.com/drive/folder
procesos desarrollados en el presente contrato. Los informes P proba s/197k6XtyDdpl1UzTfT{7aiU45nS4l
23 . : ; ) por parte del Supervisor del contrato y se reporta en la T
mensuales deberan entregarse en los diez (10) primeros dias de | . . S _sl?usp=drive link
! e . | pagina del SECOP.
cada mes, aunque la informacion generada por el proyecto debera
estar disponible para atender los diferentes requerimientos sean de
la Secretaria de Salud o de entes de control en cualquier momento.
https://docs.google.com/spreadshee
ts/d/1YipbnUT00pv627Rn-
ksNvzf F9qpxI6L/edit?usp=share_li
nk&ouid=115669884393035069669
&rtpof=true&sd=true
Se realizan diferentes actividades de prevencion vy | https:/drive.google.com/drive/folder
Disponibilidad para participar en actividades extramurales | promocién, en aras de fortalecer las acciones en el distrito | s/1whBLX1cHjitZkbhc63wAILZAEW
24 | programadas por la Secretaria de Salud, donde se realice | y se soportan por medio de actas Lbsda2?usp=share _link
presentacion y promocion del servicio )
PROGRAMACION DE
ACTIVIDADES EXTRAMURALES
https://docs.google.com/spreadshee
ts/d/18ul_ACQJrgs-l gT-
uDSKCV3xil8Z9DveWCMvMxGklo/
edit?usp=drive_link
Comunicaciones
Apoyar a la Secretaria de Salud en lo relacionado con campafias, Se hace gestion de Reuniones de Comunicaciones para https://drive.google.com/drive/folder
25 | encuestas y recoleccion de informacién que requieran los diferentes g p s/1bGBEXECwv229uR6NzeCtR KI
apoyar SSM — -
programas y proyectos. V3ZfYBKY?usp=share_link
Desde la Estrategia Dame Razones, se capacito al
personal en Dame Razones Laboral, con el fin de L
incrementar los conocimientos en el ambito laboral y que Capacitacion DRL
pudieran trasmitir sus conocimientos en las actividades de | httos://drive.google.com/drive/folder
Dame Razones. s/1sMek5u9hlApQBhYHdcvIS1BxLS
Ye7HMR?usp=drive link
Brindar capacitacion permanente y/o reinduccion al talento humano . )
26 . ) . Capacitaciones Equipo
en cada una de las Estrategias Desde la Estrategia Escuchaderos se capacitd al 100% del Escuchaderos
equipo, frente a temas de formatos nuevos y planeacion | hitps:/drive.qoogle.com/drive/folder
estratégica para el desempefio de las actividades de | s/1BpENMKKTz3w6Ku wingK 2H-
Escuchaderos, logrando mejorar la calidad de la Q-4bP6nk?usp=drive_link
comunicacion e incrementando los conocimientos en estos
aspectos.
Contar con la infraestructura y la logistica necesaria para desarrollar
con idoneidad y calidad el contrato, garantizando la provision
permanente de espacios locativos para el desarrollo de las | Se cumple con lo dispuesto en el contrato para su debida
27 o A o o D N/A
actividades en campo, del recurso humano, de los recursos | ejecucion, desde lo Logistico, lo técnico y lo administrativo
materiales, papeleria e insumos requeridos para la ejecucion del
mismo
) https://drive.google.com/drive/u/0/fol
28 Preslentarlf)portunar.nente las facturas correspondientes y soportes Sg presentan las facturas de los proveedores, de lo ders/1cSSOQDCEBKsfUWUOBIVWE
de ejecucion requeridos. ejecutado en el mes de Mayo.
QbsO0DnxYgs
. ) https:/drive.google.com/drive/u/0/fol
Contratar del 100% del tilen'to humano_pudiendo optar por 13 | go o ata e talento humano necesario para la debida | ders/thJwtE2hpHNXELWiBgXMPIBr]
29 | vinculacion de hasta un 12% sin experiencia laboral 0 menora un | ~. . 6sSxli
< o ejecucion del contrato. Yosoxllj
afio de experiencia
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https://drive.google.com/drive/folders/197k6XtyDdpl1UzTfTf7aiU45nS4IS_sI?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/197k6XtyDdpl1UzTfTf7aiU45nS4IS_sI?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/197k6XtyDdpl1UzTfTf7aiU45nS4IS_sI?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YipbnUT00pv627Rn-ksNvzf_F9qpxl6L/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YipbnUT00pv627Rn-ksNvzf_F9qpxl6L/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YipbnUT00pv627Rn-ksNvzf_F9qpxl6L/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YipbnUT00pv627Rn-ksNvzf_F9qpxl6L/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YipbnUT00pv627Rn-ksNvzf_F9qpxl6L/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1whBLX1cHjitZkbhc63wAILzAEWLbsda2?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1whBLX1cHjitZkbhc63wAILzAEWLbsda2?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1whBLX1cHjitZkbhc63wAILzAEWLbsda2?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18uL_ACQJrgs-l_qT-uDSKCV3xiI8Z9DvcWCMvMxGkIo/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18uL_ACQJrgs-l_qT-uDSKCV3xiI8Z9DvcWCMvMxGkIo/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18uL_ACQJrgs-l_qT-uDSKCV3xiI8Z9DvcWCMvMxGkIo/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18uL_ACQJrgs-l_qT-uDSKCV3xiI8Z9DvcWCMvMxGkIo/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bGBExECwv229uR6NzeCtR_KlV3ZfYBkY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bGBExECwv229uR6NzeCtR_KlV3ZfYBkY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bGBExECwv229uR6NzeCtR_KlV3ZfYBkY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sMek5u9hlApQ6hYHdcvlS1BxLSYe7HMR?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sMek5u9hlApQ6hYHdcvlS1BxLSYe7HMR?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sMek5u9hlApQ6hYHdcvlS1BxLSYe7HMR?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BpENMkKTz3w6Ku_wjnqK_2H-Q-4bP6nk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BpENMkKTz3w6Ku_wjnqK_2H-Q-4bP6nk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BpENMkKTz3w6Ku_wjnqK_2H-Q-4bP6nk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1cSSOQDCEBksfUWU0BIvWFQbsO0DnxYqs
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1cSSOQDCEBksfUWU0BIvWFQbsO0DnxYqs
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1cSSOQDCEBksfUWU0BIvWFQbsO0DnxYqs
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1hJwtE2hpHhxELWf6gxMPIBrjy6sSxIlj
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1hJwtE2hpHhxELWf6gxMPIBrjy6sSxIlj
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1hJwtE2hpHhxELWf6gxMPIBrjy6sSxIlj
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SATMED ESCUCHADEROS
https://drive.google.com/drive/folder
s/1dglv2bjndLUbk2kWLbnimAuFIfS
g4DFw?usp=drive_link
Desde Escuchaderos se remiti6 algunos casos de
fSATMED para atencién de los profesionales y se cred FORMATO SATMED
‘ormato oficial para dar respuesta a estos casos. httos:/
ps://docs.google.com/document/d
. /15600s7wL_VLJQEzbD3VXSa62Y
En el desarrollo de las acciones contractuales se h48q0sn/edit?coni
. : . q0sn/edit?copiedFromTrash
articularon acciones con el Sistema de Alertas Tempranas
Desarrollar las acciones propias de este contrato, con enfoque de | de Medellin
educacion para la salud, enfoque de derechos, enfoque de géneroy https.//docs.qoogle.com/document/d
30 | enfoque poblacional para favorecer el mejoramiento de la calidad de | Desde el area de Gestion social /.1EvHu.c 4n-qKAaj§tueE2iR-
vida y la cultura de la salud con énfasis en el cuidado y la | se abordaron varias instituciones nuevas donde se remiten " - '
corresponsabilidad casos relacionados con las necesidades de la poblacién en D2ZqiwKmAR/edit?usp=share link&
' ouid=115669884393035069669&rtp
general. _ —
of=true&sd=true
Desde los Escuchaderos se realizé articulacion con
Gl eiaes e o gy se o seminio s o cones
articulaciones ESCUCHADEROS
https://drive.google.com/drive/folder
s/1xalLr1ajQZboeQ6QD6THfYtwLba
6TVhqO?usp=drive_link
Dame Razones.
https://drive.google.com/drive/folder
El operador debe brindar toda la asistencia técnica y el s/1EhTykONjG7TWmmpQqg5acxGIFd
acompafiamiento necesario al talento humano contratado para el | Desde la Estrategia Escuchaderos - Dame Razones, se le oDe-IcQW?usp=sharing
adecuado desempefio de las actividades. Esta asistencia técnica | brinda la asistencia técnica y el acompafiamiento necesario
debe incluir entre otros: entrenamiento, formatos o instrumentos de | al Talento Humano, en el cual se les hace extensiva los | https:/drive.google.com/file/d/1s5x
31 captura de informacion, papeleria, presentacion de los procesos o | procedimientos de cada actividad con los elementos | Wy0dYPCbtWmu2ckNBPSNJhTom
de las rutas de acceso que se tengan definidas para su | técnicos, conceptuales y cientificos, asi como los formatos z2D3/view?usp=share_link
comunicacion o informacion. Asi mismo, debera ofrecer elementos | establecidos para tal fin. Durante este periodo se capacito
técnicos, conceptuales y cientificos que favorezcan el desempefio | a los de Dame Razones en asistencia técnica para la Escuchaderos
profesional y el desarrollo con calidad y pertinencia de cada una de | presentacion de evidencias digital. https://drive.google.com/drive/folder
las acciones propias de este programa. s/1BpENMkKTz3w6Ku wjngK 2H-
Q-4bP6nk?usp=drive_link
Trabajo social
Se actualizan las rutas de acceso a los diferentes servicios, | https://docs.google.com/spreadshee
El operador debera identificar las diferentes rutas de acceso a los | de acuerdo a las necesidades de la poblacion. Gestion | ts/d/11YtaoQMX4VIix9CVIPdIyvv5R
32 | diferentes servicios en beneficio de la poblacién acompafiada dando | social consolida el periodo contractual las rutas de acceso | vn_MmDj/edit?usp=share link&ouid
asi informacion y comunicacion en el desarrollo de las actividades. | a los diferentes servicios =115669884393035069669&rtpof=tr
uedsd=true
Escuchaderos
https://docs.google.com/spreadshee
Durante el periodo de ejecucion del presente informe se | {8/d/1JHySTMUMC87m3N6gV3bGy
han realizado entregas de souvenir y de kits a los | (DZYQkooRzx/edit?usp=sharingdou
En la Estrategia Dame Razones, el Operador debera entregar a | participantes de las actividades de Dame Razones. Como | 1d=107174602812786025426&rtpof
cada participante inscrito en los cursos un (1) kit de trabajo, para | se observa en el cronograma de programacion y en cada =truedsd=true
33 | apoyar el desarrollo de las actividades de aprendizaje. El contenido | una de las carpetas de las Instituciones. En dicho formato
de este kit sera definido conjuntamente con el area técnica de la | se encuentra la cantidad de kits brindados a os Dame Razones
Secretaria de Salud de Medellin profesionales de acuerdo al curso que brindaban, por 1o | hitps://docs.google.com/spreadshee
tano al evidenciar el N/A es debido a que la profesional no | ts/d/1570U1maOEdtnuKEr0YFUz5.
se encargaba de ese curso en particular. mciz89WYZ/edit?usp=sharing&ouid
=117241712789758401289&rtpof=tr
ue&sd=true
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https://drive.google.com/drive/folders/1xaLr1ajQZboeQ6QD6THfYtwLba6TVhqO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xaLr1ajQZboeQ6QD6THfYtwLba6TVhqO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xaLr1ajQZboeQ6QD6THfYtwLba6TVhqO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EhTykONjG7WmmpQq5acxGIFdoDe-IcQW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EhTykONjG7WmmpQq5acxGIFdoDe-IcQW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EhTykONjG7WmmpQq5acxGIFdoDe-IcQW?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s5xWy0dYPCbtWmu2ckNBP5NJhTomz2D3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1s5xWy0dYPCbtWmu2ckNBP5NJhTomz2D3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1s5xWy0dYPCbtWmu2ckNBP5NJhTomz2D3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BpENMkKTz3w6Ku_wjnqK_2H-Q-4bP6nk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BpENMkKTz3w6Ku_wjnqK_2H-Q-4bP6nk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BpENMkKTz3w6Ku_wjnqK_2H-Q-4bP6nk?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lYtaoQMX4VIfx9CV9PdIyvv5Rvn_MmDj/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lYtaoQMX4VIfx9CV9PdIyvv5Rvn_MmDj/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lYtaoQMX4VIfx9CV9PdIyvv5Rvn_MmDj/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lYtaoQMX4VIfx9CV9PdIyvv5Rvn_MmDj/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lYtaoQMX4VIfx9CV9PdIyvv5Rvn_MmDj/edit?usp=share_link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JHyS1MUmC87m3N6gV3bGy0DZYgkqoRzx/edit?usp=sharing&ouid=107174602812786025426&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JHyS1MUmC87m3N6gV3bGy0DZYgkqoRzx/edit?usp=sharing&ouid=107174602812786025426&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JHyS1MUmC87m3N6gV3bGy0DZYgkqoRzx/edit?usp=sharing&ouid=107174602812786025426&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JHyS1MUmC87m3N6gV3bGy0DZYgkqoRzx/edit?usp=sharing&ouid=107174602812786025426&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JHyS1MUmC87m3N6gV3bGy0DZYgkqoRzx/edit?usp=sharing&ouid=107174602812786025426&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S7oU1mgOEdtnuKEr0YFUz5Jmcjz89WYZ/edit?usp=sharing&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S7oU1mgOEdtnuKEr0YFUz5Jmcjz89WYZ/edit?usp=sharing&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S7oU1mgOEdtnuKEr0YFUz5Jmcjz89WYZ/edit?usp=sharing&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S7oU1mgOEdtnuKEr0YFUz5Jmcjz89WYZ/edit?usp=sharing&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S7oU1mgOEdtnuKEr0YFUz5Jmcjz89WYZ/edit?usp=sharing&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true
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Realizar seguimiento a usuarios con situaciones especiales que
requieran activacion de rutas: casos de abuso sexual, conducta
suicida, maltrato, consumo de sustancias Psicoactivas adolescentes
en embarazo sin control prenatal, desescolarizadas, que no supere

Desde los Influencers,Community Manager y con el apoyo

Comunicaciones — Gestion social
https://docs.google.com/spreadshee

enfermedades, la ubicacion de puestos, realizaciéon de compafias,
resaltando el deber de las familias de garantizar el esquema
completo de vacunacion de sus integrantes (nifios, nifias, gestantes,
adultos y adultos mayores).

34 I ol pre ¢ o ! / con ts/d/102snW5kLtbDgrg73F5M8htRK
un mes después de identificar el hallazgo. Dicho seguimiento se | de la Trabajadora social se reportan 5 derivaciones de AvvtA91h/editfqid=963637440
debe registrar en el | apoyo para activacion de rutas.
formato definido para tal fin por los técnicos de la Secretaria de
Salud y debera ser reportado en el informe mensual.

Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales Se anexa el certificado de pado de la sequridad social https://drive.google.com/drive/folder
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los . . Pag 9 * | s/10gbODCuDowNCLVLmMiCC8Gfte

35 . . I - salud, pensiones y riesgos laborales de cada uno de los ST
propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando ; Kc3gbyge?usp=drive link

contratistas.
corresponda.
Cumplir las disposiciones contempladas en el Decreto 1072 de 215
y la Resolucion 0312 de 219 y las demas disposiciones vigentes en
materia de Seguridad Social y Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta
obligacion sera verificada por los supervisores o interventores segiin
aplique, con los siguientes documentos:
a) La Autoevaluacion del SGSST o autoevaluaciones del afio en o
curso. Conforme a los resultados de Ia autoevaluacion que aporte el | L& ESE CARISMA. como operador da cumplimiento a lo
contratista, éste asume unas obligaciones que estan expresas en el | estipulado en el Decreto 1072 de 215y la Resolucion 0312 ttosrive.oocle. comdriveolder
articulo 28 Resolucion 0312 de 219, las cuales seran verificadas por | d€ 219 y las demas disposiciones vigentes en materia de Ps: google-
36 | el supervisor segun sea el caso. | Seguridad Social y Seguridad y Salud en el Trabajo. PP— %JL .
b) Plan de Trabajo del SG-SST acorde a la autoevaluacion o grhvzee grufisﬁghjr?e Ofovung
autoevaluaciones del _ ano en Curso. | Asi mismo se lleva un control de ausentismo, en donde se '
c)En Iolst contratos donde el contratista deba dotar de elementos de | registran las incapacidades del personal contratado.
proteccion personal, el supervisor debe constatar en campo dicha
obligacion, y solicitar al contratista formato de entrega de los
elementos de proteccion personal que lleve la firma de los
trabajadores que estan prestando sus servicios en el Municipio de
Medellin, dejando todas las evidencias en
el informe parcial de supervision, y debe ser revisada en cada pago.
Obligacion linea amiga: En el desarrollo de las actividades y el
material fisico y digital que se produzca para el desarrollo de las
diferentes actividades incluidas en el contrato debera incluirse la c .
. iy i . : omunicaciones
informacién de la Linea Amiga Saludable y promocionar su uso - ' o i '
: o h Con la creacion de los contenidos comunicacionales se | https:/drive.google.com/drive/folder
como ruta de orientacion y en salud mental, informando sobre su o . .

37 - ; ] logra el objetivo de comunicar sobre las Estrategias de s/1ZNVhrIN3s3PgDrS3b70d-
operacion las 24 horas del dia los 7 dias de la semana y la . . o - = -

e . - o Salud Mental, Linea Amiga y Cédigo Dorado. 3L60kj0X5Yh?usp=share _link
posibilidad de activar en este servicio el Codigo Dorado ante
situaciones de emergencia por intento de suicidio, agitacion por
trastornos mentales, intoxicacion y abstinencia por sustancias
psicoactivas.

Durante el presente contrato se capacit6 al personal de las

N . Estrategias Dame Razones y Escuchaderos en el plan de
Obligacion vacunacién: En el desarrollo de cada una de las o ' . .,

I Lo . . Inmunizacién, con el fin de que tuvieran la suficiente
actividades incluidas en el contrato, se debera promocionar en las | . - )

- : . - informacién para promocionar en cada una de las e )
personas el acceso a la vacunacion, brindando informacion sobre - - e https://drive.google.com/file/d/1EF2
- » - actividades los beneficios de la vacunacion para la | —— .
los beneficios de la vacunaciéon para la prevencion de " o ajsjl1oWKVN3MxUatxSyjpxfMh3sZ/

38 prevencion de enfermedades, la ubicacién de puestos,

realizacion de compafas, resaltando el deber de las
familias de garantizar el esquema completo de vacunacion
de sus integrantes (nifios, nifias, gestantes, adultos y
adultos mayores).

view?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1ZNVhrlN3s3PqDrS3b7Od-3L6Okj0X5Yh?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1EF2ajsjl1oWKVN3MxUatxSyjpxfMh3sZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EF2ajsjl1oWKVN3MxUatxSyjpxfMh3sZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EF2ajsjl1oWKVN3MxUatxSyjpxfMh3sZ/view?usp=sharing
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Obligacion universidades El contratista debera gestionar con
Instituciones de Educacion Superior (universidades, Institutos,
Fundaciones, Técnicos y tecnoldgicos) la realizacién de las
actividades propias del contrato, para lo cual debera realizar los
ajustes metodoldgicos necesarios para el desarrollo de las
actividades conforme a las caracteristicas de estas instituciones.

Desde Escuchaderos se cuenta con puntos instalados en
algunas Instituciones de Educacion Superior, donde un
profesional en Psicologia realiza atenciones psicosociales
y acciones educativas.

Desde la Estrategia Dame Razones, se inici6 la gestion con
Instituciones de Educacion Superior  (universidades,
Institutos, Fundaciones, Técnicos y tecnolégicos) de los
cuales se inici6 actividades con: - Universidad Auténoma
de Colombia; - Fundacion Universitaria Maria Cano. y
Sena.

Escuchaderos
https://drive.google.com/drive/folder
s/1znDKSyrLYrPL7AhvnmzM6YV0

wxVUDIrN?usp=drive_link

Dame Razones
https://drive.google.com/drive/folder
s/11rON_3jWPjWoaAL9weMjhs gy

wUaevAa?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folder

s/1jBoO7HeGOARmMCh-
LAidNjKyfgA6XOG4f?usp=sharing

40

Informar a la poblacién objeto del contrato que el Municipio de
Medellin sera el responsable de las bases de datos, y que sera el
que decidira sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento, y
que el contratista tratard las bases de datos por cuenta del
responsable en virtud de la ejecucion del contrato, de acuerdo con
el fin para el cual se solicitaron y para el cual fueron autorizados, de
conformidad con la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 212, Ley 1712
de 214, el Decreto Nacional 1074 de 215, el marco normativo vigente
al momento de la suscripcion del presente contrato, asi como la
politica y el manual de Tratamiento de Datos Personales del
Municipio. El Municipio de Medellin podra entregar o dar acceso a
terceros a los datos personales de recopile y trate, caso en el cual
dichos terceros actuardn como Encargados del Tratamiento y
estaran sujetos a los deberes y obligaciones que para tal figura
prevé la Ley 1581 de 212 y sus decretos reglamentarios.

Durante este mes pasaron por aprobacién y gestion
formatos de: asistencias y evaluacion.

Comunicaciones.
https://drive.google.com/drive/folder
s/1x28nFLTJI18ZI8nsyQnR-
fQduoXUJKmi?usp=share link

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo del 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.2 Objetivo

Presentar el informe técnico del objeto contractual de las actividades desarrolladas por las
Estrategias Escuchaderos y Dame Razones durante el periodo del 26 de abril al 23 de mayo
del 2023, teniendo en cuenta el monitoreo, seguimiento y evaluacion.

1.3 Cumplimiento de los requerimientos y especificaciones técnicas

Basados en los requerimientos y especificaciones técnicas del contrato, se presentan las
actividades y evidencias desarrolladas por el equipo de salud mental, teniendo en cuenta los

parametros de calidad (eficacia, efectividad,

eficiencia,

oportunidad,

confidencialidad,

accesibilidad, seguridad y continuidad) garantizando a la poblacién participante del programa la
atencion personalizada, humanizada e integral.
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1.4 Estrategia Escuchaderos

1.5 Componente Escuchaderos

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin a través de la Secretaria de
Salud de Medellin y mediante el Acuerdo numero 012 de 2020 “Por medio del cual se crea la
politica publica de salud mental y adicciones del municipio de Medellin. Se derogan los acuerdos
64 de 2005 y 05 de 2011 y se dictan otras disposiciones”, implementé la Estrategia
Escuchaderos, Casas de Escucha donde la ciudadania cuenta con atencion psicosocial de un
profesional en psicologia, actualmente cuenta con 56 profesionales, que brindan informacion y
orientacién, asi mismo prestan atencion psicolégica gratuita para toda la poblacién, ademas de
tener en cuenta un enfoque diferencial; con la poblacion afrodescendiente, indigena, LGTBIQ+,
nifios, nifas y adolescentes, migrantes, adulto mayor y habitantes de calle (entre otros). De este
modo, los profesionales, realizan Atenciones Psicosociales que se desarrollan en las siguientes
modalidades: valoraciones, intervenciones breves (maximo 5 sesiones), tamizajes,
canalizaciones, con una duracién promedio de 40 minutos a 3 horas; asi como orientacion a la
ciudadania.

Asimismo, los profesionales de los Escuchaderos acomparfian espacios colectivos en modalidad
de Acciones Educativas, espacios colectivos donde se implementan Estrategias de salud mental
y prevencion del comportamiento suicida, tienen una duracion de 60 a 120 minutos de tiempo
aproximado, donde se abordan distintas tematicas de acuerdo al tipo de poblacion y sus
intereses. De igual manera, se cuenta con 5 Dispositivos Comunitarios (DC), que son Grupos de
Apoyo Mutuo identificados en los siguientes publicos o tematicas: DC Escuchaderitos, DC Duelo,
DC Indigena, DC Identidades no hegemonicas y DC Mujeres Felices, se dan como una Estrategia
comunitaria que promueve la escucha activa, la reflexion y la identificacion conjunta de
potencialidades como comunidad para generar factores protectores frente a consecuencias de
salud mental, derivadas de historias de vidas marcadas por la violencia, la negligencia y el pobre
acompafiamiento de la dimension emocional por parte de la familia, la sociedad o el estado.

Los Escuchaderos cumplen, ademas, con otras acciones, que se ajustan a las Estrategias
planteadas por el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas PIC, como son la
conformacién y fortalecimiento de redes sociales y comunitarias, que se realizan con y para las
personas, familias, comunidades, organizaciones y redes, con el de crear relaciones que
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permitan coordinar, compartir recursos y sumar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes y
aportarle a la salud.

Evidencia 1: Base de datos Escuchaderos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HpbtyMrDYWLRF iaey0gXdwK62PhTH1i/edit?usp=dr
ive link&ouid=103095921218987059803&rtpof=true&sd=true

Evidencia 2:_Evidencias de Escuchaderos
https://drive.qooaqle.com/drive/folders/1znDKSyrLYrPL7AhvnmzM6YVOwxVUD9rN?usp=drive li
nk

1.5.1 Atenciones realizadas

Los profesionales en psicologia de la Estrategia Escuchaderos, realizan en su cotidianidad
atenciones psicosociales en 54 puntos de la Ciudad, en la modalidad fijos (38), méviles (10),
dispositivos comunitarios (5) y un (1) Escuchadero en la Estacion del Metro de San Antonio; los
cuales tienen como objetivo realizar atenciones psicosociales, en las modalidades de
valoraciones en salud mental, intervenciones breves y acciones educativas. En las tablas 2,3 y
4 que se presentan a continuacion se reporta la informacion durante el periodo del 26 de abril al
23 de mayo de 2023 un total de:

e 1334 Valoraciones en salud mental: 897 en los Escuchaderos fijos, 227 en
Escuchaderos Moviles, 78 en la estacion San Antonio, 132 en los dispositivos
comunitarios; en dichas valoraciones se observa una mayor atencion en la poblacion
femenina (923), en comparacion de la poblacion masculina (411).

e 805 Intervenciones Breves: 601 en los Escuchaderos fijos, 89 en Escuchaderos Moviles,
62 en la estacion San Antonio, 53 en los dispositivos comunitarios; en dichas
intervenciones breves se observa una mayor atencion en la poblacién femenina (527), en
comparacion de la poblacion masculina (278).

e 206 Acciones Educativas: 149 en los Escuchaderos fijos, 42 en Escuchaderos Méviles,
15 en los dispositivos comunitarios.

e 139 Orientaciones en Salud Mental: 96 en los Escuchaderos Fijos, seguido de los
Escuchaderos moviles con 27 orientaciones y 01 en los dispositivos comunitarios
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En las siguientes tablas se podra visualizar el nUmero de valoraciones en salud mental,
intervenciones breves y acciones educativas realizadas por sede de Escuchaderos Moviles,
Fijos, estacion de San Antonio y Dispositivos Comunitarios entre el 26 de abril al 23 de mayo de
2023.

Tabla 2 Atenciones en salud mental en los Escuchaderos Fijos Del 26 de abril al 23 de Mayo del
2023.

dero : : O17
1.Fijo Centro Geriatrico Belencito 1513 | 1810 ] 2 | 12 4 34
2.Fijo Terminal del Norte 5 3 8 1 1 2 0 10
3.Fijo Unidad Hospitalaria Santa Cruz 24 |7 | 31|12 3 |15 5 51
4.Fijo Centro de desarrollo social de Campo Valdés 19 110|129 [ 13| 3 | 16 5 50
5.Fijo Centro de Salud Popular 1 211 2 | 23| 9 5 1 14 4 41
6.Fijo Casa de la Justicia Robledo 151 4 |19 (15| 6 | 21 5 45
7.Fijo Parque de las Luces 16 | 7 | 23 |17 | 2 19 3 45
8.Fijo Medicina Legal 19 |13 |32 (10| 7 | 17 6 55
%rFalij% Centro de Desarrollo Social Sede Central San Antonio de Blolwla 6 | 10 4 36
10.Fijo Parque Biblioteca Belén 16 | 8 | 24 | 1 1 2 4 30
11.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 16 | 7 | 23| 5 1 6 1 30

FIJO 12.Fijo Corregimiento AltaVista Central 18| 9 | 27 |15 5 | 20 5 52
13.Fijo Estacion del Metro Acevedo 40 | 12 | 52 | 24 | 14 | 38 0 90
14.Fijo Secretaria de Movilidad Caribe 1 9 | 10 | 4 4 8 1 19
15.Fijo Universidad de Antioquia 25 | 13|38 |21 | 5 | 26 8 72
16.Fijo Telecentro Los Mangos 15 | 3 18 | 4 2 6 4 28
17 Fijo Plaza Minorista 25 | 13 | 38 4 | 1 4 53
18.Fijo Unidad Hospitalaria 12 de Octubre 20| 5 | 25| 7 1 8 5 38
19.Fijo Unidad Hospitalaria San Cristobal 18| 6 | 24 |16 | 4 | 20 5 49
20.Fijo Plaza de Botero 0|13 |23 | 3 7110 0 33
21.Fijo Centro de Salud Picachito 15 | 3 18 | 30 | 3 | 33 4 55
22.Fijo Hospital General 10 | 3 13 | 1 7 | 18 5 36
23.Fijo Centro de Desarrollo Social El Salvador 20 1 217119 | 5 | 4 5 50
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Intervenciones Acciones

E?:udca,:iaddaedr . Escuchaderos Valoraciones Breves Educativas TQTAL

Escuchadero Fijo H Total M H Total N°

24.Fijo Biblioteca Publica Limonar 1 13 4 |17 |15 | 8 | 23 7 47
25.Fijo Estacion del metro La Aurora 32 |12 | 44 | 20| 4 | 24 0 68
26.Fijo Unidad Hospitalaria San Javier 26 | 4 | 30| 8 4 | 12 2 44
27.Fijo Sede Social Pradera Baja M| 5|16 |19 | 6 | 25 5 46
28.Fijo Biblioteca Publica Piloto 0] 9 |19 ] 1 5 6 3 28
29.Fijo Fiscalia 6|7 |23 ] 2 2 4 3 30
30.Fijo Corporacién PAN 281 0 | 28| 9 1 10 5 43
31.Fijo Centro de Salud El Raizal 211 4 | 25 | 11 3 | 14 5 44
32.Fijo JAC Barrio Granizal 151 6 |21 | 11 6 | 17 5 43
33.Fijo Palacio de Justicia Alpujarra 10 |10 | 20 | 1 4 5 5 30
34.Fijo Casa de Gobierno Santa Elena 17 |7 | 24| 5 5110 4 38
35.Fijo UVA La Armonia 7 11312 |12 | 18 | 30 3 53
36.Fijo Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 13|11 |24 2 9 | N 5 40
37.Fijo JAC La Independencia 1 16 | 2 18 | 30 | 8 | 38 5 61
38.Fijo ITM Boston 5 4 9 9 7 |16 5 30

Total Atenciones Escuchaderos 636 261 897|401 171 601 1 1647

—n-

‘Total Atenciones Escuchadero Estacion San Antonio ‘ 3% 43

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 3. Atenciones en salud mental en los Escuchaderos Moviles Del 26 de abril al 23 de mayo
de 2023

B 0 OTA
1.Movil Centro de Salud La Cruz 27 6 33 5 1 6 5 44
MOVIL  [2.Mévil JAC El Buen Pastor - Fundacion Caminos 19 | 6| 25 5 0 5 3 33
3.Mdvil ProsoSerh_SENA Ferrocarril 16 5 21 1 11 12 6 39
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Modalidad |Escuchaderos Valoraciones

Escuchadero Breves Educativas TOTAL

Escuchadero Movil M | H Total| M H Total Ne

4 Mévil JAC Loreto 18 |11 29 |13 ] O 13 4 46
5.Mévil UniRemington 16 5| 21 5 4 9 4 34
6. Movil JAC Union Castilla - Colegio Maria Montessori 26 | 5| 31 10| 4 14 5 50
7.Mévil CESDE 17 [ 3] 20 3 2 5 2 27
8.Mévil Casa de la Cultura los Colores 7 4 11 5 0 5 5 21
9.Mévil Parque Lleras 14 4 18 8 4 12 3 33
10.Movil Casa de la Cultura Barrio Antioquia 11 7 18 4 4 8 5 31

Total Escuchaderos Moviles 171 | 56 227 | 59 30 89 42 358

Fuente: Informe Mensual de Gestidn Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 4. Atenciones en salud mental en los Escuchaderos Dispositivos Comunitarios Del 26 de
abril al 23 de mayo de 2023.

B 0 OTA

DISpO 0 0 ario ota O1a

1.DC Fijo Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 2 |5 25 | 1M 4 15 2 42

2.DC Fijo Gerencia de Diversidades Sexuales e Identidades

de Género DC TRANS o6 e 3 %
Dispositivos 3.DC Fijo Metrosalud Villa del Socorro MUJERES FELICES 1 4 15 | 12 1 13 3 31
Comunitarios |4.DC Fijo Cementerio Campos de Paz DUELO 12 |12 | 24 4 5 9 4 37

5.DC Mévil Comunidad indigena de Antioquia POBLACION

INDIGENA 19 |15 | 34 1 2 3 1 38

PROFESIONAL DE APOYO 2 5 7 4 3 7 2 16

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A modo de resumen se presenta en la siguiente tabla, las 2345 atenciones psicosociales
realizadas por la Estrategia Escuchaderos, desglosadas de la siguiente manera: 1334
valoraciones, 805 intervenciones breves y 206 acciones educativas orientadas a la salud mental
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y prevencion del comportamiento suicida, siendo la poblacion femenina la mas participativa en
todos los casos.

Tabla 5. Resumen Atenciones Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Intervenciones @ Acciones

Escuchaderos Valoraciones Breves Educativas TOTAL
Escuchadero M H Totall M H Total N°
Escuchaderos Méviles 171 |56 | 227 | 59 | 30 | 89 42 358
Atenciones Dispositivos Comunitarios 81 |51 132 |32 | 21 | 53 15 200
Atenciones Escuchaderos Fijo 636 |261| 897 |401| 171 | 601 149 1647
Atenciones Escuchadero Estacién San Antonio 35 |43 | 78 | 35| 27 | 62 0 140
Total General 923 411 1334|527 249 805 206 2345

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.5.2 Escuchaderos con menor numero de atenciones.

A continuacion, se presentan los Escuchaderos que tuvieron el menor nimero de atenciones
durante el periodo del 26 de abril al 23 de mayo de 2023 reportado.

El presente informe contiene variables y factores que influyen en el nimero de valoraciones,
intervenciones breves y acciones educativas realizadas en los Escuchaderos.

Asi mismo, cada Escuchadero tiene particularidades que obedecen a un contexto y situaciones
propias de una comunidad. Las variables van desde el espacio fisico hasta las condiciones
propias de los profesionales. A continuacion, se realiza una descripcion de las situaciones que
influyeron en el nUmero de atenciones.

1. 2. Fijo Terminal del Norte: La profesional que acompafa este Escuchadero, es una
persona en situacion de discapacidad que estuvo incapacitada 20 dias, ya que fue
operada. En el caso de esta profesional, sera necesario replantear los indicadores que
debe cumplir. Ademas, la ubicacién Escuchadero es poco estratégica y tiene restricciones
para su acceso, por lo que también se debe replantear su ubicacion y promocionar mas

el punto.
2. 14. Fijo Secretaria de Movilidad Caribe: La ubicacién del Escuchadero al interior de la

Secretaria de Movilidad, restringe el acceso de la comunidad en general, disminuyendo el
numero de atenciones; de igual modo, hace falta promocionar mas el punto y contar con
articulaciones estratégicas.
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3. 16. Fijo Telecentro Los Mangos: Aun hace falta promocional méas el Escuchadero,
realizar mas difusion del punto en la comuna. La profesional debe articularse de manera
asertiva con los actores sociales para hacer dar a conocer la funcién e importancia del
Escuchadero.

e 28. Fijo Biblioteca Publica Piloto: Hace falta promocionar el Escuchadero en la comuna
y articular acciones con la Biblioteca Publica Piloto.

Tabla 6. Escuchaderos Fijos con menor nimero de atenciones. Del 26 de abril al 23 de mayo de
2023.

: Intervenciones Acciones
Modalidad Escuchaderos Valoraciones Breves e —
Escuchadero
Escuchadero Movil M ‘ H Total M H ‘ Total ‘ N°
2.Fijo Terminal del Norte 5 3 8 1 1 2 0 10
Fijos 14.Fijo Secretaria de Movilidad Caribe 1 9 10 4 4 8 1 19
16.Fijo Telecentro Los Mangos 15 3 18 4 2 6 4 28
28.Fijo Biblioteca Publica Piloto 10 9 19 1 5 6 28

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1. 7. Mévil CESDE: Hay un cumplimiento parcial en la ejecucion y a la fecha se estan
realizando acciones de mejora, la lider de la Estrategia Escuchaderos hara un reencuadre
con los enlaces para ajustar los horarios acordes a los requerimientos de los puntos.

1. 8. Casade laCulturade los Colores: El Escuchadero inicié mediados del mes de mayo,
por lo que apenas se esta posicionando y promocionando.

Tabla 7 Escuchaderos Moviles con menor nimero de atenciones. Del 26 de abril al 23 de mayo
de 2023.

; Escuchaderos Valoraciones L Bl SRR
Modalidad Breves Educativas TQTAL
Escuchadero
. 7.Mévil CESDE 17 3 20 3 2 5 2 27
Movil
8.Movil Casa de la Cultura los Colores 7 4 11 5 0 5 5 21
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Fuente: Informe Mensual de Gestidén Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1. 2. DC Gerencia de Diversidades Sexuales e Identidades de Género DC TRANS: Hay
un cumplimiento parcial en la ejecucion y a la fecha se estan realizando acciones de
mejora, la lider de la Estrategia Escuchaderos hara un reencuadre con el enlace para
ajustar los horarios acordes a los requerimientos de los puntos.

1. 5. DC Movil Comunidad indigena de Antioquia POBLACION INDIGENA: La
profesional atiende a las comunidades indigenas con enfoque diferencial en tiempos de
atencion prolongados, debido a que se requiere traductor, ya que los indigenas hablan en
sus lenguas nativas, ademas, no saben leer ni escribir. De igual manera, la profesional
debe ir a lugares distantes de la Ciudad, donde no hay acceso a internet lo que implica
llevar un registro manual y después hacer el ingreso segun los requerimientos de la
Estrategia. Los pueblos indigenas se retnen una vez al mes y este es el espacio que
puede ser aprovechado para realizar las acciones educativas siempre y cuando sea
autorizado por los lideres de las diferentes comunidades. Es por ello, que este
Escuchadero requiere indicadores particularizados, acorde a las dinamicas del
Escuchadero.

NOTA ACLARATORIA: Para este periodo no se reportaron menores atenciones en los
Dispositivos comunitarios.

1.5.3 Numero de valoraciones en salud mental discriminado por rangos de edad

En las siguientes tablas se muestran el nimero de valoraciones en salud mental discriminado
por rangos de edad, dado que permiten la identificacion de riesgos, brechas y la priorizacién de
intervenciones clave. La mayor poblacién atendida, en todas las modalidades de Escuchaderos,
pertenece al rango de edad entre los 27 a 59 afos, seguido del rango de edad de los 19 a 26
afos, siendo la mayor poblacién femenina la mayor beneficiada.

Tabla 8. NUmero de valoraciones en Salud Mental en Escuchaderos Fijos y San Antonio, segun
grupos de edad, Del 26 de abril al 23 de Mayo de 2023.

Modalidad Escuchaderos Grupos de Edad
Escuchadero — 000000

Escuchadero Fijo 05 06atl 12a18 1926 2759 60omas TOTAL
FLIO 1.Fijo Centro Geriatrico Belencito 0 0 0 3 2 13 18
2.Fijo Terminal del Norte 0 0 0 5 2 1 8
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Modalidad Escuchaderos Grupos de Edad

Escuchadero
Escuchadero Fijo 05 06at1 12a18 1926 27-59 60omas TOTAL

3.Fijo Unidad Hospitalaria Santa Cruz 0 1 3 8 17 2 31
4.Fijo Centro de desarrollo social de Campo Valdés 0 1 2 5 11 10 29
5.Fijo Centro de Salud Popular 1 0 0 1 3 10 9 23
6.Fijo Casa de la Justicia Robledo 0 2 3 1 13 0 19
7.Fijo Parque de las Luces 0 0 1 4 16 2 23
8.Fijo Medicina Legal 0 5 0 6 21 0 32
9.Fijo Centro de Desarrollo Social Sede Central San Antonio

de Prado 0 2 4 1 12 3 22
10.Fijo Parque Biblioteca Belén 0 0 3 4 12 5 24
11.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0 3 1 4 12 3 23
12.Fijo Corregimiento AltaVista Central 1 2 0 4 16 4 27
13.Fijo Estacién del Metro Acevedo 0 0 7 12 31 2 52
14.Fijo Secretaria de Movilidad Caribe 0 0 0 1 0 10
15.Fijo Universidad de Antioquia 0 0 6 25 0 38
16.Fijo Telecentro Los Mangos 0 1 1 7 0 18
17.Fijo Plaza Minorista 0 0 1 4 26 7 38
18.Fijo Unidad Hospitalaria 12 de Octubre 0 0 5 6 11 3 25
19.Fijo Unidad Hospitalaria San Cristobal 0 0 2 4 17 1 24
20.Fijo Plaza de Botero 0 0 0 3 18 2 23
21.Fijo Centro de Salud Picachito 0 2 4 2 7 3 18
22.Fijo Hospital General 0 1 1 2 9 0 13
23.Fijo Centro de Desarrollo Social El Salvador 0 1 2 4 11 3 21
24.Fijo Biblioteca Publica Limonar 1 0 4 1 3 7 2 17
25.Fijo Estacion del metro La Aurora 0 0 3 7 29 5 44
26.Fijo Unidad Hospitalaria San Javier 0 1 3 6 14 6 30
27 Fijo Sede Social Pradera Baja 0 1 0 0 11 4 16
28.Fijo Biblioteca Publica Piloto 0 0 0 3 11 5 19
29.Fijo Fiscalia 0 0 2 5 13 3 23
30.Fijo Corporacién PAN 0 0 1 1 24 2 28
31.Fijo Centro de Salud El Raizal 0 1 4 0 19 1 25
32.Fijo JAC Barrio Granizal 0 1 3 0 12 5 21
33.Fijo Palacio de Justicia Alpujarra 0 0 0 0 16 4 20
34.Fijo Casa de Gobierno Santa Elena 0 1 6 1 11 5 24
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Modalidad Escuchaderos Grupos de Edad

Escuchadero

Escuchadero Fijo 05 06at1 12a18 1926 27-59 60omas TOTAL

35.Fijo UVA La Armonia 0 1 4 5 7 3 20
36.Fijo Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 0 0 0 5 16 3 24
37.Fijo JAC La Independencia 1 0 1 1 3 12 1 18
38.Fijo ITM Boston 0 0

Total Atenciones Escuchaderos 1 32 78 162 502 122

—nnn
20

Total Atenciones Escuchadero Estacion San Antonio 0

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 9. Nimero de valoraciones en Salud Mental en Escuchaderos Mdviles, segun grupos de
edad. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Modalidad Escuchaderos Grupos de Edad
Escuchadero

Escuchadero Mévil 0-5 06a11|12a18 19-26 ‘ 27-59 ‘ 60 omas TOTAL

1.Mavil Centro de Salud La Cruz 0 3 6 2 15 7 33
2.Mévil JAC El Buen Pastor - Fundacién Caminos 0 0 1 7 10 7 25
3.Mévil ProsoSerh_SENA Ferrocarril 0 0 1 8 5 7 21
4.Mévil JAC Loreto 0 0 0 7 19 3 29

MOVIL 5.Mévil UniRemington 0 0 7 8 6 0 21
%oﬂfgsilsiﬁc Unién Castilla - Colegio Maria 0 9 15 1 13 0 31
7.Movil CESDE 0 0 3 14 2 1 20
8.Mdvil Casa de la Cultura los Colores 0 0 1 2 2 11
9.Mévil Parque Lleras 0 0 0 4 13 1 18
10.Mdvil Casa de la Cultura Barrio Antioquia 0 1 3 3 18
Total Escuchaderos Méviles Lo 37

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Tabla 10. Numero de valoraciones en Salud Mental en Dispositivos Comunitarios, segun grupos
de edad. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

dU€ro0  Dispo 0 0 ario | 00 3 a6 0-20 9 b0 0 ma O1A

1.DC Fijo Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 0 0 1 3 17 4 25

2.DC Fijo Gerencia de Diversidades Sexuales e

Identidades de Género DC TRANS 0 0 2 3 17 5 27
Dispositivos  [3-DC Fijo Metrosalud Villa del Socorro MUJERES FELICES|0 3 2 2 7 1 15
Comunitarios  |4.DC Fijo Cementerio Campos de Paz DUELO 0o 3 1 13 6 24

5.DC Movil Comunidad indigena de Antioguia POBLACION

INDIGENA 0 1 4 6 17 6 34

PROFESIONAL DE APOYO 0 0 0 3 4 0 7

Total Atenciones Dispositivos Comunitarios 12 18

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.5.4 Intervenciones breves realizadas por Escuchadero y Rango de edad.

En la siguiente tabla se muestran las 805 intervenciones breves realizadas por Escuchadero, con
su respectivo rango de edad, siendo los 27 a 59 afios, el mas destacado en todas los
Escuchaderos Fijos, Moviles y Dispositivos Comunitarios. Mientras que en el Escuchaderos de
San Antonio el rango de edad con un mayor nimero de atenciones fue entre los 19 y 26 afios.

Tabla 11. Intervenciones breves en Escuchaderos Fijos por rangos de edad. Del 26 de abril al 23
de mayo de 2023.

1.Fijo Centro Geriatrico Belencito 0 0 0 0 0 12 12
2.Fijo Terminal del Norte 0 0 0 1 0 1 2
3.Fijo Unidad Hospitalaria Santa Cruz 0 0 1 2 11 1 15
4.Fijo Centro de desarrollo social de Campo Valdés 0 1 0 5 6 4 16
5.Fijo Centro de Salud Popular 1 0 1 0 2 5 6 14
FIO 6.Fijo Casa de la Justicia Robledo 0 1 4 1 14 1 21
7.Fijo Parque de las Luces 0 1 2 0 6 10 19
8.Fijo Medicina Legal 0 1 2 3 10 1 17
9.Fijo Centro de Desarrollo Social Sede Central San Antonio
de Prado 0 0 2 0 7 1 10
10.Fijo Parque Biblioteca Belén 0 0 1 1 0 2
11.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0 1 1 2 2 0 6
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Modalidad Escuchaderos Grupos de Edad
Escuchadero
Escuchadero Fijo 0-5 06a11 12a18 ‘ 19-26 ’ 27-59 60omas TOTAL
12.Fijo Corregimiento AltaVista Central 0 2 1 2 11 4 20
13.Fijo Estacion del Metro Acevedo 0 0 7 10 20 1 38
14.Fijo Secretaria de Movilidad Caribe 0 0 0 1 7 0 8
15.Fijo Universidad de Antioquia 0 0 3 18 5 0 26
16.Fijo Telecentro Los Mangos 0 3 0 0 2 1 6
17 Fijo Plaza Minorista 0 0 0 1 10 0 11
18.Fijo Unidad Hospitalaria 12 de Octubre 0 1 0 3 4 0 8
19.Fijo Unidad Hospitalaria San Cristobal 0 0 3 0 15 2 20
20.Fijo Plaza de Botero 0 0 0 1 7 2 10
21.Fijo Centro de Salud Picachito 0 3 7 2 19 2 33
22.Fijo Hospital General 0 1 1 0 16 0 18
23.Fijo Centro de Desarrollo Social El Salvador 0 3 2 3 14 2 24
24 Fijo Biblioteca Publica Limonar 1 0 4 2 1 12 4 23
25.Fijo Estacion del metro La Aurora 0 0 3 4 17 0 24
26.Fijo Unidad Hospitalaria San Javier 0 0 2 1 7 2 12
27 Fijo Sede Social Pradera Baja 0 0 4 3 13 5 25
28.Fijo Biblioteca Publica Piloto 0 0 0 1 5 0 6
29.Fijo Fiscalia 0 0 1 1 2 0 4
30.Fijo Corporacion PAN 0 0 1 0 8 1 10
31.Fijo Centro de Salud El Raizal 0 1 1 0 10 2 14
32.Fijo JAC Barrio Granizal 0 1 0 2 7 7 17
33.Fijo Palacio de Justicia Alpujarra 0 0 0 0 4 1 5
34.Fijo Casa de Gobierno Santa Elena 0 2 4 1 2 1 10
35.Fijo UVA La Armonia 0 0 4 7 12 7 30
36.Fijo Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 0 0 1 0 8 2 11
37.Fijo JAC La Independencia 1 0 4 4 6 22 2 38
38.Fijo ITM Boston 0 0 1 8 7 0 16

Total Atenciones Escuchaderos 327

—nn--—

Total Atenciones Escuchadero Estacion San Antonio 0 ‘ 25

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Tabla 12. Intervenciones breves en Escuchaderos Mdviles por rangos de edad. Del 26 de abril al
23 de mayo de 2023.

dlelo DO 0% Od(
dlelro
gero 0 | 00 3 a6 0-26 9 b0 O a O1A

1.Mévil Centro de Salud La Cruz

0 2 1 0 3 0
2.Movil JAC El Buen Pastor - Fundacién Caminos 0 0 1 0 4 0
3.Movil ProsoSerh_SENA Ferrocarril 0 0 0 2 0 10 12
4 Movil JAC Loreto 0 0 0 2 9 2 13
. 5.Mévil UniRemington 0 0 1 6 2 0 9
MOVIL 15 "Mevil JAC Unién Castilla - Colegio Marfa Montessori | 0 | 3 7 1 | 3 0 14
7.Mévil CESDE 0 0 0 3 2 0
8.Mévil Casa de la Cultura los Colores 0 0 0 0 4 1
9.Movil Parque Lleras 0 0 0 0 12 0 12
10.Movil Casa de la Cultura Barrio Antioquia 0 0 0 0 6 2 8
Total Escuchaderos Méviles 0 )

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 13. Intervenciones breves en Dispositivos Comunitarios por rangos de edad. Del 26 de
abril al 23 de mayo de 2023.

Modalidad  Escuchaderos Grupos de Edad
Escuchadero
Dispositivos Comunitarios 0-5 06a11|12a18 19-26 ‘ 27-59 ‘ 60 omas TOTAL
1.DC Fijo Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 0 0 3 4 6 2 15
2.DC Fijo Gerencia de Diversidades Sexuales e
Identidades de Género DC TRANS 0 0 0 0 4 2 6
Disposit 3.DC Fijo Metrosalud Villa del Socorro MUJERES
ISPOSIVOS ~IrF| |CES 0| 0 2 1] 6 4 13
Comunitarios - -
4.DC Fijo Cementerio Campos de Paz DUELO 0 0 0 3 5 1 9
5.DC Movil Comunidad indigena de Antioguia
POBLACION INDIGENA 0 0 0 1 2 0 3
PROFESIONAL DE APOYO 0 0 0 1 5 1 7

Total Atenciones Dispositivos Comunitarios

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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1.5.5 Intervenciones breves realizadas por comuna y/o corregimiento.

Durante el periodo del 26 de abril al 23 de mayo de 2023, la Estrategia Escuchaderos estuvo
presente en las 15 comunas y 4 corregimientos. De las (805) intervenciones breves que se
realizaron en los diferentes puntos de los Escuchaderos, tanto fijos como méviles y dispositivos
comunitarios, se encontré que en los Escuchaderos donde méas se evidencio intervenciones
breves fueron San Javier con (91), seguido de la Candelaria con (78) y Manrique (67).

llustracion 1 Intervenciones breves realizadas por comuna y/o corregimiento, con fecha de corte.
Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Total:805

90 SantaElena mssm 9
80 San Antonio de Prado = esessssssssssssss—— 37
70 Altavista meee——— 21
60 San Cristobal eesssssssssssssssss——— 47
16 Belen s 12
15 Guayabal esssssssssssss——— 4
14El Poblado 1 1
13 San Javier I O {
12La América === {5
11 Laureles Estadio === 15
10La Candelaria s 7§
9 Buenos Aires meessssssssssssssssssssssms 50
8 VillaHermosa s 1§
7 Robledo meessssssssssssssssssssssmm——" 53
6 Doce de Octubre EEEEsssssssssssssss——— {0
5Castilla =—————————sssssssssssses 5()
4 Aranjuez EEEEEEEEEEEEEEE—— 40
3 Manriqgue e 7
2 Santa Cruz —eessssssssssssssssssssss 42
1 Popular meeeessssssssssss——— 52

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
N° Intervenciones

Comunay/o corregimiento

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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1.5.6 Intervenciones breves realizadas por régimen y articulacién con Gestidon Social.

En el siguiente apartado se habla del nimero de intervenciones breves psicosociales segun
régimen de salud, en donde se evidencié que, de las (805) intervenciones breves realizadas en
los diferentes puntos de los Escuchaderos, tanto fijos como moviles, 434 (54%) personas
pertenecian al régimen contributivo, 337 (42%) personas al régimen subsidiado, 24 (3%)
personas sin ningun tipo de afiliacion a algun régimen, al régimen especial 8 (1%) y al régimen
de excepciones 2 (0%). llustracion N° 2.

llustracion 2. Numero de intervenciones breves psicosociales por régimen, con fecha de corte.
Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

3%

= No Afiliado(A)

= Régimen Contributivo
Régimen Especial
Régimen Excepciones

= Régimen Subsidiado

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Desde el Area de Gestion Social, se realizé acompafiamiento a los profesionales que hacen parte
de la Estrategia Escuchaderos para tramitar todas las gestiones necesarias en afiliaciones a
Savia Salud, en caso de no tener ninguna EPS, portabilidades y traslados o consecucion de citas
médicas ante las EPS; hubo procesos que requirieron de gestiones especificas por el tipo de
tratamiento solicitado por el usuario (acompafiamiento y gestion de citas por psiquiatria,
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aseguramiento en salud y traslado de EPS de otros municipios a su lugar de residencia actual,
Medellin). Adicionalmente, dentro de las activaciones de rutas se contd con el apoyo de:

1. Base de datos de las ETAFIS del programa Medellin Me Cuida Salud, ubicadas en cada
comuna y/o corregimiento de la cuidad, las cuales ayudan en el diligenciamiento,
traslado o portabilidades, ademas del apoyo de los profesionales de enlace del mismo
programa.

2. Fortalecimiento de red con la profesional del &rea de Trabajo Social de la Unidad
Hospitalaria de San Javier, quien brinda apoyo en la consecucién de citas urgentes por
Savia Salud.

3. Apoyo y acompafiamiento por parte de la profesional de Metro salud, quien ayuda en la
consecucion de citas prioritarias principalmente a la poblacion migrante y a los que
tenian dificultades con algun tramite.

4. Capacitacion de los profesionales para que realicen ellos mismos traslados o asesoren
en el diligenciamiento del formulario del Sisbén.

1.5.7 Canalizaciones Escuchaderos.

Durante el periodo del 26 de abril al 23 de mayo de 2023 se realizaron (409) canalizaciones
distribuidas de la siguiente manera: Canalizacion médico trastorno mental (266), seguido de
Activacién de ruta (45), Canalizacion médico conducta suicida (41), Canalizacién médico
consumo de sustancias psicoactivas (40), Canalizacién médico trastorno mental o del desarrollo
(7), Canalizacién a la EAPB (7) y Derivacion a proyectos de ciudad (3).

Tabla 14. Canalizaciones Escuchaderos Fijos. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

1.Fijo Centro Geriatrico Belencito 0 0 0 0 0 0 0 0

2.Fijo Terminal del Norte 0 0 0 2 1 0 0 3
3.Fijo Unidad Hospitalaria Santa Cruz 3 0 0 0 8 0 0 11
FIJO [ 4 Fijo Centro de desarrollo social de
Campo Valdés 3 0 5 1 0 0 0 9
5.Fijo Centro de Salud Popular 1 0 0 0 0 3 0 0 3
6.Fijo Casa de la Justicia Robledo 1 0 0 0 5 0 0 6
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Canaliz Canaliz
Escuchaderos : acion . acion
Canaliz oy Canaliz - .
Modali : acion médico acion médico | Deriva
i . o consu o trastor | ciona
dad o médico mo de médico o rovec
Escuch B sustan Lo mental Ft)osyde
adero  Escuchadero Fijo ta . no : Total
suicida c!as mental 0 del ciudad gener
psicoa desarr
ctivas ollo al
7.Fijo Parque de las Luces 2 0 1 6 16 0 0 25
8.Fijo Medicina Legal 0 0 0 0 0 0 0 0
9.Fijo Centro de Desarrollo Social Sede
Central San Antonio de Prado 0 0 0 0 0 0 0 0
10.Fijo Parque Biblioteca Belén 0 0 0 0 0 0 0 0
11.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0 0 1 0 1 0 0 2
12.Fijo Corregimiento AltaVista Central 0 0 0 1 0 0 0 1
13.Fijo Estacién del Metro Acevedo 1 0 0 0 1 0 0 2
14.Fijo Secretaria de Movilidad Caribe 0 0 0 0 0 0 0 0
15.Fijo Universidad de Antioquia 3 0 4 2 23 0 0 32
16.Fijo Telecentro Los Mangos 3 0 0 0 0 0 0 3
17.Fijo Plaza Minorista 0 0 1 3 0 0 0 4
18.Fijo Unidad Hospitalaria 12 de Octubre 2 0 3 2 1 0 0 8
19.Fijo Unidad Hospitalaria San Cristobal 0 0 0 0 0 0 0 0
20.Fijo Plaza de Botero 2 0 0 2 9 0 0 13
21.Fijo Centro de Salud Picachito 0 0 1 0 2 0 0 3
22.Fijo Hospital General 0 0 0 0 0 0 0 0
23.Fijo Centro de Desarrollo Social El
Salvador 0 1 0 0 0 0 0 1
24 Fijo Biblioteca Publica Limonar 1 1 0 0 1 3 0 0 5
25.Fijo Estacion del metro La Aurora 0 0 0 1 14 0 0 15
26.Fijo Unidad Hospitalaria San Javier 0 0 0 3 0 0 0 3
27.Fijo Sede Social Pradera Baja 0 0 0 0 1 0 0 1
28.Fijo Biblioteca Publica Piloto 0 0 0 0 0 0 0 0
29.Fijo Fiscalia 5 1 0 0 5 0 0 11
30.Fijo Corporacién PAN 0 0 0 0 2 0 0 2
31.Fijo Centro de Salud El Raizal 1 0 1 1 10 0 0 13
32.Fijo JAC Barrio Granizal 1 0 0 1 10 2 0 14
33.Fijo Palacio de Justicia Alpujarra 0 0 3 0 8 0 0 11
34 Fijo Casa de Gobierno Santa Elena 0 0 0 0 2 0 0 2
35.Fijo UVA La Armonia 0 0 0 0 2 1 0 3
33

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/

“E.S.E.HOSPITAL CUARTO INFORME

CARISMA DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO Alcaldia de Medellin
N° 4600097008 —mayo de 2023 L i

Canaliz (oF:11F:1[74
Escuchaderos acion . acion
(oF:11F:1[74

Canaliz o o .
Modali : T médico acion médico | Deriva
' trastor | ciéna

., o consu oy
dad " médico médico o rovec
Escuch conduc trastor proy

Escuchadero Fijo sustan mental | tos de
e l suit:ida oz m:r?tal 0 del ciudad fotal
psicoa desarr gener

ctivas ollo

mo de

36.Fijo Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar

37.Fijo JAC La Independencia 1 0
38.Fijo ITM Boston 1 3 0
Total Atenciones Escuchaderos Fijos 3

= Fpcomionsonmo—— |5 | 3 | 0 | 3 | 5 | 0 | 2 | 6|

Total Atenciones Escuchadero Estacion
San Antonio ) 3 0 3 55 0 2 68

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 15. Canalizaciones Escuchaderos Méviles. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Escuchaderos Canaliz Canaliz

: acion . acion
Canaliz o Canaliz oy .
médico o médico | Derivac

acion consu acion trastor ion a
médico médico
mo de no proyect

SVi conduc trastor
Escuchadero Movil sustan mental | os de

ta . no Total

cias mental o del ciudad
psicoa desarr gener
ctivas ollo al

suicida

1.Mévil Centro de Salud La Cruz 2 1 2 0 2 0 1 8
2.Mévil JAC El Buen Pastor - Fundacién Caminos 0 0 1 1 1 0 0 3
3.Mévil ProsoSerh_SENA Ferrocarril 1 0 5 0 2 0 0 8
4 Mévil JAC Loreto 1 0 0 1 12 0 0 14
5.Mévil UniRemington 1 0 2 0 8 0 0 1
f\;/ioMn?gs"siﬁC Unién Castilla - Colegio Maria 3 0 0 0 9 0 0 5
7.Mévil CESDE 0 0 0 0 0 0 0 0
8.Movil Casa de la Cultura los Colores 0 0 0 0 3 0 0 3
9.Mévil Parque Lleras 0 0 0 0 6 0 0 6
10.Movil Casa de la Cultura Barrio Antioquia 0 0 3 4 1 0 0 8

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
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Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 16. Canalizaciones Dispositivos Comunitarios. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Canali .
Escuchaderos 0 Canali
zacion

Canali . .. Canali | zacion
" médic > s
zacion o zacion | médic
Activa Canali médic médic o

v W consu
cion  zacion o o trasto
L o mo de
Dispositivos Comunitarios [ ala  condu trasto | rno
susta
ruta EAPB cta . rno menta
w ncias
suicid . menta | |odel
psico Total
| desarr

activa genera
ollo I

;'s[)gu?ﬁgglrsng{%%l S.ur | 0 0 3 0 0 2 0 5
e coniaon b Género DCTRANS | O | 0 | 8 |z |8 |0 |0 |2
%B\(J:EEJICE)SMISItirI?ISCaIIEUSd Villa del Socorro 0 1 5 0 ) . ) 3
E.BEngijo Cementerio Campos de Paz 1 0 1 3 ’1 ) . ”
oA N eeraderienia |y [ o | 4 o [0 [0 [0 |2
PROFESIONAL DE APOYO 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Atenciones Dispositivos

Comunitarios

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A modo de resumen se presenta la siguiente tabla, en la que se evidencia la realizacién de las
canalizaciones (409), distribuidas de la siguiente manera: Canalizacién médico trastorno mental
(266), Canalizacion médico conducta suicida (41), seguido de Activacion de ruta (45),
Canalizacién médico consumo de sustancias psicoactivas (40), Canalizacion médico trastorno
mental o del desarrollo (7), Canalizacion a la EAPB (7) y Derivacion a proyectos de ciudad (3)
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Tabla 17. Evidencia Realizacion de Canalizaciones. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Canali

Escuchaderos N e ' Car}§li
Canali médic Canali zacion
zacion o zacion | médic
Modalida Activa Canali médic médic o
v . consu
d cion  zacion o mo de o trasto
Escucha de ala condu t trasto rmo
dero Dispositivos Comunitarios ruta EAPB cta su§ a o menta
.. ncias
suicid . menta | | o del
a psico | desarr
activa
ollo
Total Escuchaderos Méviles 8 1 13 6 37 0 1 66
Dispositiv - — ..
08 Total Atenciones Dispositivos Comunitarios 2 1 8 5 41 4 0 61
Comunitar | Total Atenciones Escuchaderos Fijos 30 2 20 26 133 3 0 214
ios : I
Total Atenciones Escuchadero Estacién San
Antonio 5 3 0 3 55 0 2 68
Total Atenciones Dispositivos Comunitarios 45 7 41 40 266 7 3 409

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de
2023 Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En la siguiente tabla se muestran las canalizaciones realizadas clasificadas por riesgo y
Escuchadero. Se realizaron un total (364), distribuidas de la siguiente manera: Mayor de 15 afios
con riesgo alto de trastornos mentales (266), Riesgo medio de conducta suicida (41), Riesgo alto
consumo de sustancias psicoactivas (40), Riesgo de abuso de sustancias (10) y Menor de 15
afos con riesgo alto de trastornos mentales o del desarrollo (7).

Tabla 18. Canalizaciones realizadas por riesgo y Escuchaderos Fijos. Del 26 de abril al 23 de
mayo de 2023.

1.Fijo Centro Geriatrico Belencito 0 0 0 0 0 0
FIJO 2.Fijo Terminal del Norte 1 0 2 0 0 3
3.Fijo Unidad Hospitalaria Santa Cruz 0 0 0 0 8
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Menor
de 15
anos con
riesgo
alto de

Mayor de

15 an :
I Riesgo
consum

con
. 1 de abuso
Modalidad riesgo trastorno ode de

medio de
I nci . | conduct
Escuchadero alto de s sustanc R
trastorno

mentales as a suicida
Escuchadero Fijo s

. : as
psicoacti

mentales L vas Total

desarroll ota

0 general

Riesgo
alto

Escuchaderos

Riesgo

4 Fijo Centro de desarrollo social de Campo

Valdés 0 0 1 0 > 6

5.Fijo Centro de Salud Popular 1 0 0 0 0 3

6.Fijo Casa de la Justicia Robledo 0 0 0 0 5

7.Fijo Parque de las Luces 16 0 6 0 1 23
8.Fijo Medicina Legal 0 0 0 0 0 0

9.Fijo Centro de Desarrollo Social Sede

Central San Antonio de Prado 0 0 0 0 0 0

10.Fijo Parque Biblioteca Belén 0 0 0 0 0 0

11.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 1 0 0 0 1 2

12.Fijo Corregimiento AltaVista Central 0 0 1 0 0 1

13.Fijo Estacion del Metro Acevedo 1 0 0 0 0 1

14.Fijo Secretaria de Movilidad Caribe 0 0 0 0 0 0

15.Fijo Universidad de Antioquia 23 0 2 0 4 29
16.Fijo Telecentro Los Mangos 0 0 0 0 0 0

17.Fijo Plaza Minorista 0 0 3 0 1 4

18.Fijo Unidad Hospitalaria 12 de Octubre 1 0 2 0 3 6

19.Fijo Unidad Hospitalaria San Cristobal 0 0 0 0 0 0

20.Fijo Plaza de Botero 9 0 2 0 0 11
21.Fijo Centro de Salud Picachito 2 0 0 0 1 3

22.Fijo Hospital General 0 0 0 0 0 0

23.Fijo Centro de Desarrollo Social El Salvador 0 0 0 1 0 1

24 Fijo Biblioteca Publica Limonar 1 3 0 1 0 0 4

25.Fijo Estacion del metro La Aurora 14 0 1 0 0 15
26.Fijo Unidad Hospitalaria San Javier 0 0 3 0 0 3

27 Fijo Sede Social Pradera Baja 1 0 0 0 0 1

28.Fijo Biblioteca Publica Piloto 0 0 0 0 0 0

29.Fijo Fiscalia 5 0 0 1 0 6

30.Fijo Corporacion PAN 2 0 0 0 0 2

31.Fijo Centro de Salud El Raizal 10 0 1 0 1 12
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Escuchaderos

Escuchadero Fijo

Mayor de
15 afos
con
riesgo
alto de
trastorno
(3
mentales

Menor
de 15
anos con
riesgo
alto de
trastorno
s
mentales
o del
desarroll

Riesgo
alto

consum

ode

sustanci

as

psicoacti

Riesgo
de abuso
de
sustanci

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Riesgo
medio de
conduct
a suicida

Total
general

Total Atenciones Escuchaderos

32.Fijo JAC Barrio Granizal 10 2 1 0 0 13
33.Fijo Palacio de Justicia Alpujarra 8 0 0 0 3 11
34.Fijo Casa de Gobierno Santa Elena 2 0 0 0 0 2
35.Fijo UVA La Armonia 1 0 0 0 3
36.Fijo Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar 1 0 0 0 0 1
37.Fijo JAC La Independencia 1 2 0 0 0 0

38.Fijo ITM Boston 3 0 0 0 0 3

3 2|

Total Atenciones Escuchadero Estacion

San Antonio

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 19 Canalizaciones realizadas por riesgo y Escuchaderos Moviles. Del 26 de abril al 23 de

mayo 2023.

1.Mévil Centro de Salud La Cruz 2 0 0 2 2 6
%gﬂn?;/r:LiAC El Buen Pastor - Fundacién 1 0 1 0 1 3
MOVIL "3 Mevil ProsoSerh_SENA Ferrocarri 2 0 0 0 5 7
4 Movil JAC Loreto 12 0 1 0 0 13
5.Mévil UniRemington 8 0 0 0 2 10
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6. Mévil JAC Unién Castilla - Colegio Maria
Montessori 2 0 0 0 0 ¢
7.Mévil CESDE 0 0 0 0 0 0
8.Mdvil Casa de la Cultura los Colores 3 0 0 0 0 3
9.Mavil Parque Lleras 6 0 0 0 0 6
10.|‘V|(')VI‘| Casa de la Cultura Barrio 1 0 4 0 3 8
Antioquia
Total Escuchaderos Méviles 37 6

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 20 Canalizaciones realizadas por riesgo y Escuchaderos DC. Del 26 de abril al 23 de mayo
de 2023.

Escuchaderos Menor de

Mayor de 15 afos Riesgo alto

15 afos con riesgo consumo Riesqo de Riesgo

con riesgo alto de de abugo de medio de
Dispositivos Comunitarios alto de trastornos | sustancias sustancias conducta

trastornos  mentales o | psicoactiva suicida

mentales del s Total

desarrollo general

1.DC Fijo Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 0 2 0 0 3 5
2.DC Fijo Gerencia de Diversidades Sexuales e
\dentidades de Género DC TRANS 18 0 2 0 3 23
3.DC Fijo Metrosalud Villa del Socorro
MUJERES FELICES 2 0 0 ! 0 3
4.DC Fijo Cementerio Campos de Paz DUELO 21 2 3 0 1 27
5.DC Movil Comunidad indigena de Antioguia 0 0 0 0 1 1
POBLACION INDIGENA
PROFESIONAL DE APOYO 0 0 0 0 0 0
Total Atenciones Dispositivos Comunitarios 4 ) 1

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.5.8 Activacion con Codigo Dorado.

Durante el periodo del 26 de abril al 23 de mayo de 2023, se realizaron un total de (26)
activaciones con Caodigo Dorado discriminados de la siguiente manera; (22) activaciones por
conducta suicida y 04 por trastornos mentales.
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Tabla 21. Activaciones con Codigo Dorado por tipo de Escuchadero. Del 26 de abril al 23 de
mayo de 2023.

4. Fijo Centro de desarrollo de Campo Valdés 4 0 0 4
6. Fijo Casa de la Justicia Robledo 1 0 0 1
7. Fijo Parque de las Luces 2 0 0 2
ESCUCHADEROS 12. F!!o Telecg’ntro Los Mangos 1 0 0 1
FIJOS 14. Fijo Estacion del Metro Acevedo 1 0 0 1
29. Fijo Fiscalia 8 0 0 8
31. Fijo Centro de Salud El Raizal 1 0 0 1
39. Fijo Estacion San Antonio 2 0 0 2
ota adero 0 | | | |
4. Movil JAC Loreto 0 0 1 1
ESCUCHADERO 6. M4vil JAC Union Castilla 1 0 2 3
MOVIL 10. Mévil Plaza de Botero 0 0 1 1
ola adero Mo | i
DC 5. DC Movil Comunidad indigena de Antioquia 1 0 0 1
POBLACION INDIGENA
otal genera | i §

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.5.9 Derivaciones de pacientes con riesgo alto, que no fueron Cédigo Dorado, para
seguimiento en la Linea Amiga segln sexo.

En el periodo del 26 de abril al 23 de mayo se realizaron un total de 31 derivaciones de usuarios
con riesgo alto que no fueron Cédigo Dorado, con una poblacion de 25 Mujeres y 06 Hombres,
a los cuales se les realiza seguimiento por parte de Linea Amiga.

1.5.10 Acciones Educativas en Salud Mental Escuchaderos.

En el periodo del 26 de abril al 23 de mayo de 2023, se realizaron un total de (206) acciones
educativas en salud mental con (2638) personas beneficiadas de las diferentes comunas y
corregimientos de la ciudad de Medellin, a excepcién del corregimiento de San Sebastian de
Palmitas. Las comunas en las que se realizaron el mayor nimero de acciones educativas en
salud mental fueron: La Candelaria (31), Aranjuez (19) y Manrique (17).

40

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/

“E.S.E.HOSPITAL CUARTO INFORME

C AR | S M A DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ... . N
Nc> 4600097008 _mayo de 2023 Ciencia,Tecr?;lt;;)i;eelnnovacién

llustracion 2 Numero de acciones educativas en salud mental realizadas por comunas. Del 26
de abril al 23 de mayo de 2023.

Total:206

90 Santa Elena == 4
80 San Antonio de Prado s
70 Altavista m— 5
60 San Cristobal mess— 5
16 Belén = G
15 Guayabal m——— 10
14 El Poblad0o === 5
13 San Javier maessssssssssssssss— 16
12 La América s 5
11 Laureles Estadio w4
10 La Candelaria meess..-——-——-——-eessssssssssss——— 3]
9 Buenos Aires 14
8 VillaHermosa mss—= 5
7 Robledo = 7
6 Doce de Octubre messsssssss————— 13
5 Castilla =————— 0
4 Aranjuez 19
3 Manrique EEEEEE———— 7
2 Santa Cruz == 10
1 Popular =eeeee—— 12

0 5 10 15 20 25 30 35
N° Acciones Educativas

Comuna y/o corregimiento

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacion, se muestran los temas trabajados en las acciones educativas en salud mental
realizadas en las diferentes comunas y corregimientos del Distrito de Medellin, a excepcién del
corregimiento de San Sebastian de Palmitas.

Tabla 22. Temas acciones educativas

Los temas abordados en las acciones educativas en salud mental fueron:
1 | Habilidades para la vida. manejo de emociones y temas referente a las relaciones de pareja.

Reconocimiento, comprensién y gestion de las emociones (Estrategias de afrontamiento y re
significacion de la experiencia dolorosa).

Duelo.

Factores Protectores.

Manejo del estrés y la ansiedad, Manejo asertivo, de las emociones y depresion.
Prevencion de la conducta suicida.

Salud mental en adolescentes.

Sentido de vida y autoestima.

O |IN[DD|O B |WIN
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9 | Trabajo en equipo y manejo del estrés/ Pausas Activas y Somatizacion.
10 | Salud mental.

11 | Resolucién y manejo de conflictos.

12 | Primeros Auxilios Psicol6gicos.

13 | Corresponsabilidad en el hogar y reconocimiento de roles.

14 | Comunicacion asertiva.

15 | Consumo de sustancias psicoactivas.

16 | Salud mental en el servicio hospitalario.

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Grupos de apoyo

Durante el 26 de abril al 23 de mayo de 2023 se realizaron 11 grupos de apoyo con una
poblacién beneficiaria de 97 personas en los diferentes Dispositivos Comunitarios con que se
cuenta en la Estrategia de Escuchaderos, en ellos se trataron temas como el
autoconocimiento, la autoestima, las relaciones interpersonales, la salud mental, primeros
auxilios psicolégicos, empatia y habilidades para la vida.

1.6 Tamizajes
1.6.1 Tamizaje APGAR

De acuerdo con la caracterizacion inicial, los profesionales de psicologia aplicaron el APGAR
familiar. Instrumento recomendado por el Ministerio de Salud de Colombia para la evaluacion del
funcionamiento familiar, que se ha evaluado en mdultiples investigaciones a lo largo del mundo.
Se aconseja su empleo como instrumento de auto reporte, siempre que la escolaridad del
consultante lo permita, justificandose la encuesta por parte del entrevistador solamente cuando
la persona no esta en capacidad de leer. El instrumento consta de 5 preguntas, con 5 opciones
de respuesta cada una, a modo de escala de Likert (método de evaluacion que califica en escala
a una persona el nivel de acuerdo y desacuerdo sobre un tema).

En la siguiente ilustracién se muestran los 952 tamizajes aplicados en el periodo del 26 de abril
al 23 de mayo de 2023. La poblacién a la que se le aplicé el tamizaje APGAR familiar fue el sexo
femenino (700) y masculino con (252). En cuanto al nivel de riesgo se encontré que 791 personas
cuentan con disfuncién familiar y 161 con un buen funcionamiento familiar. Para las personas
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con algun nivel de disfuncion familiar se recomiendan actividades educativas colectivas en salud
mental, intervenciones breves y derivacion a proyectos de ciudad. Este tamizaje no supuso la
canalizacion a EAPB.

llustracion 3 Numero de Tamizaje APGAR por sexo. Del 26 de abril al 23 de Mayo de 2023.

Total:952
1000 952
900 791
800 700
700 591
600
500
400 252
300 200 161
200 109
100 92 I .
0 [ | .
Masculino Femenino Total general
m Buen funcionamiento familiar 52 109 161
m Disfuncion Familiar 200 591 N
= Total general 252 700 952

H Buen funcionamiento familiar ~ mDisfuncion Familiar = Total general

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacion, se georreferencia, las comunas y/o corregimientos con alto indice de disfuncion
familiar severa fueron: La Candelaria (53), seguido de San Javier (46) y Robledo con (28). Las
gue tuvieron buen funcionamiento familiar fue Candelaria (44), Castilla (30) y San Javier (23). Es
importante tener en cuenta, que las zonas y barrios que presentaron una disfuncién familiar leve
0 moderada, se abordaron desde la sensibilizacion acerca del fortalecimiento de redes primaria,
secundariay terciaria, y asi poder mitigar a tiempo las diferentes problematicas que se presentan.
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Tabla 23. Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segun APGAR familiar. Del 26 de abril al
23 de mayo de 2023.

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Buen Disfuncion  Disfuncion
funcionamie Disfuncion familiar familiar
nto familiar familiar leve moderada severa | Total general

1 Popular 3 0 3 22 28
2 Santa Cruz 0 3 7 7 17
3 Manrique 0 2 14 15 31
4 Aranjuez 1 1 4 6 12
5 Castilla 30 72 58 24 184
6 Doce de Octubre 15 12 12 13 52
7 Robledo 7 17 59 28 111
8 Villa Hermosa 2 3 0 4 9
9 Buenos Aires 11 15 15 10 51
10 La Candelaria 44 33 43 53 173
11 Laureles Estadio 11 7 8 4 30
12 La América 0 0 13 5 18
13 San Javier 23 17 27 46 113
15 Guayabal 5 8 7 4 24
60 San Cristébal 7 21 15 0 43
70 Altavista 0 0 25 25
80 San Antonio de

Prado 1 3 6 6 16
90 Santa Elena 1 3 6 5 15

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En cuanto al nivel de riesgo familiar, por rango de edad, se observa que la mayor poblacion se
encuentra entre los 29 a 59 afios (486) personas. Analizando la poblacion total encuestada se
encontré que el 31% presentan disfuncién familiar moderada, el 29% se encuentran con
disfuncion familiar severa, el 23% de la poblacién encuestada se encuentra con disfuncién
familiar leve y el 17% con buen funcionamiento familiar.
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Tabla 24. Nivel de Riesgo familiar, por rango de edades segin APGAR familiar. Del 26 de abril al
23 de mayo de 2023.

Menor de 17 De 18 a 28 aios De 29 a 59 anos Mayor de 60 ‘

NIVEL DE RIESGO Total

M | F M F M F M | |
Buen Funcionamiento Familiar 6 10 10 23 31 64 5 1 160 17%
Disfuncién Familiar Leve 9 20 14 38 25 87 3 19 215 23%
Disfuncién Familiar Modera 13 28 20 58 36 108 10 16 289 31%
Disfuncién familiar Severa 6 21 17 41 31 104 1" 41 272 29%
Total 34 79 61 160 123 363 29 | 87 936  100%

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.6.2 Tamizaje RQC (Cuestionario de reporte para Nifios)

Este instrumento estandarizado, cuenta con 10 preguntas para aplicar en el primer nivel de
atencion, indaga sobre comportamientos y conductas inestables facilmente reconocibles. Este
instrumento se focaliza, en la deteccidon de problemas de salud mental en nifios, nifias y
adolescentes, puede ser aplicado desde los 5 hasta los 15 afios. Las preguntas del instrumento
vienen disefiadas de tal forma, que puedan ser realizadas al padre, madre o cuidador(a) del
nifio(a), por lo cual el profesional las adapta para hacerlas a las y los adolescentes, ademas de
jovenes directamente.

De las 73 pruebas aplicadas, el 56% de la poblacion encuestada presentd un riesgo medio,
seguido del riesgo bajo con un 28% y un riesgo alto con un 16%, para estas personas se
recomienda actividades educativas colectivas en salud mental, intervenciones breves, derivacion
a proyectos de ciudad y canalizacion a la EAPB.

Tabla 25. Nivel de Riesgo por sexo para Tamizaje RQC. Del 26 de abril al 23 de Mayo de 2023.

Femenino Masculino Total general %
Riesgo Alto 5 7 12 16%
Riesgo Medio 25 16 41 56%
Riesgo Bajo 6 14 20 28%
Total general 36 | 37 73 100%
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Fuente: Informe Mensual de Gestidén Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Con relacién al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se identificé que; la Comuna 15 -
Guayabal se encuentran en riesgo alto con (3 casos). En riesgo medio se encuentra la comuna
6 - Doce de octubre (11), seguido de comuna 70 - Altavista (5) y comuna 9 - Buenos Aires y
comuna 1 - Popular con (04) cada uno respectivamente. Tabla N° 26.

Tabla 26 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento para Tamizaje RQC. Del 26 de abril al 23
de Mayo de 2023.

Comuna y/o Corregimiento Riego Alto  Riesgo Medio Riesgo Bajo ‘ Total general

1 Popular 2 4 1 7
7

3 Manrique

4 Aranjuez

5 Castilla

6 Doce de Octubre
7 Robledo

8 Villa Hermosa
9 Buenos Aires
10 La Candelaria
13 San Javier

15 Guayabal

16 Belén

70 Altavista

80 San Antonio de Prado

W= W
o~

—
—
—
~

o o~ |w|lo|lo|lolo|m MM o) —
N ajojlo|Nd| s |w
n ([olo|n|lolm v N |o|w|w
o gl |NvdNvo|so

Total general

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.6.3 Tamizaje SRQ (Cuestionario de sintomas para adolescentes, jovenes y adultos).

El instrumento indaga sobre situaciones especificas, que haya vivido la persona en los ultimos
30 dias, y mide cinco areas: depresion, ansiedad, alcoholismo, psicosis y epilepsia. Se aplica
desde los 16 afios, se constituye en una herramienta muy util, pues brinda la posibilidad de
determinar la condicion de salud del usuario y valorar la presencia de una condicidon que pueda
estar afectando la salud mental. Consta de 2 partes: una inicial con datos de identificacion sobre
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el encuestado, un blogue de 20 preguntas sobre sintomas psiquiatricos no psicoticos
(ansioso/depresivos); un segundo segmento de 10 preguntas que hacen referencia a sintomas
psiquiatricos de tipo psicético; convulsivo o por consumo de alcohol.

1.6.4 Parte 1 del tamizaje SRQ (Pregunta de la 1-20)

A continuacion, se muestra en la tabla N° 27 la relacion de la primera parte, sobre sintomas
psiquiatricos no psicéticos (ansioso/depresivos), de la encuesta que consta de las primeras 20
preguntas del test.

Del total de los (673) tamizajes realizados, (264) usuarios presentaron riesgo alto, seguido de
(256) casos con riesgo bajo y (153) casos con riesgo medio; para las personas con riesgo alto y
medio se recomienda actividades educativas colectivas en salud mental, intervenciones breves,
derivacion a proyectos de ciudad y canalizacion a la EAPB. En todos los casos, la poblacion entre
los 18 a 59 afos fue quien mas presento riesgo.

Tabla 27. Nivel de Riesgo por rango de edad segun tamizaje SRQ. Del 26 de abril al 23 de Mayo
de 2023.

Nivel de Riesgo 16-17 18-59 60 o mas Total

Riesgo Alto 1" 230 23 264 39%
Riesgo Medio 3 129 21 153 23%
Riesgo Bajo 1" 212 33 256 38%
Total general 25 571 77 673  100%

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En cuanto al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se encontré que, las comunas de la
Candelaria (114), seguido de Aranjuez (34) y Robledo (23) casos presentaron riesgo alto. En
riesgo medio se encontré las comunas de La Candelaria (44), seguido de Aranjuez con (23) y
Robledo con (17); Con riesgo bajo la Candelaria (45), Robledo (29) y Manrique (27). En ambos
casos, se recomiendan actividades educativas colectivas en salud mental, intervenciones breves,
derivacion a proyectos de ciudad y canalizacion a la EAPB, en coherencia con las
recomendaciones sugeridas en el modelo de accion integral territorial MAITE, ruta de promocién
y mantenimiento de la salud RPSM.
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Tabla 28. Nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento segun tamizaje SRQ. Del 26 de abril al 23

de Mayo de 2023.

Comuna y/o corregimiento

CUARTO INFORME
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
N° 4600097008 —mayo de 2023

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo \ Total general

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

1 Popular 22 7 15 44
2 Santa Cruz 1 4 6 1

3 Manrique 19 9 27 55
4 Aranjuez 34 23 7 64
5 Castilla 2 1" 20
6 Doce de Octubre 14 26
7 Robledo 23 17 29 69
8 Villa Hermosa 1 4 8 13
9 Buenos Aires 2 1 17 20
10 La Candelaria 114 44 45 203
11 Laureles Estadio 5 4 1

12 La América 0 0 4 4

13 San Javier 3 15
14 El Poblado 0 1 2 3

15 Guayabal 12 14 1" 37
16 Belén 0 0 23 23
70 Altavista 3 10 23 36
80 San Antonio de Prado 6 5 6 17
90 Santa Elena 0 1 1 2

Total 264 153 256 673

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.6.5 Parte 2 del tamizaje SRQ (Pregunta de la 21-30)

El segundo segmento comprende 10 preguntas que hacen referencia a sintomas psiquiatricos
de tipo psicotico; convulsivo o por consumo de alcohol. En esta parte de la prueba es importante
resaltar que, segun la guia, si el usuario responde al menos una pregunta positiva de la pregunta
21 ala 30 el nivel de riesgo sera alto.
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De las (673) personas encuestadas, (356) presentaron riesgo alto, (317) presentaron riesgo bajo.
Llama la atencion, como en el rango de 18 a 59 afios (571) se concentra el mayor nimero de
tamizajes realizados.

Tabla 29. Nivel de Riesgo por rango de edad Tamizaje SRQ. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Nivel de Riesgo 16-17 18-59  60omas  Total

Riesgo Alto 13 306 37 356 52%
Riesgo Bajo 12 265 40 317 58%
Total general 25 571 77 673 ‘ 100%

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En relacién con nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento, quienes presentaron un mayor
nivel de riesgo alto relacionado con sintomas psiquiatricos de tipo psicético; convulsivo o por
consumo de alcohol fueron: La Candelaria (119), Robledo (48) y Aranjuez (41).

Tabla 30. Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segin Tamizaje SRQ. Del 26 de abril al
23 de mayo de 2023.

1 Popular 25 19 44
2 Santa Cruz 11 0 11

3 Manrique 23 32 55
4 Aranjuez 41 23 64
5 Castilla 12 8 20
6 Doce de Octubre 7 19 26
7 Robledo 48 21 69
8 Villa Hermosa 2 11 13
9 Buenos Aires 2 18 20
10 La Candelaria 119 84 203
11 Laureles Estadio 10 1 11

12 La América 1 3 4

13 San Javier 10 5 15
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14 El Poblado 3 0 3
15 Guayabal 26 1 37
16 Belén 0 23 23
70 Altavista 6 30 36
80 San Antonio de Prado 8 9 17
90 Santa Elena 2 0 2

Total general 356 317 673

Fuente: Informe Mensual de Gestidn Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.6.6 Escala SAD PERSONS Modificada.

La Escala SAD PERSONS, es una prueba para conocer el riesgo de suicidio. En cualquier caso,
ante una situacion de duda es aconsejable una evaluacion centrada en la naturaleza, frecuencia,
intensidad, profundidad, duracion y persistencia de la ideacion suicida, se mide a partir de los 6
anos.

Utiliza un acronimo en inglés SAD PERSONS, para evaluar las siguientes condiciones que
aumentan el riesgo de suicidio: sexo, edad, depresion, intento previo, abuso de alcohol,
alteracion del juicio de realidad, falta de red de apoyo, plan estructurado, no coényuge y
enfermedad. Se puntlian en uno si estan presentes, en el item de abuso de licor puntia 2, en los
items de depresion, intento previo puntian 3, en el item de plan suicida puntia 5 y de acuerdo
con el puntaje total se define la conducta.

De las (278) pruebas de SAD PERSONS aplicadas, las comunas de Aranjuez (26), la
candelaria (22) y Castilla (15) presentaron el mayor nimero de casos con riesgo alto, las
cuales se recomienda una activacion de ruta en el momento de la atencién, sin embargo,
durante la sesion realizada por los profesionales y el analisis clinico, se determina la
necesidad de activacion o de canalizacién a la EPS. Con riesgo medio se identificaron las
comunas de Aranjuez (15), seguido de Doce de Octubre (13) y Candelaria (10). Es importante
aclarar que las comunas de Aranjuez y la Candelaria, se observa los mayores casos con
riesgo alto como de riesgo medio, debido a que fueron las zonas donde mas se aplicaron
tamizajes.
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Tabla 31. Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segun Tamizaje SAD PERSONS. Del 26
de abril al 23 de mayo de 2023.

Comuna ylo corregimiento  Riesgo Alto Riesgo Bajo Riesgo Medio Sin Riesgo Total general
1 Popular 6 2 3 1 12
2 Santa Cruz 7 9 0 8 24
3 Manrique 5 3 5 1 14
4 Aranjuez 26 12 15 0 53
5 Castilla 15 1 2 2 20
6 Doce de Octubre 9 13 3 32
7 Robledo 6 2 7 17
8 Villa Hermosa 0 2 1 5
9 Buenos Aires 1 5 0 1 7
10 La Candelaria 22 2 10 3 37
11 Laureles Estadio 1 0 4 1 6
13 San Javier 4 4 2 5 15
14 El Poblado 0 1 0 1 2
15 Guayabal 2 0 6 5 13
70 Altavista 1 2 0 0 3
80 San Antonio de Prado 4 4 5 4 17
90 Santa Elena 1 0 0 0 1

Total general

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Dentro de las preguntas del Tamizaje SAD PERSONS, se encontraba la siguiente: ¢ Tiene plan
estructurado de suicidio? De los 278 encuestados, 33 personas; (24) del sexo femenino y (09)
del sexo masculino, evidenciaron tener un plan estructurado de suicidio, los cuales requirieron
atencion inmediata y canalizacion. La comuna que presento un numero mayor de casos fue
Castilla (9), seguido de Aranjuez (7) y la Candelaria (5).
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Tabla 32. Usuarios con Plan Estructurado de suicidio por comuna y/o corregimiento y sexo,
segun Tamizaje SAD PERSONS. Del 26 de abril al 23 de Mayo de 2023.

Comuna y/o corregimiento  Hombre Mujer Total general ‘
1 Popular 0 2 2
2 Santa Cruz

3 Manrique

1

1

4 Aranjuez 1
5 Castilla 0
7 Robledo 1
8 Villa Hermosa 0
5

0

0

9

10 La Candelaria
13 San Javier

15 Guayabal
Total general

2
0
6
9
1
1
0
2
1

3
1
7
9
2
1
5
2
1

2 3B

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.6.7 ASSIST

La prueba de deteccidon de consumo de alcohol, tabaco y sustancias (ASSIST, por sus siglas en
inglés) fue desarrollada por un grupo internacional de investigadores y médicos especialistas en
adicciones, bajo el auspicio de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en respuesta a la
abrumadora carga que representa para la salud publica el consumo de sustancias psicoactivas
en el mundo. La prueba fue disefiada para ser utilizada en el ambito de la atencion primaria de
salud, donde el consumo dafiino de psicoactivos entre los usuarios puede no ser detectado o
empeorar.

El tamizaje de ASSIST aplicado durante el periodo del presente informe, se aplicé a (177)
personas, de las cuales (68) presentaron riesgo bajo, seguido de (52) en riesgo alto y (57) en
riesgo medio, En cuanto al nivel de riesgo por sexo, se observa en el sexo masculino (67) y en
el sexo femenino (110) un riesgo elevado de problemas graves como; de salud, sociales,
econdmicos, legales y/o de pareja, derivado de su patrén actual de consumo.
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Tabla 33. Nivel de Riesgo por sexo para tamizaje ASISST. Del 26 de abril al 23 de Mayo de 2023.

Nivel de Riesgo Femenino Masculino | Total general
Riesgo Alto 40 12 52
Riesgo Medio 38 19 57
Riesgo Bajo 32 36 68

Total general ‘ 110 ‘ 67 ‘ 177 ‘

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En cuanto, al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se encontrdé que La Candelaria (11),
Manrique (6) y San Javier (5), se encontraban en riesgo alto. Las comunas y/o corregimientos
en las que se aplicé el mayor nimero de tamizajes de ASSIST fueron Candelaria (48), Manrique
(25) y San Cristébal - San Antonio de Prado con cada uno respectivamente.

Tabla 34. Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento para tamizaje ASISST. Del 26 de marzo
al 23 de abril de 2023.

Comuna ylo Corregimiento  Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo  Total general

1 Popular 4 1 5 10
2 Santa Cruz 0 3 0 3
3 Manrique 6 12 7 25
4 Aranjuez 1 1 1 3
5 Castilla 0 1 2 3
6 Doce de Octubre 4 1 0 5
7 Robledo 1 4 2 7
8 Villa Hermosa 2 2 3 7
9 Buenos Aires 2 1 6 9
10 La Candelaria 11 16 21 48
11 Laureles Estadio 1 1 5 7
12 La América 1 1 2 4
13 San Javier 5 2 2 9
14 El Poblado 0 2 1 3
15 Guayabal 4 0 1 5
16 Belén 3 1 0 4
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60 San Cristobal 2 5 4 11

70 Altavista 2 1 0 3

80 San Antonio de Prado 3 2 6 11

Total 52 57 68 177

Fuente: Informe Mensual de Gestidén Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.7 WhatsApp Business Escuchaderos

La atencion psicoldgica es un servicio fundamental para el bienestar emocional y mental de las
personas, pero el acceso a este servicio a menudo se ve obstaculizado por diversas barreras,
como la falta de recursos, la falta de disponibilidad de profesionales y la distancia geografica. En
la ciudad, estas barreras afectan la calidad de vida de los ciudadanos, ya que la mayoria de los
servicios de atencion psicolégica se concentran en el centro de la ciudad y pueden ser
inaccesibles para aquellos que viven en las areas periféricas.

Para abordar esta situacion, se propuso la implementaciéon de una plataforma de gestion de
conversaciones mediante la implementacion de la APl de WhatsApp Business con Chartbot 1A,
gue permitiera a los 56 Escuchaderos de la ciudad brindar atencion psicoldgica a distancia y
ofrecer citas para sesiones de atencion.

El proceso para implementar dicha plataforma se llevé a cabo de la siguiente manera:

* Se realiz6 el documento técnico necesario para la implementacion de la plataforma que conto
con la aprobacion de la Secretaria de Salud.

* Implementacién y administracion de una Cuenta WhatsApp Business api, mas plataforma de
gestion de conversaciones, con implementacion de IA + ChatBot, con administrador para la
gestion de perfil de acuerdo a los requerimientos necesarios.

* Desarrollo de flujos de conversacion que guiaron las interacciones entre los ciudadanos y los
puntos de Escuchaderos de la ciudad. Estos flujos fueron intuitivos y faciles de seguir para los

ciudadanos.

* Centralizacién de la atencion ciudadana, automatizado los procesos de comunicacion con cada
uno de los puntos de Escuchaderos y la interoperatibidad con otras estrategias de la Secretaria
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de Salud (Tomarnos el Mundo y Linea Amiga). Para obtener reportes y estadisticas de la
atencion que se brinda.

« Se construyeron los perfiles de cada profesional en psicologia. logrando un flujo grama
conversacional, que le permitiera al ciudadano escoger entre los 56 puntos de Escuchaderos
para comunicarse. Garantizando un namero ilimitado de conversaciones con el fin de asegurar
la atencion.

Se realizaron las pruebas de funcionalidad y calidad para asegurar el funcionamiento correcto
de la plataforma se hicieron los ajustes en los chatbot segun la retroalimentacién hecha por el
equipo de trabajo.

» Se capacité al personal correspondiente para el monitoreo y andlisis de la informacién con el
fin de medir la satisfaccion de los ciudadanos y evaluar el desempefio de los Escuchaderos en
la gestion de las conversaciones.

Evidencia 3:_ WhatsApp Business

3229144
https://drive.gooaqle.com/drive/folders/1Qjip7w74PJHPPC9YM7IGvHbwptk4dDkaB?usp=drive lin
k

1.8 Logrosy oportunidades de mejora del componente Escuchaderos
1.7.1 Logros alcanzados:

e Se han mejorado los canales de comunicacion y compromisos de los profesionales con el
cumplimiento de sus objetivos contractuales. Esto disminuyé el nivel de ausentismo e
incapacidades que se presentaban en el equipo. Ademas, de darle mayor estructura y
orientacion claras a la Estrategia Escuchaderos.

e Se realizé seguimiento a las articulaciones que se tenia y se establecieron nuevas
articulaciones.

e Equipo cualificado y con conocimientos de temas que favorecen el desarrollo de sus
objetivos contractuales.

e Acompafiamiento a los Escuchaderos, de acuerdo a las demandas de la comunidad, asi
como la resolucion breve y oportuna de los requerimientos que tienen.

e Se cuenta con un operador, E.S.E. Hospital CARISMA., eficiente y colaborativo en la
ejecucion de todos los requerimientos del contrato.
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1.7.2 Oportunidades de mejora:

e Es necesario motivar al equipo para que haya mayor compromiso y responsabilidad a la
hora de cumplir las obligaciones contractuales.

e Se requiere contar con profesionales itinerantes, para apoyar Escuchaderos que
presentan ausencias por situaciones médicas o calamidades.

e Se debe contar con mas Escuchaderos méviles para dar respuesta a las solicitudes de
las Instituciones que requieren el acompafiamiento de los Escuchaderos.

e Aumentar el equipo administrativo para agilizar los procesos internos que favorezcan el
cumplimiento en los tiempos establecidos para el desarrollo de la Estrategia y la entrega
de informes.

1.9 Estrategia Dame Razones

La Estrategia Dame Razones esta dirigida al desarrollo de las capacidades en actores
institucionales para la identificacion e intervencion de las situaciones de riesgo y el fortalecimiento
de los factores protectores en salud mental, esta Estrategia se centra principalmente en las
instituciones educativas del municipio de Medellin, ademas incluye actividades en entornos
laborales, comunitarios e institucionales, que al igual que el sector educativo cuentan con una
alta afluencia de persona, donde se debe responder de forma inmediata a situaciones como el
comportamiento suicida, la afectacion de la salud mental o las crisis derivadas de trastornos
mentales y del comportamiento, por lo que requieren de conocimientos basicos y capacidad
instalada para servir como primeros respondientes en estas situaciones. El enfoque que se ha
dado a esta Estrategia se basa en el desarrollo de procesos de formacion a personas sobre
elementos basicos de la salud mental, la identificacién de situaciones de riesgo, las diferentes
rutas de atencion disponibles en el municipio y la realizacion de procesos de movilizacion e
informacion a través del uso de redes sociales y actividades artisticas, que permiten la
desmitificacién y sensibilizaciéon sobre la salud mental, contribuyendo asi, a humanizar los
procesos de atencidn y la comprensién de los actores institucionales sobre las afectaciones que
en este sentido padecen las personas que habitan la ciudad y hacen uso de sus bienes y
servicios.

A continuacion, se describe cada uno de sus componentes y actividades desarrolladas dentro
del presente contrato:
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1.10 Componente Dame Razones Educativo

1.10.1 Dame Razones Educativo

Para la implementacion de la Estrategia Dame Razones en entornos Educativos se realizan dos
actividades de acciones individuales y colectivas en Salud Mental definidas como: 1. Dame
Razones educativo con (2) cursos: Guardianes de vida para estudiantes de bachillerato y
Salvavidas Adultos, dirigido a padres de familia y docentes. 2. Prevencion temprana de la
conducta suicida en las Escuelas, para estudiantes de cuarto y quinto de primaria y padres de
familia con docentes. Dichas Estrategias se llevan a cabo en las Instituciones Educativas que
presentan situaciones de riesgo para la salud mental relacionadas con el comportamiento
suicida.

A continuacion, explicamos cada una de las actividades y posterior se describe los avances:

1.10.2 Salva vidas Adultos (docentes, directivos y personal de apoyo de instituciones
educativas, Padres de Familia)

Dando respuesta a la Estrategia de prevencion de la conducta suicida en adolescentes y jovenes
de la ciudad de Medellin desde un enfoque integral, se desarrolla el curso desde el enfoque de
promocion de la salud mental en la comunidad educativa y en sus familias, con el objetivo de
identificar estudiantes en riesgo, guiarlos en el acceso a los servicios y acompafiarlos en sus
procesos individuales y familiares, en este sentido se realiza un abordaje en Instituciones
Educativas para el desarrollo de las capacidades de los adultos que participan en el proceso
educativo a quienes se convoca a un ciclo de acciones educativas sobre Primeros Auxilios
Psicologicos, manejo de emociones, identificacién y prevencién de la conducta suicida, Rutas de
Atencion en Salud Mental en el Distrito de Medellin, en la ejecucion de estas actividades se
implementaron experienciales y reflexivas, con un enfoque participativo y de analisis situacional
gue permiten la comprension y apropiacion de las técnicas de Primeros Auxilios Psicoldgicos,
asi como el reconocimiento de la oferta en salud mental y las diferentes rutas de atencién en
salud mental disponibles en el Distrito de Medellin haciendo énfasis en el proceso de activacion
del Codigo Dorado para responder a emergencias derivadas de la agitacion por trastornos
mentales, intoxicacion o abstinencia por sustancias psicoactivas e intento de suicidio.
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1.10.3 Formacion En “Guardianes De Vida”: Adolescentes “Guardianes de Vida”

El curso de Guardianes de vida se concibe como una forma, brinda informacién y da
herramientas basicas de afrontamiento desde la psicologia frente al comportamiento suicida en
las y los adolescentes, considerando que son los mismos adolescentes quienes de manera
cercana y oportuna, tienen mas probabilidades de conocer de primera mano lo que siente y
piensa un compafero o compafera de clase, un vecino del barrio, sus amigos y amigas.
Ilgualmente, esta informacion, puede hacerse extensiva a la familia y al contexto cercano del
estudiante permitiendo asi contar con mas personas que actien como promotores de la salud
mental en una comunidad. Por medio de la sensibilizacion y una formacién en generalidades del
comportamiento suicida, se presentan factores de riesgo y proteccién, para reconocer las sefiales
de alarma, mitos, qué hacer y decir y qué no decir, ante una ideacion suicida, primeros auxilios
psicologicos y rutas de atencion en salud mental.

Este proceso de formacion se desarrolla con estudiantes de los ultimos grados de bachillerato o
universitarios en cualquiera de sus modalidades, entre hombres y mujeres de las instituciones
educativas seleccionadas para ejecutar esta actividad, segun la demanda directa es posible
incluir para el desarrollo de estos cursos otros grupos comunitarios identificados en los que
participen personas entre los 14 y los 21 afios.

Durante el periodo del 26 de abril al 23 de mayo de 2023 los profesionales focalizaron sus
actividades en desarrollar las acciones educativas de acuerdo con los estudios técnicos y con el
procedimiento realizado en cada una de las actividades, a continuacién, se anexa los
procedimientos:

Evidencia 4: Procedimiento para Dame Razones Educativo.
https://drive.google.com/file/d/1ZvEXSKP 5z1c56E0S9-uhz2WTBOXMvCe/view?usp=sharing

Evidencia 5: Procedimiento para Dame Razones Escuela.
https://drive.google.com/file/d/1wlyKdn8actfOrpBpaEL497FrOvbkDNDE/view?usp=sharing

Dentro de la Gestion realizada, se describe el desarrollo de cada una de las actividades en el
marco de la Estrategia Dame Razones, componente Educativo, durante el periodo de este
informe.

Evidencia 6: DR_Educativo_Indicadores
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Rt80bb68N5ONZPGnpBGnZ004upXCsmsl/edit?usp
=sharing&ouid=11724171278975841289&rtpof=true&sd=true
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Teniendo en cuenta lo anterior, se describe en la siguiente tabla el desarrollo de los cursos de la
Estrategia Dame Razones, componente Educativo, en donde se evidencia el desarrollo del curso
Guardianes de Vida con un total de 10 Instituciones Educativas, 10 cursos y 240 horas, curso
Salvavidas Adultos total 8 Instituciones Educativas, 8 cursos y 80 horas, cumpliendo asi con la
meta establecida durante el periodo del 26 de abril al 23 de mayo del 2023.

NOTA ACLARATORIA: Es importante aclarar que en la siguiente tabla se manejan los
indicadores con colores, el cual permiten identificar el avance de la siguiente forma: Verde
(cumplimiento) Amarillo (en proceso) y Naranja y la letra (N/A) significa que no aplica debido a
gue no se dictaron los cursos.

Tabla 35. Avance Consolidados por Cursos realizados en las Instituciones Educativas. 26 de
abril al 23 de mayo de 2023.

Publica - ‘ ‘ Horas Brindadas ‘ Cursos Terminados ‘
Privada -
Cobertura “ Comuna H Nombre De La Institucién ‘ Estudlantes‘ Adultos ‘ Estudiantes Adultos
Publica Institucion Educativa Félix Henao ‘ ‘
Institucion Educativa
2 Publica 9 Guadalupano La Salle
Institucién Educativa Octavio
3 Publica 16 Harry - Jacqueline Kennedy
Universidad Auténoma
4 Privada 10 Latinoamericana
Institucion Educativa Javiera
5 Publica 10 Londofio
Institucion Educativa Juan De
6 Publica 3 Dios Cock
Institucién Educativa Villa De La
7 Publica 7 Candelaria
8 Publica 15 Institucion Educativa Cristo Rey ‘
Institucion Educativa La Salle De
9 Publica 15 Campoamor
Institucién Educativa San
10 Publica 8 Francisco De Asis
11 Plblica 10 Sena Minorista | |
12 Pblica 15 Sede Primaria La Salle De Campo | |
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Institucion Educativa Santa
13 Publica 14 Catalina De Siena

Fuente: Informe Mensual de Gestidén Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.11 Acumulado de horas brindadas por actores.

Para el cumplimiento del componente Dame Razones Educativo es importante evidenciar el
proceso realizado en la acumulacion de horas brindadas por los profesionales en psicologia y
pedagogia mes a mes. A continuacion, se observa en la siguiente ilustracion un total de 320
horas brindadas, (240) de Guardianes de Vida, (80) Salvavidas Adultos, evidenciando que en el
periodo del 26 de marzo al 25 de abril se realizaron la mayor cantidad de horas (158), teniendo
en cuenta que la intensidad horaria han sido ajustadas a las dinAmicas institucionales, las cuales
se han visto afectadas por paros institucionales, semana santa y celebraciones al interior de los
colegios. Durante el periodo del 13 al 28 de febrero, los profesionales se encontraban en proceso
de Induccién y reinduccion, gestién en las Instituciones educativas y en la modificacién de los
contenidos metodolégicos de los cursos, por esa razon el niumero de horas brindadas se
encuentran en cero.

Tabla 36 Acumulado de horas brindadas por actores. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

13 al 28 de 1 de marzo al 25 26 de marzo al 26 de abril al 23
Guardianes De Vidas 0 45 124 m 240
Salvavidas Educativo 0 18 34 28 80

Total 320

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En la siguiente tabla N° 37 se presenta la totalidad de los cursos finalizados durante el periodo
del 13 de febrero al 23 de mayo de 2023. En general se puede observar que, en el periodo de
ejecucion del contrato, se ha logrado mejorar el contenido de los médulos, gestionar Instituciones
Educativas y universitarias, la gestién con diferentes entornos educativos y la finalizacién de los
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cursos, sin embargo es importante volver hacer la aclaracion que varias horas programadas se
vieron afectadas por las diferentes actividades de las Instituciones educativas, asi mismo es
importante aclarar que durante el 13 al 28 de febrero, los profesionales se encontraban en
proceso de Induccion y reinduccion, gestion en las Instituciones educativas y en la modificacion
de los contenidos metodoldgicos de los cursos. Para la fecha de corte mencionado, se evidencia
la terminacién de los 10 cursos de Guardianes de vida y (8) del curso Salva Vidas Educativo.

Tabla 37. Avances de cursos finalizados en el periodo del 13 de febrero al 23 de mayo de
2023.

13 al 28 de 1 demarzoal25 26 de marzo al 25 26 de abril al 23 de

febrero de marzo de abril mayo Total, Acumulado
Guardianes De Vidas 0 0 1 9 10
Salvavidas Educativo 0 1 2 5 8
Total 0 1 3 14 18

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 7: DR_Educativo acciones educativas.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14Es5zngex8vmfCPVhMmsMalAH5 pNhd5/edit?
usp=share link&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true

Evidencia 8: Evidencias del componente Dame Razones Educativo.
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1z0B8eVz-ilooXIdMd3R9cPBEFPIOThWu?usp=sharing

Para el abordaje de las tematicas que contienen los cursos del componente Dame Razones
Educativo, se implemento el uso de diapositivas y una metodologia experiencial y reflexiva, que
permiten una mejor comprension del contenido del curso; de los cuales se ajustan a las
dinamicas institucionales y la intensidad horaria que brindan en los colegios, a continuacion,
presentamos el contenido teméatico de los cursos.

Evidencia 9: Tematica de los cursos Dame Razones Educativo_Contenido Guardianes
https://drive.google.com/drive/folders/1p3WTfErfqJZ11C-Su40-nezOu_MWMhAuB?usp=sharing

Evidencia 10: Tematica de los cursos Dame Razones Educativo_Contenido Salvavidas
https://drive.google.com/drive/folders/13iGOV]0rOdrwWA4E[r8gNmUuzGImjxQNM?usp=sharing
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Dentro de los productos esperados para este semestre, es la elaboracion del texto didactico de
las emociones, en donde inicialmente se realizaron unas encuestas mediante un formulario en
Google, para conocer cudl era la percepcion que tenian (107) adolescentes y (73) adultos, sobre
el manejo de las emociones o las que mas priman en los jovenes.

Con los resultados se realizé un andlisis de las emociones que mas predominan y que pueden
ser desarrolladas en el contenido de dicho texto didactico, en total se encuestaron 180
participantes, predominando dentro de los resultados la emocién de la Ira y el Enojo
evidenciando que es un factor a fortalecer dentro de este publico objetivo.

Posterior a la encuesta realizada, se realiza el contenido del texto, el cual se encuentra en
revision y aprobacion de la Secretaria de Salud del distrito.

Evidencia 11: Texto didactico de las emociones.
https://drive.qooaqle.com/drive/folders/1HeOZrHWUK|jbSg6iVSFzJD9st4X2h9vX1?usp=sharing

1.11.1 Dame Razones en la Escuela, Prevencidon temprana del Comportamiento Suicida

Teniendo en cuenta que el comportamiento suicida es multifactorial y se presenta en todos los
cursos de vida con un mayor impacto para la ciudad de Medellin, en el curso de vida de la
adolescencia y la juventud, se requiere comenzar a desarrollar acciones desde la infancia que
permitan prevenir en el mediano y corto plazo este comportamiento, es asi como en la Estrategia
Dame Razones, en su componente educativo se incluye un proceso para desarrollar con nifios,
nifias que se encuentran cursando los grados de primaria, involucrando en su desarrollo a
padres, madres, cuidadores y docentes. Considerando las condiciones y caracteristicas de estas
poblaciones y asi se desarrolla este proceso de forma diferencial con las y los adultos, los nifios
y las nifas.

Asi mismo, por medio de una actividad de capacitacién en primeros auxilios psicoldgicos y rutas
de atencién en salud mental con padres, madres, acudientes, docentes, personal de apoyo y
directivos, y con la que se realiza la entrega de una copia del rotafolio de primeros auxilios
psicologicos de la Estrategia Dame Razones a cada participante. De forma paralela a este
proceso de formacion se realiza con las y los escolares 2 sesiones Iudicas - experienciales sobre
expresion de emociones que estan guiadas por el desarrollo del texto “Me siento asi” de la
Secretaria de Salud, por ultimo, se realiza el cierre de este proceso con los nifios y nifias en la
cual se presenta una obra de teatro a partir del cuento “Me siento asi”.
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Durante el periodo del 26 de abril al 23 de mayo de 2023 los profesionales focalizaron sus
actividades en dar continuidad a las sesiones en las Instituciones educativas de acuerdo con los
estudios técnicos y con el procedimiento realizado en cada una de las actividades que brindaba
una informacion especifica del paso a paso que se debia realizar para dar cumplimiento al
contrato interadministrativo N° 4600097008 de 2023.

Evidencia 12: Procedimiento de Dame Razones Educativo Escuela.
https://drive.qgooagle.com/file/d/1wlyKdn8actfOrpBpaEL497FrOvbkDNDE/view?usp=sharing

Dentro de la Gestién realizada, se describe el desarrollo de cada una de las actividades de la
Estrategia Dame Razones, componente Educativo Escuela durante el periodo de este informe.
Teniendo en cuenta lo anterior, se describe en la siguiente Tabla el desarrollo del curso de la
Estrategia Dame Razones, componente Educativo - Escuela, en donde se evidencia el desarrollo
de 30 sesiones: (10) padres de familias y docentes y (20) en 10 Instituciones educativas. Hasta
el momento no se ha culminado ningun curso, ya que la Estrategia se continua en proceso de
autorizacion de la propuesta de redistribucion presentada, que le permita al operador realizar la
contratacion del grupo artistico con los valores ajustados a los precios actuales.

A continuacion, se describe las Escuelas que han sido abordadas y las sesiones brindadas, Es
importante aclarar para mayor entendimiento de la tabla que, se manejan indicadores con colores
para identificar el avance: Verde (el cumplimiento) Amarillo (en proceso) y Naranja y la letra (P)
significa Pendiente o en gestion.

Tabla 38 Avance Consolidados por Cursos realizados en las Instituciones Educativas de béasica
primaria. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Evento De

Privada Nombre De La Sede Cierre
Cobertura Docentes Y Evento De

Padres Cierre

Publica - Sesiones Brindadas

1 Publica 16 - Belén Institucion Educatlya San
Roberto Belarmino

Institucion Educativa Jesus

2 Cobertura | 6 - Doce De Octubre

Amigo
3 Publica 7 - Robledo Institucion Educatlvg Villa De La
Candelaria
4 Publica 9 - Buenos Aires Institucién Educativa Madre

Maria Mazarello
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5 Publica 5 - Castilla Institucion Educativa Sebastian
De Belalcazar
6 Publica 15 - Guayabal Insitucion Educativa Octavio
Calderon Mejia
7 Publica 16 - Belén Insitucion Educativa Horacio
Mufioz Suescun
8 Publica | 6 - Doce De Octubre Escuela Contranal
9 Publica | 6 -Doce De Octubre | Institucién Educativa Progresar
10 Publica 4 - Aranjuez Institucion Educativa Juan De
Dios Cock

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 13: Dame Razones Escuela Indicadores
https://docs.google.com/spreadsheets/d/110iK EvO8BPEnwwEuUlaoEOGICLIBKO?2 /edit?usp=s
haring&ouid=11724171278975841289&rtpof=true&sd=true

1.12 Acumulado de sesiones brindadas por actores.

Para el cumplimiento del componente Dame Razones Educativo — Escuela es importante
evidenciar el proceso realizado en la acumulacién de sesiones brindadas por los profesionales
en psicologia mes a mes. A continuacion, se observa en la siguiente tabla un total de 30 sesiones
brindadas, (10) para padres de familia y docentes y (20) Estudiantes, evidenciando que el periodo
donde mas se realizd sesiones fue en el periodo del 26 de marzo al 25 de abril con un total de
(16) sesiones, es importante aclarar que, durante el 13 al 28 de febrero, los profesionales se
encontraban en proceso de Induccion y reinduccion, gestion en las Instituciones educativas y en
la modificacién de los contenidos metodoldgicos de los cursos, por esa razén no se realizaron
sesiones.

Tabla 39 Acumulado de sesiones brindadas por actores, durante el periodo del 13 de febrero al
23 de mayo del 2023.

13 al 28 de 1al25de 26 de marzo al 26 de abril al Total
febrero marzo 25 de abril 23 de mayo Acumulado

Padres de Familia y Docentes 0 5 5 0 10

Cursos
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Estudiantes de primaria. 0 6 11 3 20
Evento de cierre 0 0 0 0 0
| Total | 0 11 16 3 | 30

Fuente: Informe Mensual de Gestidén Contrato Interadministrativo N.© 4600097008 de 2023.
Periodo: 26 de abril al 23 de mayo 2023. Operador ESE CARISMA.

Durante el periodo del 13 de febrero al 23 de mayo de 2023, no se finaliz6 con los cursos en su
totalidad ya que, durante el periodo de ejecucidén del contrato se han venido desarrollando
mejoras a el contenido de los médulos, gestionar Instituciones Educativas de basica primaria y
gestionar con diferentes entornos educativos para dar cumplimiento a la meta de cursos
finalizados. Cabe mencionar, con respecto a las obras de teatro que, estas aun no se han
ejecutado, puesto que, lo costeado inicialmente para su realizacién ($500.000), estaba muy por
debajo de las cotizaciones realizadas. Por lo cual se presentd propuesta de modificacion de
contrato donde se planteo redistribucion de recursos para disponer del recurso en coherencia, a
la fecha de entrega de éste informe, se esta a la espera de la firma de dicha modificacion.

Evidencia 14: Link de Acciones educativas del componente Dame Razones Educativo.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dhn70Ao00tycpAaYHWNmMMg1MwuhEQ45M-
ledit?usp=drive_link&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true

Evidencia 15: Evidencias del componente Dame Razones Educativo.
https://drive.qoogle.com/drive/folders/10akrGY44 PnWVTOn9uYUiEu3QtOh5xB1?usp=sharing

1.12.1 Tamizajes - Dame Razones Educativo.

Los tamizajes realizados en las instituciones educativas, permiten identificar el estado de salud
mental de una muestra de jovenes en la ciudad de Medellin, los cuales pertenecen a los cursos
de Guardianes de vida, obteniendo informacién acerca de los factores de riesgos asociados a la
conducta suicida, mediante las siguientes herramientas de diagndstico, pruebas aplicadas y
resultados evidenciados que se presentan a continuacion:

1.13 1.1.1.1 Tamizaje APGAR

Los tamizajes realizados en las Instituciones Educativas permiten identificar el estado de salud

mental de una muestra de jovenes en la ciudad de Medellin los cuales pertenecen a los cursos
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de Guardianes de vida, mediante las siguientes herramientas de diagnostico que se hombran a
continuacién, ademas permiten obtener informacion acerca de los factores de riesgos asociados
a la conducta suicida. Cabe resaltar que, si bien los tamizajes se deben realizar en la primera
sesion del curso, por dinamicas institucionales y la duracion que tiene cada tamizaje (45min) las
profesionales en psicologia van realizando dicha actividad durante el tiempo que trascurre el
curso y los tiempos disponibles que permiten los docentes para la inasistencia de clases del
estudiante.

A continuacion, se presentan cada una de las pruebas aplicadas y los resultados evidenciados
en cada uno de ellos:

1.14 Tamizaje APGAR

En la ilustracion N° 5 se muestran los 19 tamizajes aplicados en el periodo del 26 de abril al
23 de mayo del 2023, a los estudiantes participantes de los cursos guardianes de vida. La
mayor poblacion a la que se le aplicé el tamizaje APGAR familiar fue el sexo femenino con
(63) y masculino con (29). En cuanto al nivel de riesgo, la poblacién que presenté un buen
funcionamiento familiar (33) seguido de la disfuncién familiar leve (34), la disfuncién familiar
moderada (15) y disfuncion familiar severa (10). Para las personas con algun nivel de
disfuncion familiar se recomiendan actividades educativas colectivas en salud mental,
intervenciones breves y derivacion a proyectos de ciudad. Este tamizaje no supuso la
canalizacion a EAPB.
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llustracion 4 NiUmero de Tamizaje APGAR por sexo, con fecha de corte del 26 de abril al 23 de

mayo de 2023.

Total:92
100

29
30 21 23

20 12 11 5 II1U 9
10
. | R [

Hombre Mujer
¥ Buen Funcionamiento Familiar 12 21
m Funcionamiento Familiar Leve 11 23
Disfuncion Familiar Moderada 5 10
m Disfuncion Familiar Severa 1 9
u Total general 29 63

II15
10
0

Total general

33
34
15
10
92

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En cuanto al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se encontré que la comuna Doce
de Octubre (19) y Buenos Aires (10) presentaron un buen funcionamiento familiar y la comuna
gue presenté un mayor indice en disfuncion familiar Doce de Octubre con (25), seguido de
Buenos aires con (14) y Aranjuez con (08). Es importante aclarar que la comuna Doce de
octubre, se observa los mayores casos con buen funcionamiento familiar como también el de
mayor indice de disfuncién familiar, debido a que fue la comuna donde mas se aplicaron

tamizajes.

Tabla 40 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento para tamizaje APGAR, con corte del 26

de abril al 23 de Mayo de 2023.
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Buen Disfuncion  Disfuncion : .

Comunaylo : : " " Disfuncién

" Funcionamiento Familiar Familiar " Total general

corregimiento Familiar Moderada Severa Familiar Leve

4 Aranjuez 2 3 3 2 10

6 Doce de Octubre 19 7 2 16 44

8 Villa Hermosa 0 0 1 0 1

9 Buenos Aires 9 4 3 7 23

14 El Poblado 0 1 5

16 Belén 2 1 0 4

Total general | 33 15 10 4 92

Fuente: Informe Mensual de Gestidn Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 41 Nivel de Riesgo por rango de edad, segun APGAR familiar, con fecha corte del 26 de
abril al 23 de mayo de 2023.

Menor de 17 De 18 a 28 aiios
M

NIVEL DE RIESGO
F M

Disfuncion familiar

F
Buen Funcionamiento Familiar 0
1
1

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.15 Tamizaje RQC (Cuestionario de reporte para Nifios)

Este instrumento estandarizado tiene como caracteristica principal, contar con 10 preguntas para
aplicar por parte del personal de salud en el primer nivel de atencion, indaga sobre
comportamientos y conductas facilmente reconocibles. Este instrumento se focaliza en la
deteccion de problemas de salud mental en nifios, nifias y adolescentes y puede ser aplicado
desde los 5 afios hasta los 15 afios. Las preguntas del instrumento vienen disefiadas de tal forma
gue puedan ser realizadas al padre, madre o cuidador(a) del nifio(a), por lo cual el profesional
las adapta para hacerlas a las y los adolescentes y jovenes directamente.
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De las 84 pruebas aplicadas, el 82% de la poblacion encuestada presenté un riesgo medio,
seguido del riesgo alto con un 18%, para estas personas se recomienda actividades educativas
colectivas en salud mental, intervenciones breves, derivacion a proyectos de ciudad y
canalizacion a la EAPB.

Tabla 42 Nivel de Riesgo por sexo para Tamizaje RQC, con fecha de corte del 26 abril al 23 de
Mayo de 2023.

Hombre Mujer Total general \ %
Riesgo Alto 1 15 18%
Riesgo Medio 23 46 69 82%
Total general 27 57 84  100%

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Con relacién al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se identificé que la comuna Doce
de Octubre con (9) y Aranjuez (5) presenta el riesgo alto, con Riesgo medio se encuentra Doce
de Octubre (35) y Buenos Aires (22)

Tabla 43 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento para Tamizaje RQC, con fecha de corte
del 26 de abril al 23 de Mayo de 2023.

Comuna y/o corregimiento = Riesgo Alto Riesgo Medio Total general \
4 Aranjuez 5 5 10
6 Doce de Octubre 9 35 44
9 Buenos Aires 1 22 23
16 Belén 0 7 7

Total general 15 69 84

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.15.1.1.1 Escala SAD PERSONS Modificada.
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La Escala SAD PERSONS, es una prueba para conocer el riesgo de suicidio. En cualquier caso,
ante una situacién de duda es aconsejable una evaluacion centrada en la naturaleza, frecuencia,
intensidad, profundidad, duracién y persistencia de la ideacion suicida, se mide a partir de los 6
afos.

Utiliza un acrénimo en inglés SAD PERSONS para evaluar las siguientes condiciones que
aumentan el riesgo de suicidio: sexo, edad, depresion, intento previo, abuso de alcohol,
alteracion del juicio de realidad, falta de red de apoyo, plan estructurado, no cényuge y
enfermedad. Se puntdian en uno si estan presentes, en el item de abuso de licor puntta 2, en los
items de depresion, intento previo puntdan 3, en el item de plan suicida puntiia 5 y de acuerdo
con el puntaje total se define la conducta.

De las 4 pruebas de SAD PERSONS aplicadas, se obtuvo el siguiente resultado: una poblacion
con riesgo bajo el 100% de las personas encuestadas; para las personas encuestadas y que
presentaron algun nivel de riesgo se recomienda una activacion de ruta en el momento de la
atencion, sin embargo, durante la atencion brindada por los profesionales y el analisis clinico, se
determina la necesidad de activacion o de canalizacion a la EPS.

Tabla 44 Nivel de Riesgo por sexo segun Tamizaje SAD PERSONS, con corte del 26 de abril al 23
de mayo de 2023.

Nivel de Rlesgo Hombre Mujer Total general

-__

Total general \ 100%

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

De las 4 pruebas de SAD PERSONS aplicadas, la comuna de Poblado presento (3) en riesgo
bajo y Villa Hermosa (1), las cuales se recomienda una activacion de ruta en el momento de la
atencion, sin embargo, durante la atencidn brindada por los profesionales y el analisis clinico, se
determina la necesidad de activacion o de canalizacion a la EPS.

Tabla 45 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segin Tamizaje SAD PERSONS, con
corte del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Comunaylo corregimiento Riesgo Bajo Total general

8.Villa Hermosa 1 1
16.El Poblado 3 3
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Total general 4 ‘ 4

Fuente: Informe Mensual de Gestidén Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

ES importante dejar claro que los deméas tamizajes como ASSIST y SQR no fueron aplicados
motivo por el cual no se presentan datos de estos.

1.16 Componente Dame Razones Institucional y Comunitario.

El Componente Dame Razones Institucional y Comunitario, tiene como objetivo desarrollar
acciones que apuntan a disminuir y sensibilizar a las personas, acerca de las consecuencias de
la conducta suicida y la importancia de hacer prevencion a la poblacién general, ademas de
brindar atencion y acompafnamiento a través de (4) actividades como: 1. Jornada Llegé Dame
Razones 2. Dame Razones, Primeros Auxilios Psicolégicos PAPS, 3. Dame Razones Laboral 4.
Asesoria técnica en espiritualidad; como se describen a continuacion:

1.16.1 Jornadas Llegé Dame Razones - Las Razones estan en la Comunidad.

Con el proposito de ampliar el ambito de intervencion de la Estrategia Dame Razones en
entornos educativos, institucionales, laborales y comunitarios, considerando ademas que el
comportamiento suicida es multifactorial y que varios de los factores de riesgo relacionados con
este comportamiento se encuentran en los entornos en los que las personas realizan
normalmente sus actividades y mas en donde estos entornos pueden presentar situaciones o
factores de riesgo y protectores para el comportamiento suicida, se despliega un equipo de
Influencers en el sector y se reprodujeron mensajes relacionados con la esperanzay la Estrategia
Dame Razones.

A continuacién, se presenta la elaboracion del procedimiento con la informacion especifica del
paso a paso que se debe realizar para dar cumplimiento al contrato interadministrativo N°
4600097008 de 2023.

Evidencia 16: Procedimiento de Jornadas de Llegé Dame Razones.
https://drive.google.com/file/d/1ankfgKSVp2YxkVnX60OXdFdQZaNuRJTMi/view?usp=sharing

Para el periodo de 26 de abril al 23 de mayo de 2023, se desarroll (4) jornadas de Llegd Dame
Razones, en donde se logra impactar a un promedio de 7.500 personas que Vvisitaban las
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estaciones del Metro de Medellin y el Parque Lleras del Poblado, como se evidencia a
continuacion:

Tabla 46 Avance Consolidado por Jornadas Llego Dame Razones, Del 26 de abril al 23 de mayo
de 2023.

Jornada Llegé Dame Razones lugares recorridos

1 Estacion Metro Acevedo. LineaABKY P 10 de mayo
2 Estacién Metro Caribe, Universidad y Hospital 15 de mayo
3 Parque Lleras 19 de mayo
4 Estacién metro de San Antonio, Industriales y exposiciones 23 de mayo

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 17: Evidencias Jornadas de Llegdo Dame Razones.
https://drive.google.com/drive/folders/1Pz7gX1NCgzOX2pkuzUF3kJPKBEXjAPNQ?usp=drive li
nk

1.16.2 Dame Razones - Primeros Auxilios Psicolégicos y Activacion de Codigo Dorado

Para el desarrollo de esta actividad se realiza bajo la modalidad experiencial y vivencial en
la aplicacion de técnicas de Primeros Auxilios Psicologicos y activacion del Codigo Dorado
frente a situaciones de crisis en salud mental, alteraciones emocionales e intentos de suicidio,
en su desarrollo se explicaran los factores de riesgo para la Salud Mental y se brindaran a
los y las asistentes pautas claras sobre que conductas desplegar y cuales evitar en la
atencion de situaciones de alteracion relacionadas con Salud Mental. Para la realizacion de
estas asesorias se convocan grupos entre 20 y 25 personas de forma presencial a través de
procesos de articulacion institucional. Asi como se plasma en el procedimiento elaborado
para los profesionales con el fin de llevar el paso a paso de cada uno de los momentos que
conlleva el cumplimiento de la actividad.

Evidencia 18: Procedimiento de Dame Razones — Primeros Auxilios Psicoldgicos.
https://drive.google.com/file/d/1Tu31yM6dUUgKab-xV9GvylolklIWg_6R/view?usp=sharing

Durante el periodo del 26 de abril al 23 de mayo del 2023, se realizaron (12) capacitaciones en
Primeros Auxilios Psicoldgicos, los participantes estuvieron prestos a recibir las pautas y
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Estrategias para su implementacion. Cabe mencionar que esta propuesta tiene 4 médulos; i)
Primeros Auxilios Psicologicos; ii) Atencion en crisis; iii) ABCDE en Primeros Auxilios
Psicoldgicos; y iv) Rutas de atencion; los cuales se desarrollan en 4 sesiones, pero también, de
acuerdo con las necesidades del grupo, se puede llevar a cabo en una sola sesion; dicha eleccién
de un médulo o de los cuatro, es elegido por los grupos a participar.

A continuacion, se presenta la relacién de los actores y grupos sociales intervenidos.

Evidencia 19: Indicadores Primeros Auxilios Psicoldgicos y activacion del Codigo Dorado.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1D20Q20upl2VKEQO0SscGN5bu4u7AEs|H9l/edit?usp=s
haring&ouid=11724171278975841289&rtpof=true&sd=true

Tabla 47 Avance de actividades de Primeros Auxilios Psicoldgicos.

Accion Educativa
S2. S3.

Organizacion Comuna

Policia Meval Pedro Nel
Fundacion Universitaria Maria

Comuna 4 - Aranjuez.

2 Comuna 10 - La Candelaria
Cano Grupo 1

3 Fundacion Universitaria Maria Comuna 10 - La Candelaria
Cano Grupo 2

4 Fundacion Universitaria Maria Comuna 10 - La Candelaria
Cano Grupo 3

5 | Casa Juvenil Comuna 10 - La Candelaria

Fundacion Universitaria Maria Comuna 10 - La Candelaria

Cano Grupo 4

7 Fundacion Universitaria Maria Comuna 10 - La Candelaria
Cano Grupo 5

8 | Grupo La Paralela Comuna 5 - Castilla.

9 [Eduardo Santos Mediadores Comuna 13 - San Javier

Comuna 6 - Doce De

10 | Sena Pedregal Octubre.

1 Fundacion Universitaria Maria Comuna 16- Belén
Cano Grupo 9

12 Fundacion Universitaria Maria Comuna 16- Belén
Cano Grupo 10
Fundacion Universitaria Maria ,

13 Cano Grupo 11 Comuna 16- Belén
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
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Accion Educativa

# Organizacion Comuna
14 Fundacion Universitaria Maria Comuna 16- Belén
Cano Grupo 12
15 Fundacion Universitaria Maria Comuna 16- Belén
Cano Grupo 13
16 Fundacion Universitaria Maria Comuna 16- Belén
Cano Grupo 14
17 | Brigada De Salud Premium Plaza | Comuna 14- Poblado
18 | Practicantes Fonoaudiologia Comuna 10 - La Candelaria
19 | Presencia Colombo Suiza Comuna 7- Robledo
20 | Sena Automotriz Comuna 6 - Doce De
Octubre.
21 | Sena Formadores Comuna 6 - Dace De
Octubre.
22 | Volver A Casa Comuna 11- Laureles
23 | Docentes Pedregal Comuna 5 - Castilla.
24 | Grupo JAC Belén Comuna 16- Belén
25 | Copacos Comuna 10 - La Candelaria
26 | Laboratorio Social Comuna 7- Robledo
27 | JAC Belén Comunitario 1 Comuna 16- Belén
28 | JAC Belén Comunitario 2 Comuna 16- Belén
29 | Du Parc Comuna 14- Poblado
30 | Policia Comando Oriental Comuna 10 - La Candelaria
31 Instltuqon Educativa Javiera Comuna 4 - Aranjuez.
Londofio Grupo 1
Institucion Educativa Juana Inés .
32 Grupo 1 Comuna 5 Castilla
Institucion Educativa Javiera .
33 Londofio Grupo 1 (Boston) Comuna 10 - La Candelaria
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- Accion Educativa
# Organizacion Comuna 2. ‘ s3.
34 | Corporacién Papa Vanegas Comuna 70- Altavista
35 | Red Cuidadores Kuidarte Comuna 5 - Castilla.
36 | Policia Candelaria 1 Comuna 10 - La Candelaria
37 | Policia Candelaria 2 Comuna 10 - La Candelaria
38 | Estudiante. Enfermeria Ces Comuna 2 - Santa Cruz.
39 | Casa Cultura Popular 1 Comuna 1 - Popular
40 E::((j)aéir(’zr;)ggiversitaria Maria Comuna 10 - La Candelaria
41 | Club Vida Maria Auxiliadora Comuna 1 - Popular
42 E:r;c(i)a;; ion Universitaria Maria Comuna 10 - La Candelaria
43 E::%ag ion Universitaria Maria Comuna 10 - La Candelaria
44 | Museo Casa De La Memoria Comuna 10 - La Candelaria

Corporacion Proyecto Vida Para

45 Comuna 3-Manrique
Un Futuro

46 | Mamas Fami Comuna 3-Manrique

47 | JAC Brisas Del Norte Comuna 5-Castilla

48 Corpor_aC|on Universitaria Comuna 11-Laureles
Adventista

49 | Grupo Fami Comuna 1- Popular

50 [ Hogar Infantil Caracolito Comuna 7-Robledo

51 [ JAC Playon De Los Comuneros | Comuna 2-Santa Cruz

52 | Telecentro Santa Cecilia 2 Comuna 1-Popular

53 | JAC Doce De Octubre Comuna 6-Doce De

Octubre
54 | CIDET Comuna 10-La Candelaria
55 | Grupo Mas Vida Comuna 11-Laureles
56 | INDER Grupo 1 Comuna 11-Laureles

75

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/

“E.S.E.HOSPITAL CUARTO INFORME

C AR| S M A DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ... . N
N° 4600097008 —mayo de 2023 S T

Accion Educativa
S2. S3.

Organizacion Comuna

57 | Entornos Escolares Protectores 1 | Comuna 4 - Aranjuez.

58 | Entornos Escolares Protectores 2 | Comuna 4 - Aranjuez.

59 [ Corporaciéon Americana Comuna 10-La Candelaria

60 | Hospital General Comuna 10-La Candelaria

61 Instltuc~|on Educativa Javiera Comuna 4 - Aranjuez.
Londofio Grupo 2.

Institucion Educativa Juana Inés

62 Comuna 5-Castilla
Grupo 2.

63 Institucion Educativa Juana Inés Comuna 5-Castilla
Grupo 3.

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© 4600097008 de 2023.
Periodo: 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador ESE CARISMA.

1.17 Acumulado de actividades de Primeros Auxilios Psicolégico

Para el cumplimiento del componente Dame Razones Institucional con las actividades de
actividades de Primeros Auxilios Psicolégicos, se evidencia el acumulado de las actividades
desarrolladas durante el periodo del presente informe. En la siguiente tabla un total de 90
sesiones brindadas, siendo el periodo del 26 de marzo al 25 de abril con mas acciones educativas
(56) teniendo claro que el periodo del 13 al 28 de febrero, se ejecutd solo 1 accion educativa,
debido a que el personal se encontraba en actividades de planeacion y gestion.

Tabla 48 Acumulado de actividades de Primeros Auxilios Psicoldgicos, durante el periodo del 13
de febrero al 23 de mayo del 2023.

13 al 28 de 12l 25 de 26 de marzoal 26 de abril al 23
Cursos febrero marzo 25 de abril de mayo. Total, Acumulado

g”.mer,o? Auxlios 1 21 56 12 90

sicologicos

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Evidencia 20: Acciones educativas del componente Dame Razones Institucional - Primeros
Auxilios Psicologicos.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b4EIt3QpYMUUGAJKYCN7EQ LTT-
FaYzy/edit?usp=drive_link&ouid=117241712789758401289&rtpof=true&sd=true

Evidencia 21: Componente Dame Razones Institucional - Primeros Auxilios Psicoldgicos.
https://drive.google.com/drive/folders/1U7XG2J2kzjhZ]MAHcb|FDCrJaJAI7IZw?usp=sharing

1.17.1 Dame Razones Laboral

Actividad que interviene en pequefias y medianas empresas mediante intervenciones artisticas
y acciones educativas, en donde se abordan con los y las empleadas situaciones que afectan de
forma negativa la salud mental de las y los trabajadores, dentro de estas acciones se abordan
tematicas como el sindrome de burnout, la sobre carga laboral, la convivencia. En el desarrollo
de estas actividades se utilizan metodologias reflexivas y participativas que generan una mejor
apropiacion de los contenidos. Para el desarrollo de este componente se pueden realizar
actividades unicas o ciclos de hasta 4 actividades en las que se aborden temas relacionados con
la dinamica laboral, la dinamica familiar y el lugar del sujeto como actor activo de trasformacion
de los entornos laborales y familiares. Asi mismo se abordan con empresas sin importar su
tamafo, la oferta de acompafiamiento para la creacion de dispositivos comunitarios en el entorno
laboral en la metodologia de grupos de apoyo mutuo. Asi como se plasma en el procedimiento
elaborado para los profesionales con el fin de llevar el paso a paso de cada uno de los momentos
gue conlleva el cumplimiento de la actividad.

Evidencia 22: Procedimiento de Dame Razones Laboral.
https://drive.google.com/file/d/1eGJIgMsP8rl-ILI5-01BmG6jkpD SHfDR-/view?usp=sharing

Durante el periodo de 26 de abril al 23 de mayo del 2023, se intervinieron a (12) pequefas y
medianas empresas, con el acompafamiento de los Influencers, como a continuacion se
presenta:

Evidencia 23: Seguimiento y proyeccion de Dame Razones Laboral.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k7AuFbvTFFouaOYB7JDMMQYarYkAdvMa/edit?usp
=sharing&ouid=11724171278975841289&rtpof=true&sd=true
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Tabla 49 Capacitaciones en Dame Razones Laboral.

Empresa

Direccion

Contacto De La

Empresa

Carlos Ocampo

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Sesiones

Influencer S1.

Luis Alberto

Ese Hospital CARISMA. Cra 93 #34aa 1 3043776566

9 4 Calle 82¢#50-C 126 Veroénica Ramirez Daniela
Fundacol Campo Valdez 3113036911

3 15 Calle 27a#54-40 Geny Ocampo Daniela
Inter Cargueros Andinos Guayabal 3163655278

4 ) 12 . Alejandra Mufioz Andrés
Fajitex Cra 86 #43-38 La América | 3142649603

5 Ny 1" Yuliana Mejia 314 Daniela
Espiritus Calle 41 #73-29 Laureles [ 7150894

Calle 49 #40-11 Piso 6 Luisa Vélez .

6 | Labora Vital IPS 10| Centro 3178816400 Luis Alberto
Univesidad Eafit . . .

! Adminnistrativos 14 Cra 49 #7 Sur 50 Poblado Carolina Gomez | Andrés

8 . 14 Diana Suarez 318 Andrés
Mi Celu.Co Cra 43a #30-25 2835201

9 _ 14 Yiseth Gémez 312 Luis
Lacteos Buenos Aires S.A.S Calle 26a #43f-14 6481410

10 10 Laura Cardona Luis
Cedemoda Transversal 49¢c#59-05 3042480460

1 _ 15 Eliana Azcarate Andrés
Rotrasvehi S.A.S Calle 9a #54-41 3217700756

Adriana Zapata .

12 | L2 Beaute " | calle 152 #30-170 e s

13 Habitamos Propiedad Raiz 1" Manuela Salazar Daniela
Grupo 1 Calle 44 #72-03 3162803195

14 Habitamos Propiedad Raiz 1" Manuela Salazar Daniela
Grupo 2 Calle 44 #72-03 3162803195

Hernando

15 15 Moscoso Andrés
Proexcar Carrera 50g #10b Sur 14 | 3134699510

16 Corporacion Unida 10 Carrera 51 N 41-42 Yiseth Gdmez 312 | Robinson
Empresarial Centro Sector Alpujarra [ 6481410 Posada

17 N 14 Luisa Vélez Andrés
Servicios Integrales Cra 41a #10-33 Poblado | 3178816400

18 . 15 Diana Arango Andrés
Rectificadora H&M S.A.S Cra 52#25_408 3218855391
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Sesiones
. ., Contacto De La
Empresa Direccion E
mpresa Influencer S1.
19 . 14 Luisa Vélez Andrés
Jm World Music Cra 37#19sur 91 3178816400
20 | . 10 Elizabeth Ramirez | Robinson
Jj Mayoristas Cra 50 #52a -3 3014741760 Posada
| 14 Luisa Vélez Andrés
Distrintec Cra41a #10-33 Poblado | 3178816400
2 15 Laura Marulanda | Andrés
Bonem S.A Callle 6 Sur #50c 104 3053724428
23 N 14 Alejandra Patifio [ Andrés
Lobo Publicidad Carrera 33 #7a 24 3024658165
4 10 Marybel Mejia 300 | Andrés
Megapinturas S.A.S Calle 30 # 45-54 5040296
o5 10 Daniel Velasquez Daniela
D&D Asesorias Contables Carrera 49 #52-61 Of. 507 | 3176437088
% _ _ ’ 14 Andrés Gutiérrez | Robinson
Gestionamos Propiedad Raiz Carrera 43 #10-20 300 2468748 Posada
Ana Cecilia
27 11 Aristizabal 320 Daniela
Lareceta y Compaiiia S.A.S Calle 39c #73_15 6792998
Nancy Loaiza 313 .
28 1 VainSAS 10| Calle 49 # 56-06 7021202 Daniela
29 Socia Bpo 10 Carrera 50 # 38-35 Elizabeth Montoya | Luis
Gladys Henao 302 ,
30 | Rodar Y Rodar SAS 10| Cle 45a#60-37 213188 Andres
31 _ 7 Catalina Velasquez Daniela
Unién Temporal Stm Cra 64c #72-58 319 4055413
32 Centro Comercial Premium 14 Paula Herrera 304 Daniela
Plaza Carrera 43a#30-25 2577204
Marybel Mejia 300 .
33 1 300d " | calle 34882 27 5040296 Daniela
Maria Isabel
34 10 Suarez 310 Andrés
Bet Supplier Calle 49 # 56-15 3579419
35 |, . o - 1" Dyna Ruiz Daniela
Liga De Patinaje De Antioquia Calle 47d #75 - 106 3014030684
36 N . 14 Charles Galeano Andrés
Omnivida Cielum Cra 48 #20-114 300 5998014
Inversiones Montolivo Grupo Erika Zapata 318 .
3714 P10 | crasoatsrss 3305655 Luis
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Sesiones
L Contacto De La
Empresa Direccion
Empresa Influencer S1.
38 1" Laura Hincapié Robinson
Politécnico De Suramérica Calle 48b #66-09 311 3734571 Posada
39 16 Ménica Gonzélez | Robinson
Trascender Global S.A.S Transversal 32b #74c 55 | 305 3295595 Posada
40 . 15 Paula Barrientos Daniela
Laboratorio Maria Salomé Calle 14 Sur #51¢c 17 300 5973416
41 10 Cristina Gallego Daniela
Rectimotos Antioquia S.A.S Cra 53 #39-16 3194707339
49 11 Sandra Yepes 312 Daniela
Ingeade S.A.S Calle 52a #78-59 2279924
43 10 Bibiana Henao 310 Luis
Bucapollo S.A.S Carrera 52a #53-46 7984863
44 Inversiones Montolivo Grupo 15 Erika Zapata 318 | Robinson
2 Cra 51 #14 - 252 3305655 Posada
45 _ 15 Liliana Santana Robinson
Navitrans Calle 11 Sur #50-50 3215161140 Posada
46 Confecciones Vanesport 10 Vanessa Amaya Luis
SAS Calle 52a #56-14 323 2205017
Sofia Lépez .
47| Fundacion EPM 4 | calle 71 #52-30 3156009196 Daniela
48 N 15 Sara Londofio 321 Daniela
Ahora Servicios Temporales Calle 16 #55-129 6102443
Juan Carlos
49 80 Gomez- Andrés
Solo Bus 1. Calle 64 Sur N 67-144 3105911509
Sindy Martinez- .
50 Empresa Confe 10 Carrera 49n 49-73 3017769178 Luis
51 Corporacion Gilberto 10 Andrés Gallego- Luis
Echeverri Mejia Carrera 51 N 42-120 3148904699
59 Fundacion Ferrocarril De 10 Jhon Edwin Luis
Antioquia Carrera 51 N 42-120 Garcia- 4481554
Juan Carlos
53 80 Gomez- Andrés
Empresa Solo Bus 2 Calle 64 Sur N 67-144 3105911509
54 15 Alexandra Cuervo | Daniela
Empresa A1 Carrera 65 C N 25-80 3105418618 Aldana
55 Empresa Cootrasana -Grupo 80 Maria Camila Luis
I Calle 42 Sur N 74-04 Cano-3196710402
56 1" Abraham Vargas - Luis
Lemon Arquitectura Trasversal 36 N 63 B -64 | 3207817890
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Sesiones
L Contacto De La
Empresa Direccion
Empresa Influencer S1.
Beatriz Suarez .
o7 Hotel Du Parc - Grupo 1 14 Calle 9 -41-36 3154701012 Robinson
58 Corporacion Unida 10 Yiseth Gémez 312 Robinson
Empresarial Carrera 51 N 41-42 6481410
59 Corporacion De Acueducto 70 Nancy Sénchez [Daniela
De Altavista Carrera 105 Act 18-08 3135270516 Aldana
Maria Paula
60 [ Concesion Tanel Aburrg 90 Bohorquez- Robinson
Oriente Km5 +443 3007277375
61 _ 10 José David Daniela
Secretaria De Salud Carrera 53 A#42 A-101 [ Restrepo Aldana
62 . . 14 Natalia Robinson
Almacén Panamericano Carrera 48 # 16-29 3015707266
63 | . 11 Maria Camila Robinson
Disred Soluciones Carrera 67b N 48d 45 3106664801
Consorcio Comando . .
64 Aranjuez- Grupo 1 4 Carrera 55 N 95-97 Leidy 3147397839 | Robinson
65 1" Andrés Zuluaga Daniela
SanY Sam S.A.S Carrera 72 N 52-64 3173655887 Aldana
66 Laboratorio Medico 14 Carolina Robinson
Echavarria Carrera 46 N 14-175 3233993115
Consorcio Comando . .
67 Aranjuez- Grupo 2 4 Carrera 55 N 95-97 Leidy -3147397839 | Robinson
68 | 15 Jossica - Luis
El Horno De Mikaela Calle 10 Sur# 50 Ff-120 | 3207529085
69 Universidad Vision De Las 1" Angela- Daniela
Americas Calle 34 A#76-35 3105470721 Aldana
70 | stth 4 |camerad3Aso3-89 | Mey- 3045800367 | Luis
71 o 10 Katherine Osorio- | Daniela
Teleantioquia Calle 42 B #52-106 3012985899 Aldana
79 ' 80 Maria Camila- Luis
Cootrasana Grupo i Calle 42 Sur #74-04 3196710402
Yennifer Quiroz - .
73 | Cantex-Grupo | 15| calle 7 N 50-146 3137970512 Robinson
74 - 14 Maria Victoria - Andrés
Televigia Carrera 43 Dd N 8-12 3157672660
75 . 15 Yennifer Quiroz - [ Andrés
Cantex- Grupo i Calle 7 N 50-146 3137970512
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L Contacto De La
Empresa Direccion E
LU Influencer S1.
76 80 Maria Camila- Andrés
Cootrasana Grupo lii Calle 42 Sur #74-04 3196710402
Yennifer Quiroz- .
"7 | Cantex- Grupo li 15| calle 7 N 50-146 3137970512 Luis
Yuliana Paniagua- .
78 | Numrot " |Caera43DdN8-42  |3008656762 | opinson
Natalia .
™9 | Aimacén Panamericano " | carrera 48 # 16-29 3015707266 | Luis Alberto
Consorcio Comando Aranjuez . .
80 Grupo li 4 | carrera 55 # 95-97 Leidy 3147397839 | Luis Alberto
Beatriz Suarez .
81 | Hotel Du Parc - Grupo 2 " | calle 9 #4136 3154701012 | Fopinson
82 14 Jhon Londofio Andrés
Banquetes Santaménica Calle 12 Sur # 10-35 3016871728
83 14 Luis Escobar - Luis Alberto
Laboratorio Lasante- Grupo | Calle 17 #40 B -300 3142981195
84 12 Yiseth Gomez 312 | Luis Alberto
Manasés Calle 54 # 81-111 6481410
8 10 Maria Camila- 1 pinson
Empresa Cordoblez - Grupo | Calle 39 # 52 A 26 3127215048
86 14 Luis Escobar- & shinson
Laboratorio Lasante- Grupo i Calle 17 #40 B -300 3142981195
Maria Luisa- .
57 | Solo Bus -Grupo 80 | Calle 64 Sur N67-144 | 3182691125 Robinson
Luis Escobar - .
88 | Laboratorio Lasante- Grupo li | '* | calle 17#40B-300  [3142981195 Luis Alberto
89 10 Gloria Giraldo - Robinson
Distribuciones Lela S.A.S Calle 50 -55-50 3117402304
Maria Camila- .
%0 Empresa Cordoblez - Grupo |i 10 Calle 39 # 52 A 26 3127215048 Luis Alberto
. Daniela
91 |Vitrina De Antioquia 10| calle 57 # 54-169 Gloria 3113830775 | p\jana
Elizabeth - .
%2 | Mundo Huevo- Grupo | "0 |Carera3o#50a-05  |3127102507 | Rebinson
Cooperativa De Hospitales . .
93 De Antioquia 14 Carrera 48 # 24-104 Diego 3206339304 | Luis Alberto
Elizabeth - .
% | Mundo Huevo- Grupo i 10" | Carrera 39 # 50a -05 3127102527 Robinson
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. .. Contacto De La
Empresa Direccion E
Pk Influencer S1.
Maria Luisa- ,
% | Solo Bus- Grupo Iv 80 | Calle 64 Sur N67-144 | 3182691125 Andrés
96 11 Claudia Daniela
Los Halcones Calle 3 N 66-63 3117028116 Aldana

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

5.1.1.2 Acumulado de actividades de Dame Razones Laboral

Para el cumplimiento del componente Dame Razones Institucional en las actividades de
actividades de Dame Razones Laboral, es importante evidenciar el acumulado de las actividades
desarrolladas mes a mes, durante el periodo del presente contrato. En la siguiente ilustracion se
observa un total de 96 sesiones brindadas, siendo el periodo del 26 de marzo al 25 de abril con
mas acciones educativas (61) teniendo claro que el periodo del 13 al 28 de febrero, se ejecutd
solo 1 accion educativa, debido a que el personal se encontraba en actividades de planeacion y
gestion.

Tabla 50 Acumulado de actividades de Dame Razones laboral, durante el periodo del 13 de
febrero al 23 de mayo del 2023.

13 al 28 de 1 al 25 de 26 de marzo al 26 de abril al 23

febrero marzo

Total,
Acumulado

25 de abril de mayo

Dame Razones Laboral 1 22 61 12 96

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.© 4600097008 de 2023.
Periodo: 26 de abril al 23 de mayo 2023. Operador ESE CARISMA.

Evidencia 24: DRL_Acciones Educativas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IKn-
5Zn74orkamJgHSRKrPb7nag05eys/edit?usp=drive link&ouid=117241712789758401289&rtpof
=true&sd=true
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Evidencia 25: Evidencias del componente Dame Razones Institucional - Laboral
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1JgL-NEm-ymg9AGBsfSINOouvR KQjupQ?usp=sharing

Evidencia 26: DRL_Seguimiento Influencers DRL_2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H9 xeNTO-FgaBVvI7Fa-
JlapNFg9voV5/edit#qid=913618895

1.18 Asistencia técnica en Enfoque Espiritual en la realizacion de actividades de
Promocién, Prevencion y Gestion del Riesgo en Salud Mental.

La Politica Publica de salud mental y adicciones del Municipio de Medellin, adoptada mediante
el acuerdo 12 de 2020 determina la necesidad de realizar acciones que impacten, entre otros,
los entornos hogar y comunitario en las linea de accion definidas por la politica y dando aplicacion
a los enfoques de Atencion Primaria en Salud, genero, curso de vida, poblacional y el enfoque
de determinantes sociales, este ultimo es definido por la politica publica en los términos del plan
decenal de salud publica que indica que “los determinantes sociales de la salud son las
circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el
sistema de salud”, dentro de estos determinantes sociales se incluyen las creencias y practicas
religiosas propias que habitan el territorio, las cuales en sociedades como la Colombiana
presentan una gran diversidad y variedad gracias al reconocimiento constitucional de la libertad
de cultos y en este sentido el proceso de abordaje del factor religioso en el area de salud mental
debe generarse desde una mirada amplia y holistica que permita comprender los elementos en
comun entre las diferentes creencias y como su practica contribuye a la proteccion de la Salud
mental, constituyéndose ademas en un factor protector para el comportamiento suicida en la
poblacién.

En la vigencia de este informe se adelantd la formulacion del plan de accion con el
acompafiamiento de la Asociacién de Mesas Interreligiosas de Colombia — AMIC — con quienes
se realizaron 4 conversatorios zonales. A continuacion, se evidencia el informe técnico del
profesional experto con los logros y dificultades presentadas.
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Tabla 51 Programacion Del 24 de abril al 23 de mayo de 2023.

Actividad OBF Anfitrion Descripcion Direccion
Noroccidente lglesia ER independiente, lider Calle 63# 28 de
Piedra Viva de varios procesos, mesa 80A-119 abril
pastoral, miembro de mesa | (Robledo, a una
interreligiosa, cuadra
coordinacion de del Exito)
Capellania interreligiosa,
DDHH
Centroriente lglesia Iglesia de la Cl. 55 # 52- 10 de
Cristiana Denominacion Iglesias 74 (La mayo
Emanuel Evangélicas Emanuel de Candelaria)
Central Colombia. Con
representantes de su
denominacion y de ofras
OBF
Suroccidente lglesia Mesa Pastoral de comuna Carrera 52 11 de mayo
Cristo Rey 15y Asociacion de #3Sur403
- AMEM Ministros Evangélicos de Piso.
Medellin, miembro mesa (Guayabal,
interreligiosa y Capellania frente al
Parque
Cristo Rey)
Centroccidente Fundacion OBF que desarrolla Carrera 77C 17 de
Nueva programas para la #48-54 mayo
Generacion infancia en el contexto de (Sector
iglesias. Convoca a Estadio)
diferentes OBF de la
ciudad.

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© 4600097008 de 2023.
Periodo: 26 de abril al 23 de mayo 2023. Operador ESE CARISMA.

Los conversatorios tuvieron como objetivos:

1) capacitar a los psicosociales participantes sobre el enfoque espiritual en la atencién en salud
mental en el contexto de las Organizaciones Basadas en la Fe
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2) tener escenarios para las Organizaciones Basadas en la Fe expresen sus percepciones e
inquietudes sobre la implementacién del Enfoque

3) dialogar sobre casos, necesidades y posibilidades de articulacion. A continuacién, un informe
de lo mas destacado de cada encuentro:

Conversatorio Zonal Noroccidente.

Se desarroll6 en el contexto de la Iglesia Piedra Viva, una Organizacién Basada en la Fe que
lleva 15 afios en el sector y que tiene presencia a través de 2 sedes en el sector de Robledo y
Picacho, con una poblacion de aprox. 200 personas. Lidera diferentes procesos sociales, entre
ellos su participacion en la mesa interreligiosa. Asistieron 14 personas, entre ellas, 5 de lideres
de diferentes Entidades Religiosas, cada una de ellas con un promedio de 50 personas, lo que
permite estimar un alcance en la actividad de 450 personas de la poblacién del sector. En la
capacitacion participo personal de la Secretaria de Salud del Distrito.

Dentro de los alcances significativos logrados fue la capacitacion al personal de salud
participantes sobre el enfoque espiritual en la atencién. También se desarroll6 una actividad de
intercambio de experiencias entre los asistentes y en especial la presentacion de posibilidades
de acciones conjuntas.

Los participantes manifestaron su intencidn particular de contribuir a la definicion de acciones
conjuntas entre el sector religioso y las estrategias de la Secretaria de Salud. Consideran muy
importante el desarrollo de acciones que beneficien a la comunidad y especialmente, a las
Organizaciones Basadas en la Fe como ellas, que carecen de estos procesos de formacion e
intervencion en salud mental.

Conversatorio Zonal Centroriente.

Se realiz6 en el contexto de la sede central de las Iglesias Evangélicas Emmanuel de Colombia,
una Organizacion Basada en la Fe con mas de 50 afios en el territorio y cuya labor principal esta
orientada a intervenir en personas habitantes de calle, consumo de drogadiccion y prostitucion
en la zona centro de la ciudad.

Asistieron 23 representes de 13 Organizaciones Basadas en la Fe de diferentes comunas del
Distrito, con un promedio poblacional de 70 personas, permitiendo establecer un célculo de
alcance de 840 personas del sector. El personal de la Secretaria de Salud participante pudo
presentar las acciones que realiza desde la estrategia de Medellin Me Cuida Salud y aclarar
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dudas en relacién al desarrollo de la iniciativa de articulacién. También fue posible escuchar sus
principales incertidumbres alrededor de la propuesta del cual se destaca las lineas de
intervencion, los temas a tratar, los costos asociados y las actividades a realizar. Es la primera
vez que realizan un acercamiento directo con un programa de la Alcaldia y tienen interés de
contribuir a la continuidad de las acciones.

Conversatorio Zona Suroccidente.

Conté con una participacion de 18 personas, de los cuales 8 eran representantes de igual nUmero
de Organizaciones Basadas en la Fe, con una poblacién estimada de 50 personas por
comunidad. Se realizé en las instalaciones de la Iglesia Cristo Rey, miembro de la Asociacion de
Ministros de Medellin. Es el primer acercamiento efectivo desde la Secretaria de Salud del
Distrito con esta organizacion y posibilita la realizacion de acciones conjuntas en el futuro
cercano.

En esta sesion fue posible presentar desde la corriente o escuela de cada psicologo participante
su acercamiento a definiciones antropoldgicas que determinan su acercamiento finalmente a la
espiritualidad, ademas como abrir el debate si en la formaciéon como psicologos se brindo el tema
de religion o espiritualidad, concluyendo que casi en ninguna academia lo hacen y, como se
encontré en el desarrollo de consulta previa, esto influye tanto en el abordaje como en la
articulacion con el sector desde los profesionales de la salud mental.

Gracias a la realizacion del andlisis de dos casos clinicos que tuvieran que ver con lo religioso,
fue posible dialogar sobre como se abordd y cOmo se asesor6é a dicho persona en consulta,
evidenciando la necesidad de articulacion con las Organizaciones Basadas en la Fe. Ademas,
se llego a la conclusion que, si bien existen diferentes creencias religiosas, cualquiera de éstas
llevadas al extremo también pueden atentar contra la integridad del ser humano y por tanto es
necesario mayor formacion en el contexto de la comunidad sobre préacticas religiosas de riesgo
y medios de documentacion y actualizacion sobre practicas.

Se ratifico el interés en los participantes de la necesidad de procesos de articulacion y realizacion
de mas encuentros y capacitaciones sobre el tema.

Conversatorio Zonal Centroccidente.

Se realiz6 en el contexto de la Fundacién Cristiana Nueva Generacion, una Organizacion Basada
en la Fe que cuenta con programas de prevencion del abuso infantil, promotores de paz y
formacion espiritual a nivel nacional. Asistieron 12 personas, de los cuales 6 eran representantes
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de 4 de Organizaciones Basadas en la Fe, dos de ellas, fundaciones con programas de atencion
en salud mental (Fundacién Vinculo) y proyectos sociales de intervencién (Fundacién Paz y
Esperanza). Estas tres fundaciones tienen un alto alcance poblacional en el territorio a traves de
Sus programas.

Era la primera vez para los participantes un encuentro con psicosociales de las estrategias de
las Secretaria de Salud del Distrito. Asi que fue una oportunidad para dar a conocer las diferentes
estrategias y determinar como seria posible la articulacion con cada una de ellas. Se concluy6
gue es necesario seguir educando en “espirieducacion” en las instituciones educativas y en
medio del circulo de influencia de los psicosociales. Aclarar la importancia de la religion, como
cuerpo de creencias y practicas al desarrollo de la espiritualidad permitiria un mayor grado
prevenir acciones religiosas sin criterio, como las que se estan practicando en Medellin con el
yage y hongos, donde realizan estas sin ninguna responsabilidad o vigilancia de las comunidades
indigenas y que pueden tener serias implicaciones para con problemas en salud mental por el
alucinégeno utilizado que puede desencadenar trastornos mentales.

Se establecieron puntos necesarios en la articulacion y necesidades de formacion tanto en los
psicosociales como en las Organizaciones Basadas en la Fe, quienes desconoce las acciones
gue realiza la Secretaria de Salud del distrito.

Las acciones realizadas dejan en sintesis las siguientes conclusiones:

1. Es necesario continuar con los procesos de formacion a psicosociales sobre las
caracteristicas particulares de la diversidad de las Organizaciones Basadas en la Fe.

2. Es apreciada la iniciativa de articular a las Organizaciones Basadas en la Fe en las
acciones de la Secretaria de Salud del Distrito.

3. Hay necesidades de formacion al interior de las Organizaciones Basadas en la Fe sobre
los procesos y programas que tiene el Distrito. Desconocen rutas de atencion y
posibilidades de intervencion de las Estrategias.

4. Falta mayor acercamiento hacia las comunidades propias de las Organizaciones Basadas
en la Fe.

Evidencia 27: Evidencia conversatorios zonales.
https://drive.google.com/drive/folders/1So0O-x50Ka2AAvOLuUqTjim6FrEkve3VIG?usp=drive link
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1.19 Componente Virtual y Comunicacional

El componente virtual y comunicacional desde el area de comunicaciones y con las Estrategias
Dame Razones y Escuchaderos, busca promocionar la salud mental y trabajar en la disminucién
de los posibles comportamientos o conductas suicidas en las poblaciones mas vulnerables de la
ciudad de Medellin, desde el area de comunicaciones se estuvo realizando mayor
acompafamiento en territorio y consolidando toda la logistica para el evento de cierre y
encuentros.

1.19.1 Plan de medios free press.

Dentro de este plan el propadsito es la articulacion con en medios de comunicacion comunitarios
y locales, con el fin de promocionar a la Estrategia Escuchaderos con los voceros autorizados
para dar entrevistas e informacion. Ademas, por medio de redes sociales como Twitter,
WhatsApp, Instagram y Facebook de la Alcaldia de Medellin y la Secretaria de salud de Medellin.

Para este mes se lograron consolidar publicaciones de los boletines digitales con informacion de
las Estrategias Dame Razones y Escuchaderos, no se consolid6 presencia en radio.

Evidencia 28: Plan de Medios
https://drive.qooqgle.com/drive/folders/1InOKrmOn77kL1Jy-
BG8wvM7gydBlgnSw?usp=share link

El Area de Comunicaciones semanalmente define la programacion audiovisual, como medio
estratégico y de posicionamiento de la Estrategia Escuchaderos y Dame Razones, el cual mes a
mes se alimenta, con el propdésito de lograr mayor presencia en las redes sociales de la Alcaldia
de Medellin, para este mes realizamos con videos creativos, con tips y tendencias como:

Tabla 52 Consolidado insumos Audiovisuales Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023

. Tipo de .
Fecha Estrategia Insumo pieza Cantidad

1/05/2023 ES “Con Apoyo Es Mas Facil” Reel 12
03/05/2023 DR Gestion De Las Emociones Reel 1
03/05/2023 DR Dame Razones Escuela Fotos 13
10/05/2023 ES Parque de las Luces Reel 1
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10/05/2023 DR Lleg6 Dame Razones - Est. Acevedo Fotos 36
15/05/2023 DR Lleg6 Dame Razones Est. Caribe, Hospital y Universidad. Fotos 38
18/05/2023 DR Llegé Dame Razones Reel 1
18/05/2023 DR Enfoque Espiritual Fotos 6
19/05/2023 SSM Full Secretaria de Salud - Parque LLeras Video 1
19/05/2023 DR Lleg6 Dame Razones - Parque Lleras Fotos 12
23/05/2023 SSM Gestion En Salud Mental Reel 1

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© 4600097008 de 2023.
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador ESE CARISMA.

Evidencia 29: DR_ES_Cronograma Audiovisual_Mayo 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J-
zg6rUJIfLCrYX7p6moLYQ5cLbEL41v/edit#gid=203516755

Evidencia 30: Comunicacion Audiovisual
https://drive.qooaqle.com/drive/folders/1ZcltsOhpolOCul4UCcy0imsl3vBcPJOy?usp=share |i
nk

Evidencia 31: Estrategia Digital

https://drive.qgooagle.com/drive/folders/1G 5Mc800VJeOShbv9klzm57pZZTvy4Sj?usp=shar
e link

1.19.2 Insumos graficos

El Area de Comunicaciones consolida la programacion digital, como medio estratégico y de
posicionamiento de las Estrategias Dame Razones y Escuchaderos, el cual mes a mes se
alimenta con el propdsito de cumplir con las metas y tener presencia en las redes sociales de la
Alcaldia de Medellin del Distrito de ciencia, tecnologia e innovacion.

Tabla 53 Comunicacién Gréafica. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023

Tipo de pieza  Cantidad

02-05-2023 ES Formato horizontal puntos de atenci6n Ecard 5
02-05-2023 DR-ES | Tarjetas Cumpleafios Ecard 8
02-05-2023 DR Convocatoria, encuentros y conversatorios lo espiritual Ecard 8
17-05-2023 y lo religioso en la salud mental
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Tipo de pieza  Cantidad

05-2023 ES Infograma semanal Escuchaderos Infograma 4
05-2023 DR-ES | Firma correo electrénico Firma 2
05-2023 ES Ecard de convocatoria quincenal dispositivo Ecard digital 4
comunitario Escuchaderitos
02-05-2023 ES Carrusel Escuchaderitos Carrusel 4 slides
08-05-2023 DR Banner formulario Convocatoria evento de cierre Banner 1
08-05-2023 DR Triangulo escenario para evento Encuentro Impresa 1
organizaciones basadas en la fe. Formato email y
estados Whatsapp
08-05-2023 DR-ES | Memes salud mental Digital 2
10-05-2023 DR-ES | Carrusel regulacion de las emociones Carrusel 7 slides
12-05-2023 DR Convocatoria formulario Encuentro organizaciones Ecard 2
basadas en la fe. Formato email y estados WhatsApp
12-05-2023 DR-ES | Ecard conmemorativa dia de la madre Ecard 1
15-05-2023 DR-ES | Ecard conmemorativa dia del profesor Ecard 1
16-05-2023 ES Puntos de atencion Escuchaderos comunas dela 11 a Carrusel 10 slides
la 16
16-05-2023 ES Plegable salud mental en articulacion con la BPP Pieza impresa 1
17-05-2023 ES Afiche en articulacion con la BPP Pieza impresa 1
23-05-2023 ES Separador de libro en articulacién con la BPP Separador 1
23-05-2023 DR-ES | Salud mental - formato de evaluacion Banner 1

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

91

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccidn: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/

L [ ]
“E.S.E.HOSPITAL

CARISMA

CUARTO INFORME
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

N° 4600097008 —mayo de 2023

llustracion 5 ES_Infograma Escuchadero
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llustracion 6 DR_Invitacion Evento de Cierre

Informacién acumulada del 23
de febrero al 28 de mayo del 2023
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llustracion 7 ES_Ecard Escuchaderitos
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Evidencia 32: Comunicacion Grafica
https://drive.qgooaqle.com/drive/folders/1yeatrRb8 y6PF9 wGa6SNpXSITnFONOX?usp=sha
re link

1.19.3 Plan de eventos

Durante este periodo se estuvo desarrollando acompafiamiento a Llegdé Dame Razones,
organizacion del evento de enfoque espiritual y desarrollo de la convocatoria para la meta de
invitados de 240 asistentes, en el siguiente enlace se puede evidenciar la gestion:

Evidencia 33: Plan de Eventos
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/AmcwLbsBETgfb859bBL4sR|SvaRuotDZp?usp=share

link
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1.19.4 Apoyo comunicacional Secretaria de Salud y comunicacién interna.

Para ambas Estrategias Dame Razones y Escuchaderos, se apoya en la comunicacion interna
del Talento Humano administrativo, en la parte digital, grafica, medios free press y audiovisual.

Tabla 54 Insumos gréaficos comunicacion interna.
Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Fecha Estrategia Insumo Tipode pieza  N° de piezas
02-05-2023 ADMON Ecard Cumpleafios Ecard 1
15-05-2023 ADMON Tarjeta Dia del Maestro Ecard 1

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

llustracion 8 Tarjeta de Cumpleafios

Medellin Il
/FUTURO]

Que esta nueva vuelta al sol esté
cargada de minutos de salud y amor,
dias de felicidad y prosperidad;
meses de espiritualidad y éxito.

iFeliz Cumpleaiios!

) g

Alcaldia de Medellin
Cenca Tocndioghs  rmorvacién

Evidencia 34: Comunicacion Interna
https://drive.google.com/drive/folders/1e67-
AmD6tqzOkagSI2utjlvwXiXyNza9o?usp=share link
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1.19.5 Reuniones de articulacion y participacion

El &rea de comunicaciones asistio a diferentes reuniones presenciales y virtuales, relacionadas
con las Estrategias, planes de trabajo y seguimiento.

llustracion 9 DR_ES_Reunién comunicaciones BPP_03-05-2023

Véd /' 9S00 H0" o

1150 | Productos grificos BPP Y Escuchadercs ¢ Do B O B & i (o

Evidencia 35: Actas y Reuniones
https://drive.google.com/drive/folders/1bGBEXECwWv229uR6NzeCtR KIV3ZfYBKY?usp=sha
re link

1.19.6 Visitas a territorio

El 4rea de comunicaciones acompafa las diferentes acciones de Escuchaderos y Dame
Razones, con el proposito de crear contenidos digitales y audiovisuales, para promocionar y
difundir la informacion relevante sobre salud mental para la ciudadania; generando contenidos
para las redes de la Alcaldia de Medellin.

Para este periodo se puede evidenciar el desarrollo de informes comunicacionales de lo
encontrado en dichas visitas.

Evidencia 36: Visitas a Territorio
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1uxK6rL9510e- dfNag-
oioeDDPIH|fCM?usp=share link
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Evidencia 37: DR _ES_Cronograma Visitas a Territorio 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cQOQEsMStWIIXIy7MiAyOr93NIcKcTNtu/edit#qid=177
7595998

1.19.7 Salva Vida Social

Durante este periodo la generacion de contenido de los Influencers estuvo muy enfocadas a las
Estrategias con el propdésito de dejar mensajes sobre el cuidado de la vida y la salud mental, se
resalta un mayor cumplimiento y calidad de sus contenidos.

Cabe resaltar que durante el periodo con las (3) publicaciones semanales de los Influencers se
alimentaron evidencias y el seguimiento a las estadisticas, donde se hace seguimiento del
alcance, las interacciones y los seguidores de cada uno, validando el crecimiento y
comportamiento en sus redes con respecto a los contenidos sobre salud mental.

En el siguiente reporte se pueden visualizar (50) acciones comunicacionales realizadas por los
Influencers consolidando ambas Estrategias: Escuchaderos (23), Dame Razones Laboral — PAP
(6) y Dame Razones (21), las cuales tuvieron un alcance de (80229) personas y una interaccion
de (729), como se puede evidenciar en el archivo de estadisticas Influencers. En las siguientes
tablas, se presenta el acumulado.

Tabla 55 Estadisticas detallado Acciones Comunicacionales Influencers. Del 26 de abril al 23 de
mayo de 2023.

26 DE ABRILAL 23 DEMAYO
Estrategia /Componente  |Acciones Comunicacionales  Alcance Total Interaccion Total
Dame Razones 21 37308 455
Dame Razones Laboral 6 6681 36
Escuchadero 23 36240 238

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Tabla 56 Acumulado acciones comunicacionales Influencers Del 26 abril al 23 de mayo de 2023.

MAYO DE 2023
Escuchadero Dame Razones Educativo Dame Razones Laboral TOTAL
Alcance 37308 Alcance 36240 |Alcance 6681 80229
Interacglon con los 455 Interacclor] con 238 Interacf:lon con los 36 799
contenidos los contenidos contenidos

Total acumulado de los 4 Meses / Alcance 493858
Interacciones con los contenidos 8302

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 38: DR_ES_Estadisticas Influencers 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IVwwvadFrofR-wEC3GCUVBJmM5tR|-
vNz/edit#gid=1226975854

A continuacion, se puede evidenciar el crecimiento de cada Influencer, con relacion a nuevos
seguidores en sus redes sociales, medicion que comparamos con la red social Instagram de abril
y mayo de 2023, Donde los Influencer Andrés Mauricio Arias y Daniela Aldana presentan un
crecimiento significativo.

llustracion 10. Numero total de seguidores por Influencer. Del 26 abril al 23 de mayo de 2023.

Seguidores

1000 m A
Ml ayo
SO0 .
N ) . ) Luis Aberto Robinson Andrés
Danisia Aldana Andresturosz Alvarez Fosada Mlaur cio Arias
m Abri 2475 177000 11 4000 527700 215000
Mayo 4563 17600 114000 52700 21 S0

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

97

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lVwwvadFrofR-wEC3GCUVBJm5tRj-yNz/edit#gid=1226975854
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lVwwvadFrofR-wEC3GCUVBJm5tRj-yNz/edit#gid=1226975854

“E.S.E.HOSPITAL CUARTO INFORME

C AR| S M A DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ... . N
N° 4600097008 —mayo de 2023 S T

En la siguiente tabla, se observa el alcance de cada Influencer, analizado con abril y mayo de
2023, con respecto a las publicaciones realizadas sobre salud mental, presentando Daniela
Aldana un crecimiento considerable.

llustracion 11 Alcance por Influencer. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

50000
40000
30000
20000
| Abril
10002 . - I Mayo
Daniela Aldana Andrés Quiroz LUi,S Alberto Robinson Posada Andrés Mauricio
Alvarez Arias
B Abril 3064 46935 42818 9267 22465
Mayo 6993 19392 35349 7057 13328

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
En la siguiente tabla, se observa la interaccion con relacién a cada publicacion de los Influencers,

analizado con abril y mayo de 2023, con respecto a las publicaciones realizadas sobre salud
mental.

llustracion 12 Interaccion de cada Influencer reportado durante el periodo del 26 de abril al 23 de
mayo de 2023

Interacciones
1600
1400
1200
1000
800
600 m Abril
20 37 25 46 4 389 56 23 246 Mayo
Daniela Andrés Luchini Rabinson Mauricio
A bril 37 1383 114 56 221
Mayo 25 45 389 23 246

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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A continuacion, se presentan el consolidado correspondiente de las publicaciones realizadas de
ambas Estrategias y sus diferentes componentes, donde se evidencia la gestion de cada
Influencer, evidenciadas en las tablas del 56 al 60.

Tabla 57 Publicaciones Influencer Mauricio Arias - Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023

Fecha Canal Alcance Interaccion Duracion
DAME RAZONES del 26 de abril al 23 de mayo de 2023
1/052023 Facebook Componentes DR

10/052024 Facebook Profesionales en Psicologia
11/052025 Facebook Has ido a un psicdlogo
ESCUCHADERO del 26 de abril al 23 de mayo de 2023

11/5/2023 Twitter Dispositivos Comunitarios
15/5/2023 Twitter Codigo Dorado
15/5/2023 Instagram Linea Amiga

PAPS -DRL del 26 de abril al 23 de mayo de 2023
4/4/2023 Twitter DRL con profesional

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 58 Publicaciones Influencer Luis Alberto Alvarez - Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023

Fecha Canal Alcance Interaccion Duracién
DAME RAZONES del 26 de abril al 23 de may02023
26//04/2025 Facebook 5400 281 3 dias El tltimo Dia de tu vida (RETO)
07/05//2026 Instagram 2101 3 24h Dia delaRisa
09/05//2027 Instagram 2322 3 24h Llegé Dame Razones
14/05//2030 Instagram 1057 2 24h Invitacion Llegdé DR
16/05//2029 Instagram 2267 10 24h Lleg6 DR
22/05/12030 Instagram Abrazando el Lleras
ESCUCHADERO del 26 de abril al 23 de mayo2023

Carrera por la salud mental
Carrera por la salud mental

30/4/2023 Instagram

30/4/2023 Instagram 2974 27 24h

(Encuesta)
6/05//2026 Instagram 2094 10 24h Qué es la Ansiedad
11/05//2027 Instagram 2794 6 24h Te escuchamos
18/05//2028 Instagram 1791 2 24h Caso de éxito
19/05//2029 Instagram Qué son los Escuchaderos

PAPS -DRL del 26 de abril al 23 de mayo2023
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27142023 Instagram 1416 3 24H Rendicion de Cuentas
4/05//2023 Instagram 1034 1 24H PAPS
Fuente: Informe Mensual de Gestidén Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 59 Publicaciones Influencer Daniela Aldana - Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023

Fecha Alcance Interaccion Duracién
DAME RAZONES del 26 de abril al 23 de may02023
27142023 Instagram 235 1 24H Como amar a alguien con ansiedad
5/5/2023 Instagram 1756 4 24H Salud Mental Maternidad
6/5/2023 Instagram 335 4 24H Por las Veces
15/5/2023 Instagram 244 0 24H Lleg6 DR
20/5/2023 Instagram Abrazando el Lleras
ESCUCHADE ril al 23 de mayo2023

26/4/2023 Instagram 1256 2 24H Escuchaderitos
30/4/2023 Instagram 1800 4 24H Carrera por la vida
10/5/2023 Instagram 312 2 24H Dispositivos Comunitarios
11/5/2023 Instagram 296 1 24H Te escuchamos
18/5/2023 Instagram 226 2 24H ES_Acevedo
19/5/2023 Instagram 308 0 24H Escuchaderitos

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 60 Publicaciones Influencer — Robinson Posada - Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023

Fecha ‘ Canal Alcance Interaccion Duracion
DAME RAZONES del 26 de abril al 23 de mayo02023

27/4/2023 Instagram Enfoque Espiritual
15/5/2023 Instagram 881 1 24H Mensaje de Vida
22/5/2023 Instagram

Enfoque Espiritual
abril al 23 de may02023

29/4/2023 Instagram 1004 5 24H Escuchaderitos
2/5/2023 Instagram 916 2 24H Homenaje a la nifiez
405/2023 Instagram 630 4 24H ES San Antonio
20/5/2023 Instagram 886 3 24H ES_Parque Lleras
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PAPS -DRL del 26 de abril al 23 de mayo2023
Instagram 608 1 24H Dame Razones Laboral
Instagram 654 1 24H PAPS

5/52023 |
7/52023 |

Fuente: Informe Mensual de Gestidén Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 61 Publicaciones Influencer — Andrés Quiroz - Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023

Fecha Canal Alcance Interaccion Duracion
DAME RAZONES del 26 de abril al 23 de may02023
2/5/2023 Instagram 1299 0 24H Bullying y Acoso Escolar
18/5/2023 Instagram 2038 1 24H Lleg6 Dame Razones
20/5/2023 Instagram 2757 2 24H Abrazando el Lleras
23/5/2023 Instagram

Lleg6 Dame Razones

Expectativa Carrera por la salud

27/4/2023 Instagram 2100 4 24H

mental
29/4/2023 Instagram 2307 12 24H Homenaje a la Nifiez
AP Instagram | 1483 10 24H Agradacimlerio Gavtera por a sald
8/5/2023 Instagram 1390 2 24H Dispositivo Comunitario
11/5/2023 Instagram Busquemos Apoyo

PAPS -DRL del 26 de abril al 23 de mayo02023

04-05-/2023 Instagram Primeros Auxilios Psicologicos

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 39: Salva Vidas Social
https://drive.google.com/drive/folders/1ZNVhrIN3s3PqgDrS3b70d-
3L60k|0X5Yh?usp=share link
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1.20 Derivacién a apoyo en salud mental de Influencers

Desde las cuentas de sus redes sociales, los Influencers trabajan en el seguimiento de casos
posibles a reportar las Derivaciones de apoyo, para mitigar la conducta suicida en sus
seguidores, registrandose en el formulario correspondiente y se le reporta al area de gestion
social de la Estrategia Dame Razones y Escuchaderos, con el fin de activar las diferentes rutas
de accion para apoyar a las personas.

Tabla 62 Derivaciones de Apoyo - Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023

‘ DERIVACIONES MARZO 2023

‘ Fecha ‘ informa Caso ‘ Edad ‘ Sexo  Comuna
Usuario de Instagram solicita informacién debido a la M 10
depresion que esta sufriendo por la pérdida de su mascota
Docente reporta caso de depresion por parte de su alumna 15 F 14
y necesita ayuda psicologica.

Caso de un nifio de 12 afios que la mama esta pidiendo
23/5/2023 | 1036608103 | ayuda para temas de contencién por causa de posible 12 M 7
conducta

7/5/2023 98589294 35

18/5/2023 | 98589294

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 40: Derivaciones de Apoyo
https://drive.google.com/drive/folders/1tdNIStESce-
ipPyywCf11BPXdEysUrar?usp=share link

1.20.1 Logros y oportunidades de mejora del componente Dame Razones.

v' Desde la Estrategia Dame Razones se favorece la articulacion con diferentes actores
(Estudiantes, Familias, empresas, organizaciones y Comunidad Educativa), que
contribuye al mejoramiento de la salud mental y a la construccion de entornos
protectores de los nifios, nifias y adolescentes, asi como al fortalecimiento de
comportamientos saludables basado en una cultura en la que individuos y familia, sean
corresponsables y participes activos.
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v' Cada actividad de la Estrategia Dame Razones cuenta con el procedimiento con el
objetivo, alcance, responsable y el paso a paso, para poder generar mejor comunicacion
y gestidn en el conocimiento.

v Se ha observado buena acogida de las actividades en las diferentes comunidades
(empresas, Organizaciones, Instituciones educativas y comunidad)

v Por las diferentes actividades escolares y dinamizas institucional como eventos, paros,
semana santa, se ha tenido que reprogramar diferentes actividades dentro de las
Instituciones Educativas.

1.20.2 Logros componente Virtual y Comunicacional

v Los Influencers apoyaron en diferentes contenidos de las Secretaria de Salud del Distrito
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

v' Se realizan las reuniones semanales de seguimiento para continuar buscando la manera
de fortalecer el equipo.

v Desde el equipo de comunicaciones se logré sacar de uno a dos contenidos digitales,
logrando una permanencia en semaforo verde.

v Se publicaron mejores contenidos sobre Dame Razones, resaltando la importancia de la
Estrategia.

v' Se logra el cumplimiento de los cronogramas de audiovisual, digital y grafico para estar
en verde en tema de semaforizacion, teniendo cumplimiento en programacion y entrega.

1.20.3 Dificultades componente Virtual y Comunicacional

v' Se busca que en comunicaciones se haga mas presencia del equipo en territorio y
medios.

1.21 Reporte en SISPLAM acciones comunicacionales Salva Vida Social

A continuacion, se presenta el reporte respectivo de SISPLAM, con las publicaciones
correspondientes de los Influencers, evidenciandose: (29) acciones comunicacionales de Dame
Razones y sus componentes y (25) acciones comunicacionales de Escuchaderos.
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Tabla 63 Reporte en SISPLAM acciones comunicacionales de los Influencers Dame Razones. Del
26 de abril al 23 de mayo de 2023.

DAME RAZONES

Numero de Poblacion Duraciéon dela | Unidad de medida de la Direccion completa de la
Beneficiaria actividad | actividad (Horas, Minutos) actividad ejecutada
26//04/2025 Calle79C, Dg. 85 #79
27/4/2023 709 24 Horas Cra 75# 10-65
271412023 235 24 Horas Cra. 92 #11-05
1/052023 2144 30 Dias Carrera 93 #34aa
2/5/2023 1299 24 Horas Calle 88 #45a-70
5/5/2023 1756 24 Horas Cra. 92 #11-05
6/5/2023 335 24 Horas Cra. 92 #11-05
07/05//2026 2101 24 Horas Calle79C, Dg. 85 #79
09/05//2027 2322 24 Horas Calle79C, Dg. 85 #79
10/052024 1610 21 Dias Cra. 53#42 -181
11/052025 2041 20 Dias Cra. 53#42 -181
14/05//2030 1057 24 Horas Cra.63 #103g-86
15/5/2023 881 24 Horas Cra 75# 10-65
15/5/2023 244 24 Horas Cra.63 #103g-86
16/05//2029 2267 24 Horas Cl. 56 #41-147
18/5/2023 2038 24 Horas Cra.63 #103g-86
20/5/2023 2757 24 Horas Cl 10 #25-18
20/5/2023 225 24 Horas Cl 10 #25-18
22/5/2023 769 24 Horas Cra 75# 10-65
22/05//2030 3757 24 Horas Cl 10 #25-18
23/5/2023 Carrera 51 A# 46-08
LABORAL / PAPS
27/4/12023 1416 24 Horas Cra. 53#42 -181
04-05-/2023 1608 24 Horas Cra. 48 #32- 102
4/05//2023 1034 24 Horas Cl. 56 #41-90
05/05//2023 1361 22 Dias Carrera 93 #34aaf
5/5/2023 608 24 Horas Calle 11 Sur #50-50
7/5/2023 654 24 Horas Cl. 56 #41-90

Fecha Actividad

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Cabe mencionar que la duracion de la actividad y unidad de medida que se evidencia en el
enlace reporta el tiempo en que permanece la publicacion, es decir, 24 horas indica que la
publicacién cuenta con una duracion de un dia y cuando se presenta por varios dias se hace
un conteo desde el dia de publicacién, hasta el Ultimo dia del mes, a continuacién, se

CUARTO INFORME

presenta la tabla con los datos de Escuchaderos:

DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
N° 4600097008 —mayo de 2023

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Tabla 64 Reporte en SISPLAM acciones comunicacionales de los Influencers Escuchaderos. Del
26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Fecha
Actividad

26/4/2023
27/4/2023
29/4/2023
29/4/2023
30/4/2023
30/4/2023
30/4/2023
2/5/2023
2/5/2023
4/5/2023
6/5/2023
8/5/2023
10/5/2023
11/5/2023
11/5/2023
11/5/2023

11/05//2027

15/5/2023
15/5/2023

18/5//2028

18/5/2023
19/5/2023

19/5/2023

ESCUCHADERO
Numero de Poblacion Duraciéon de | Unidad de medida de la Direcciéon completa de la

Beneficiaria la actividad | actividad (Horas, Minutos) actividad ejecutada
1256 24 Horas Cra. 65 #8B-91
2100 24 Horas Cl. 27 Sur#28-80
2307 24 Horas Cra. 52 #71-117
1004 24 Horas Cra. 52 #71-117
2353 24 Horas Tv. 51a#67B 90
1800 24 Horas Tv. 51a#67B 90
2974 24 Horas Tv. 51a#67B 90
1483 24 Horas Cl. 27 Sur#28-80
916 24 Horas Cra. 52 #71-117
630 24 Horas Carrera 51 A# 46-08
2094 24 Horas Cra. 52 #44b-17
1390 24 Horas Calle 2 Sur #65 - 263
312 24 Horas Cl. 2 Sur#65 - 263
296 24 Horas Carrera 51 A# 46-08
1049 24 Horas Calle 64 sur # 67-144
1980 20 Dias Cra. 53 #42 -181
2794 24 Horas Carrera 51 A# 46-08
2302 16 Dias Cra. 53 #42 181
1890 24 Horas Cra. 53 #42 181
1791 24 Horas Cra. 52 #44b-17
226 24 Horas Cra.63 #103g-86
308 24 Horas Cra. 65 #8B-91
3989 24 Horas Cra. 52 #44b-17
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ESCUCHADERO

Fecha Numero de Poblacion Duraciéon de | Unidad de medida de la Direcciéon completa de la

Actividad Beneficiaria la actividad | actividad (Horas, Minutos) actividad ejecutada

20/5/2023 Cl 10#25-18

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 41: DR_ES_Formato SISPLAM-Influencers 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ylQz4s51ZHH35TJGOg2s0ho033SngOx3k/edit?us
p=share link&ouid=112622949728282766590&rtpof=true&sd=true

Evidencia 42: DR_ES_SISPLAM_Estadisticas 2023
https://drive.google.com/drive/folders/10Cckin nqOb6wh0OGxAzsX3Kw7HSB{xQIl?usp=share li
nk

1.22 Logros y Dificultades

v' La programacion de los contenidos y el acompafamiento de los Influencers se ha
desarrollado de manera estratégica.

v' Han mostrado total compromiso en el envié de estadisticas y tiempos de publicacion.
1.23 Gestion Social - Escuchaderos

En el area de Gestion Social en el periodo comprendido del 26 de abril al 23 de mayo de 2023,
se desarrollaron atenciones que fueron canalizadas a las EAPB, (Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios), se atendieron casos por poblacion adulto mayor, codigo fucsia,
Comisarias de familia, salud para el alma, deporte y temas relacionados con Salud Mental.
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1.24 Canalizaciones de los procesos atendidos desde el &rea de Gestion Social con su
ruta de atencién.

Frente a las canalizaciones realizadas en los procesos atendidos se realizaron (18) atenciones
especificas de acuerdo con las necesidades de la poblacion que requeria la atencion por parte
de la Estrategia de Escuchaderos.

Tabla 65. Canalizaciones de los procesos atendidos desde el area de Gestién Social con su ruta
de atencion. Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023.

Fecha

Canalizaciones De Los Procesos Atendidos Escuchaderos

Profesional

Estrategial/
Entidad

Motivo De Canalizacion

Ruta De Atencion

26/04/2023 | 1014310907 | Escuchadero Programas en recreacion y Medellin me cuida Salud
deporte
2 26/04/2023 | 1020458062 | Escuchadero Solicitud de Atencién Sisbén | Actualmente se encuentra afiliada
3 26/04/2023 | 1216715044 | Escuchadero | Formularios para tramites por Se envian los formularios de
EAPB ejecucion para abril 2023
4 28/04/2023 | 42792813 Escuchadero | Persona con riesgo en el remitirla por EAPB
tema de salud mental.
5 2/05/2023 | 1036956662 | Escuchadero Beneficios para la poblacion | Las convocatorias son por internet
Adulta Mayor 0 con Amauta.
6 4/05/2023 | 1128423275 | Escuchadero afiliacion al Sistema General | Se hace reporte de afiliacion por
de Seguridad Social en Salud | medio del programa Medellin me
cuida salud
7 4/05/2023 | 43206351 Escuchadero Usuaria con caracteristicas Se remite por EAPB y para la
asociadas a la bulimia Fundacion Paula Cristina
8 4/05/2023 | 86087785 Escuchadero | Joven con plan estructurado Se activan todas las rutas de
y en estado de embriaguez. atencion ya tiene proceso en el
Homo
9 8/05/2023 | 42792813 Escuchadero Usuario consulta por Seguimiento por linea Amiga,
ideacion suicida. ademas se remite a EAPB
10 8/05/2023 | 1152449650 | Escuchadero | Usuario con conductas Seguimiento por linea Amiga,
depresiva y dificultades a ademas se remite a EAPB
nivel sexual
11 8/05/2023 | 1014310907 | Escuchadero | Cddigo Fucsia 123 cbdigo fucsia, comisaria de
familia
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Canalizaciones De Los Procesos Atendidos Escuchaderos

Profesional Estrategial/ Motivo De Canalizacion Ruta De Atencion
Entidad
12 | 10/05/2023 | 1020458062 | Escuchadero | Usuario que es agresivoy Se remite por EAPB
destructivo
13 | 11/05/2023 | 43911678 Escuchadero Usuaria del Municipio del Se activa ruta por Salud para el
retiro con demencia senil, Alma
tiene Nueva EPS
14 | 12/05/2023 | 1152709877 | Escuchadero | Cddigo Fucsia Se activo ruta por Caivas remision
a fundacién lucerito fundacion
jugar para sanar
15 | 15/05/2023 | 1036956662 | Escuchadero | Persona con riesgo en el Se remite por EAPB
tema de salud mental,
16 | 15/05/2023 | 1020492243 | Escuchadero | Cédigo Fucsia en urgencias | Trabajo Social Clinica Soma
de la Soma
17 | 16/05/2023 | 43.878.441 Escuchadero | Usuaria sin afiliacién a EAPB | Tramite por referente social de
Medellin Me cuida Salud
18 | 19/05/2023 | 1036667084 | Escuchadero | Ruta EAPB, Remisién a Ingreso para proceso por consumo
CARISMA. en CARISMA.

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En el siguiente enlace se pueden evidenciar las canalizaciones de los procesos atendidos
con la respectiva ruta de atencién a los profesionales de psicologia de la Estrategia
Escuchaderos.

Evidencia 43: Canalizaciones de los procesos atendido mes de mayo
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18VOuMdylfWaA9H7hJRPPbXDqoOtgSil0/edit?us

p=share link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

Durante el periodo comprendido Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023, el area de Gestidn
Social, actualizé una base de datos donde se evidencia los casos canalizados e identificados,
como hogares infantiles y fundaciones hospitalarias.

Evidencia 44: Actualizacion Rutas de atencion
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11YtaoOMX4VIfTX9CVIPdlyvw5Rvn MmDj/edit?us

p=share link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
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El area de Gestion Social, durante el corte del 26 de abril al 23 de mayo, se canalizaron
afiliaciones y tramites en Entidades Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB), se tramito
(2) casos reportados, logrando garantizar la gestion.

Tabla 66. Afiliaciones y Tramites en Entidades Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB).

Comuna Sexo  Poblacién
1 17/05/2023 Afiliacion a (EAPB)  |Comuna 10 [Femenino vulnerable
2 17/05/2023 Afiliacion a (EAPB)  |Comuna 10 [Femenino vulnerable

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 45: Afiliaciones y Tramites en Entidades Administradoras de Planes de Beneficio
(EAPB).
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gltU6BxXNBi21m5cHR63FGU2TX8zhlfHp/edit?us
p=share link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

El area de Gestion social abordé durante el periodo del 26 de abril al 23 de mayo de 2023,
capacitaciones enmarcadas en articulaciones sociales, el desarrollo de estudios de caso y
proporcion de nuevas rutas de atencion.

Tabla 67 Fortalecimiento del Equipo. Del 26 de marzo al 23 de abril de 2023

N Fecha de la . Actores . o
° Actividad  comuna  Modalidad - M Descripcion de la Actividad

Establecer articulacion y enlace entre el sistema de

1 2710412023 | No Aplica | \jooaidad | Profesionales ¥ | zioras tompranas Medellin - SALVAVIDAS y el equipo
de ESCUCHADEROS.
. Modalidad Profesionales y Manifestar el servicio realizado desde la Estrategia
2 26/04/2023 | No Aplica Virtual Gestion Social Escuchadero punto Uva de la Alegria
_ Modalidad Profesionales y Brindar atencion psicoldgica y realizar activacion de ruta
3 25/05/2023 | No Aplica Virtual Gestion Social :uailggga:cente el cual presenta pensamientos e intentos

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Evidencia 46: Fortalecimiento del equipo.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/102UMgs3vGo7wiyUEPGWFQbMIb8JKkwcR/edit?usp
=share link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

1.25 Implementacion de la Politica Publica en Salud mental.

El programa de Salud Mental con las Estrategias Escuchaderos y Dame Razones, busca dar
cumplimiento al Acuerdo N.° 12 del 2020: Por medio del cual se crea la Politica Publica de Salud
Mental y adicciones del Municipio de Medellin y se derogan los acuerdos 64 del 2005, y 05 de
211 donde se dictan otras disposiciones, lo cual permite el fortalecimiento de la Salud Mental en
el Municipio de Medellin.

Ademas, se busca la promocion de los derechos en la Salud Mental permitiendo acceder a una
vida saludable, desarrollar conocimientos de participar en una vida comunitaria y empoderar con
recursos propios al individuo permitiendo asi la dinamizacion de las mesas tematicas
establecidas en el acuerdo 12 de 2020.

Durante el periodo del 26 de abril al 23 de mayo de 2023, se realizaron (46) encuentros con
distintos actores comunitarios e institucionales tales como: (2) Articulacién con el proyecto por
mis derechos, (2) CIF-Preforo de familia, (2) Articulacion Universidad Politécnico, (1) Club de
vida, (2) Fondo Sapiencia, (2) Mesa Ampliada de Prostitucion, (3) Mesa Ampliada de Salud y
Asociacion de Usuarios, (2) Mesa Comunal y de Corregimientos de Primera Infancia, (7) Mesa
de la Primera Infancia (1) Mesa de Salud Mental, (1) Mesa de Salud Mental, (2) Mesa
Institucional, (9) Mesa Interinstitucional, (6) Mesas Ampliadas de Salud, (2) Reuniones de
liderazgo, (2) Poblacién Indigena.

Tabla 68 Encuentros Sectoriales de Participacion Comunitaria.

Propdsito De La Articulacion

Entidady | _Actores
N°| Fecha | Estrategia Comuna Oraanizacis Institucional #
rganizacion os

Generar comunidades protectoras para los Nifios y

30/04/20|Escuchader [Comuna 90- Mesa de la Primera |Entidades
1 123 0s Santa Elena Infancia Publicas 6 |Nifas a través del cuidado al cuidador.
3/05/202|Escuchader [Comuna 70- Mesa Entidades Articular procesos y oferta en cuanto a la convivencia
2 3 0s Altavista Interinstitucional Publicas 22 |en las instituciones educativas de la comuna 3.
Entidades Participar de la mesa interinstitucional como es
Publicas habitual cada mes, asi mismo aportar para la realizar
10/05/20|Escuchader [Comuna 11 - de acciones que mitiguen las problematicas en el
3 |23 0S Laurele Fondo Sapiencia. 2  |territorio.
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Propésito De La Articulacion

Entidades Articular la Estrategia de los Escuchaderos y la
9/05/202|Escuchader [Comuna 12 - La |Mesa de la Primera [Publicas universidad Luis Amigo en la carrera por la salud
4 |3 0s Ameérica Infancia 12 |mental,
Entidades Articular la Estrategia de los Escuchaderos y la
10/05/20|Escuchader |Comuna 12 - La [Mesas Ampliadas de [Publicas universidad Luis Amig6 en la carrera por la salud
5 123 0s América Salud 14 |mental.
Difundir y socializar la Estrategia Escuchaderos con
11/05/20|Escuchader (Comuna 1 - CIF-preforo de actores claves en el territorio en pro de la salud
6 23 0s Popular familia Mixtas 33 |mental y prevencion de la conducta suicida
Entidades Formar continuamente y generar espacios de
Publicas cuidado al cuidador para promover su salud
mental y promover su participacion en espacios de
10/05/20|Escuchader |{Comuna 90- Mesas Ampliadas de gran incidencia.
7 |23 0s Santa Elena Salud 4
Entidades Articular procesos y oferta en cuanto a la convivencia
Publicas en las Instituciones Educativas de la comuna 3,
15/05/20|Escuchader [Comuna 90- Mesa de la Primera Manrique e igualmente la realizacién de la feria
8 |23 0s Santa Elena Infancia 15 |interinstitucional.
Entidades Definir fecha y hora de formacién en codigo Fucsia y
Publicas enfoque diferencial para profesionales en territorio,
3/05/202Escuchader |Comuna 70- Mesa de Gestion lideres, lideresas y personal de COPAGOS de la
9 3 0s Altavista Territorial en Salud 4 |comuna 3-Manrigue.
9/05/202|Escuchader [Comuna 6 - Entidades Generar espacio de conocimiento entorno a la
10 3 0s Doce de octubre.|Mesa Institucional ~ [Publicas 22 |Estrategia.
Entidades Implementar Estrategias en atencidn, promocién y
Publicas prevencion a mayores de edad en situacién de
11/05/20|Escuchader {Comuna 3 - Mesa de la Primera prostitucién mesa distrital interinstitucional e
11 |23 0s Manrique. Infancia 43 |intersectorial
Entidades Implementar Estrategias para atencidn, promocion y
Publicas prevencidn a personas mayores de edad en situacion
11/05/20|Escuchader [Comuna 3 - Mesa de prostitucion mesa distrital interinstitucional e
12 |23 0s Manrique. Interinstitucional 31 |intersectorial 2023
Articular procesos y oferta en cuanto a la convivencia
en las instituciones
educativas de la comuna 3, Manrique e igualmente la
17/05/20|Escuchader |Comuna 4 - Mesa Entidades realizacion de la Feria
13 |23 0s Aranjuez. Interinstitucional Publicas 23 |Interinstitucional.
29/04/20|Escuchader |Comuna 11 - Generar comunidades protectoras para los Nifios y
14 |23 0s Laureles Salud mental. Mixtas 4 |Nifias
Articulacion
3/05/202|Escuchader (Comuna 11-  |Universidad Entidades Generar comunidades protectoras para los Nifios y
15 3 0s Laureles Politécnico Publicas 11 |Nifias a través del cuidado al cuidador.
19/05/20|Escuchader [Comuna 12 - La [Reuniones de Dialogar sobre el proceso de cumplimiento
16 |23 0S América liderazgo Ambiental |2 |contractual del equipo de secretaria de salud
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en territorio, teniendo cuenta los avances, dificultades
y logros
Reflexion desde secretaria de salud y la Estrategia
11/05/20|Escuchader |Comuna 3 - Mesa de la Primera Escuchaderos sobre la Prevencién de suicidio en
17 |23 0s Manrique. Infancia Mixtas 43 |hombres
La importancia de conocer el cronograma de
actividades del mes de mayo del Adulto Mayor para
11/05/20|Escuchader (Comuna 3 - Mesa realizar acompafiamientos en los procesos desde la
18 |23 0s Manrique. Interinstitucional Mixtas 31 |Estrategia Escuchaderos.
19/05/20|Escuchader (Comuna 3 - Mesa de Gestion  |Entidades Realizar la presentacion Lo que debes saber del
19 |23 0s Manrique. Territorial en Salud |Publicas 5 |SISBEN 4
Realizar la mesa de salud con el tema Control social
Mesa comunal y y Atencion con enfoque diferencial en Metrosalud,
5/05/202|Escuchader (Comuna 11-  [corregimental de  |[Entidades Asociacion de Usuarios
20 13 0s Laureles primera infancia Publicas 7
Desarrollar temas de control social y atencién con
12/05/20|Escuchader [Comuna 10 - La [Mesas Ampliadas de [Entidades enfoque diferencial.
21 123 0s Candelaria Salud Publicas 15
implementar Estrategias de atencion y promocién
12/05/20|Escuchader [Comuna 10 - La [Mesa Ampliada de |Entidades para las problematicas que se generan en las
22 123 0s Candelaria Prostitucién Publicas 15 |personas que ejercen la prostitucion.
Realizar socializacién de las acciones en territorio y
11/05/20|Escuchader (Comuna 3 - Mesa articulacion para futuras
23 123 0s Manrique. Interinstitucional Mixtas 31 |intervenciones.
11/05/20|Escuchader |Comuna 3 - Mesa de la Primera Mesa de salud
24 123 0S Manrique. Infancia Mixtas 43
11/05/20|Escuchader |Comuna 3 - Mesa de la Primera |Entidades ofrecer los diferentes servicios a la comunidad de
25 123 0s Manrique. Infancia Publicas 43 |trabajadoras sexuales.
17/05/20|Escuchader |Comuna 3 - Mesa de Gestion Realizar encuentro mensual de la mesa comunal y
26 123 0s Manrique. Territorial en Salud  |Mixtas 5 |corregimental de primera infancia en la comuna 60.
Generar articulacion con la tercera mesa ampliada de
2/05/202|Escuchader [Comuna 10 - La |Observatorio Entidades salud y la asociacion de usuarios.
27 3 0s Candelaria Nacional de Salud  [|Publicas 9
30/04/20|Escuchader [Comuna 13 - Realizar socializacion de las acciones en territorio y
28 123 0s San Javier Mesa Gerontolégica |Mixtas 33 |articulacion para futuras intervenciones.
Informar de los diferentes campos de accion de los
18/05/20|Escuchader [Comuna 15-  [Mesas Ampliadas de [Mixtas, profesionales.
29 123 0s Guayabal Salud Comunitaria, |23
Implementar Estrategias para atencion, promocion y
Mesa prevencion a personas mayores de edad en situacion
18/05/20|Escuchader [Comuna 13- |Interinstitucional de prostitucion mesa distrital interinstitucional e
30 |23 0s San Javier Mixtas 12 |intersectorial 2023

112

E.S.E. Hospital Carisma

NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/

L [ ]
“E.S.E.HOSPITAL

CARISMA

NO

Fecha

Estrategia

Comuna

CUARTO INFORME
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
N° 4600097008 —mayo de 2023

Entidad U
Organizacion

Actores

Institucional

es

#

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Propésito De La Articulacion

Articulacion con el proyecto “Por mis derechos” de la
Mesa de Salud subsecretaria de inclusién social, con el fin de ofrecer
18/05/20|Escuchader {Comuna 13-  [Mental Entidades los diferentes servicios a la comunidad de
31 123 0s San Javier Publicas 12 |trabajadoras sexuales.
Brindar informacién a la comunidad indigena sobre
Mesa ampliada de las habilidades para la vida enfatizando en las
12/05/20|Escuchader |(Comuna 10 - La |prostitucion relaciones interpersonales.
32 |23 0s Candelaria Comunitaria |15
9/05/202|Escuchader (Comuna 6 - Mesa Institucional  |Entidades Identificar los diferentes aspectos importantes en la
33 3 0s Doce de octubre. Publicas 22 |toma de decisiones.
Articulacion con el proyecto “Por mis derechos” de la
Mesas Ampliadas de subsecretaria de inclusién social, con el fin de ofrecer
18/05/20|Escuchader {Comuna 13- (Salud Entidades los diferentes servicios a la comunidad de
34 123 0s San Javier Publicas, 12 |trabajadoras sexuales
Articulacion con el Sisben
12/05/20|Escuchader |Comuna 10 - La |proyecto por mis
35 |23 0s Candelaria derechos Comunitaria |7
Mesa Comunal y Brindar un acompafiamiento desde el area de la
9/05/202|Escuchader [Comuna 60-San |Corregimental de salud mental al grupo de la tercera edad del barrio
36 3 0s Cristébal Primera Infancia Mixtas 16 |Santo Domingo Savio.
Mesa Ampliada de
5/05/202|Escuchader [Comuna 60-San (Salud y Asociacién Generar articulacion con la tercera mesa ampliada de
37 13 0s Cristébal de Usuarios Mixtas 26 |salud y la asociacion de usuarios.
2/05/202|Escuchader (Comuna 5 - Mesa Entidades Realizar socializacién de las acciones en territorio y
38 13 0s Castilla. Interinstitucional Publicas 21 larticulacion para futuras intervenciones.
Mesa
Interinstitucional
5/05/202|Escuchader (Comuna 60-San [Comuna 60 San Informar de los diferentes campos de accion de los
39 |3 0s Cristébal Cristébal Mixtas 18 |profesionales que actualmente.
Entidades Implementar Estrategias para atencién, promocion y
Publicas prevencion a personas mayores de edad en situacion
12/05/20|Escuchader [Comuna 10 - La [Mesa de prostitucion mesa distrital interinstitucional e
40 23 0s Candelaria Interinstitucional 15 |intersectorial 2023
Entidades Articulacion con el proyecto “Por mis derechos” de la
Publicas subsecretaria de inclusién social, con el fin de ofrecer
12/05/20|Escuchader {Comuna 10 - La [Reuniones de los diferentes servicios a la comunidad de
41 |23 0s Candelaria liderazgo 7 |trabajadoras sexuales.
Brindar informacion a la comunidad indigena sobre
las habilidades para la vida enfatizando en las
9/05/202|Escuchader |Comuna 10 - La relaciones interpersonales.
42 13 0s Candelaria Poblacién Indigena |Comunitaria |8
16/05/20|Escuchader [Comuna 10 - La Identificar los diferentes aspectos importantes en la
43 |23 0s Candelaria Poblacién Indigena |Comunitaria |16 [toma de decisiones.
12/05/20[Escuchader (Comuna 10 - La |Articulacion por mis [Entidades Articulacion con el proyecto “Por mis derechos” de la
44 (23 0S Candelaria derechos Publicas 7  |subsecretaria de inclusion social, con el fin de ofrecer

113

E.S.E. Hospital Carisma

NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccidn: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/

“E.S.E.HOSPITAL CUARTO INFORME
CAR' S MA DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO Alcaldia dMedeIlin

Distrito de

Nc> 4600097008 —mayo de 2023 Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Actores
Institucional  # Propésito De La Articulacion
es

Entidad U
Organizacion

N°| Fecha | Estrategia Comuna

los diferentes servicios a la comunidad de
trabajadoras sexuales

18/05/20|Escuchader |Comuna 15-  [Mesas Ampliadas de [Entidades Sisben
45 23 0s Guayabal Salud Publicas 23
Brindar un acompafiamiento desde el &rea de la
26/05/20|Escuchader (Comuna 1 - salud mental al grupo de la tercera edad del barrio
46 |23 0s Popular Club de vida Comunitaria |85 |Santo Domingo Savio.

Fuente: Informe Mensual de Gestidn Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En el siguiente enlace se pueden visualizar los encuentros sectoriales de participacion
comunitaria con sus respectivas actas desarrolladas en el territorio en cada comuna.

Evidencia 47: Encuentros sectoriales de participacion comunitaria
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHOOZ6qGQgOK-
TdEWmMaGtGZNSy6EqHyK/edit?usp=share link&ouid=115669884393035069669&rtpof=tr
ue&sd=true

Evidencia 48: Actas Encuentros sectoriales de participacién comunitaria
https://drive.google.com/drive/folders/10EvgnDM32JkP-AKFrmzCd350GgjY-
Agf?usp=share_link

Por otra parte, las actividades extramurales permitieron continuar fortaleciendo la oferta
institucional en los sectores mas vulnerables del distrito, se realizaron: (15) acciones en el
territorio que dan cuenta del trabajo colectivo con otras instituciones que ofrecen una alta
oferta institucional para los sectores mas vulnerables donde actualmente tiene cobertura las
Estrategias.

Tabla 69 Encuentros sectoriales de participacién en actividades extramurales

Comuna Propésito \ Participantes

Laureles
1| 29/04/2023 | Jornadas de salud | Estadio Salud mental 100
Actividad Extramural “ Llegaran tan
2 | 29/04/2023 | Ferias de Servicios | Aranjuez lejos, como tus palabras se lo digan” 250
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Comuna Propésito Participantes
Pre- Foro de Familia en Salud
3 | 12/05/2023 | Ferias de Servicios | Aranjuez Mental 5
4 1 29/04/2023 | Ferias de Servicios | Aranjuez Los Derechos de los nifios y nifias 7
Propuestas de acciones cd
51 19/05/2023 | Servicios de Salud, | San Javier articulacion 2
Atenciones psicosociales y
Laureles promocion de la Estrategia
6 3/05/2023 | servicios de Salud, | Estadio Escuchaderos 11
Doce de Crianza amorosa,
7| 28/04/2023 | Ferias de Servicios | Octubre corresponsabilidad 10
Salud mental en las familias de la
8 | 11/05/2023 | Jornadas de salud | Manrique comuna 3 5
9| 11/05/2023 | Ferias de Servicios | Manrique Salud Mental del cuidador 43
Feria de salud mental comuna 3
10 [ 11/05/2023 | Ferias de Servicios | Manrique Manrique 4
11 | 29/04/2023 | Ferias de Servicios | Aranjuez Homenaje a la nifiez 34
Doce de
12 | 28/04/2023 | Servicio de salud. Octubre Promocién de los Escuchaderos 300
13 | 29/04/2023 | Servicio de salud. | Aranjuez Acciones educativas 200
Laureles
14 | 2/05/2023 | Ferias de Servicios | Estadio Actividades de Salud Mental 100
Laureles
15 | 4/05/2023 | Ferias de Servicios | Estadio Actividades en Salud Mental 100

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Se anexan en el siguiente enlace los encuentros sectoriales de participacion en actividades
extramurales de las Estrategias

Evidencia 49: Encuentros sectoriales de participacion en actividades extramurales.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YipbnUT00pv627Rn-

ksNvzf F9gpxl6L/edit?usp=share link&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=tru

e

Evidencia 50: Actas Encuentros sectoriales de participacion en actividades extramurales
https://drive.google.com/drive/folders/IwhBLX1cHjitZkbhc63wAlLzAEW Lbsda2?usp=share

link

Con relacién a los Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales, se
realizaron (3) procesos por consumo de sustancias psicoactivas y conducta suicida.
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Tabla 70 Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales.

Estrat  Descripcion del

. Modalidad Resultado del seguimiento
egia Caso
100 Escuch L.a usuaria tiene Conducta Cadigo 15/05 . .
1| 5/20 riesgo de conducta o No fue efectivo se remiti6 para
adero o3 Suicida Dorado 12023 ey o
23 suicida seguimiento con Cddigo Dorado.
Consumo de
sustancias .
) ) Cita
psicoactivas desde médica
9 2/05/ | Escuch | corta edad, llega al | Consumo de rocesc,) 9/05/
2023 | adero | Escuchadero en sustancias proces 2023
através
busca de ayuda
de EPS , . L
para comenzar Indica que ya tiene su cita médica desde
rehabilitacion. su EPS SURA.
150 Escuch | Presunta conducta | Conducta Unldqd 17/05 . . .
3] 5/20 adero | suicidariesqo alto | Suicida Hospitala 12023 Le asignaron cita en el Hospital Alma
23 9 ria Méter para el 31 de mayo del 2023.
Usuaria con
25/0 Escuch antgcedeptes de Conducta U“'d?d 26/05
4 520 cutting métodos L Hospitala
adero - Suicida . 12023 . N -
23 claros de cémo ria Fue efectiva la activacién por Cédigo
hacerlo Dorado en urgencias,
La usuaria fue Fundacién 23/05/2023 se realiza una segunda
9/05/ | Escuch | victima de abuso 31/05/ | intervencion con la usuaria, donde se trabaja
5 , Abuso Sexual | Paula ) »
2023 | adero | sexual en diferentes Cristina 2023 | en torno a su proyecto de vida, habilidades y
ocasiones capacidades
El usuario desea
apoyo y asesoria, .
5 | 19106 | Escuch | desea iicir pera gf’sr;:‘r‘]';‘i;’sde gg'sdai‘tdalari 210612
/2023 | adero dejar de consumir Psi ; P 023 | El usuario refiere que el dia de hoy tiene
. sicoactivas a . -
sustancias agendada su cita con el médico en la EPS
psicoactivas. SURA,
Usuario con estado
emocional de
2904 | Escuch | 2ditacionacausade | Consumode . 20/04/
7 12023 | adero la ingesta de sustancias Amiga 2023
sustancias Psicoactivas 29/04/2023 se realiza seguimiento a la red de
psicoactivas y apoyo, indicando que la linea amiga
alcohol, desarrollo el seguimiento.
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Distrito de

Nc> 4600097008 —mayo de 2023 Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Estrat  Descripcion del

: Modalidad Ruta Resultado del seguimiento
egia Caso
Usuario presenta El usuario se dirige a urgencias, pero lo
8 17105 | Escuch gsazfgarzligtnof)lan Conducta Cadigo 30/05/ ?n%?niglfo%%if tsr?ig gjglggrzgierl]euy grave
12023 | adero Suicida Dorado 2023 . L L :
estructurado de por tal motivo solicita cita con medicina
suicidio general.
Conducta suicida; el
usuario llega al
Escuchadero
10/05 | Escuch |nd|_cando que tluvo Conducta Linea 123 | 12/05/ Se alctlva Codigo Dorado por la Ilnga .123’ el
9 un intento previo, - . medico devuelve la llamada, pero indica que
/2023 | adero - Suicida social 2023 . o .
ademas tiene no tienen ambulancia disponible ya que
consumo de tienen varios casos en fila.
sustancias
psicoactivas.
Se establece contacto telefénico con la
29/05 | Escuch . Conducta Cadigo 2/06/2 | usuaria y ella refiere que esta siendo
12023 | adero | Conducta suicida Suicida Dorado 023 | atendida en el Hospital Marco Fidel Suarez a
la Espera de una valoracion psiquiatrica,
10 argumenta que se siente mucho mejor

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 51. Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b7-ecKp2rS-ILgyDUwrBvyNI-
N7Lj20F/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

Evidencia 52. Actas Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales
https://drive.google.com/drive/folders/1ELqPZe3BvCD1DsM1MPVrV886bImGUB5g?usp=sharing
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1.26 Informe Administrativo

A continuacién, se presenta el informe administrativo, correspondiente al mes de mayo,
especialmente en lo que tiene que ver con la contratacion del Talento Humano del mes en
mencion.

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tabla 71 Contratacion talento humano, mayo 2023

NUMERO DE NOMBRE Y VALOR FECHADEL FECHADE
ITEM CONTRATO  CC  APELLIDO OBJETO DEL CONTRATO CONTRATO TERMINACION
CONTRATO
‘liderar la Estrategia
ESCUCHADEROS del
LUZ KARIME |contrato interadministrativo
353-04-2023 | 43921412 | RESTREPO No. $ 7.700.000 2/05/2023 6/12/2023
JIMENEZ | 4600097008 de 2023 y el
talento humano
designado.”
“Prestar servicios
profesionales como
psicologos en pro de la
ANDRES salud
FELIFE melntlal y prevencién del
2 | 354-05-2023 |1036337925 VELEZ suicidio en el marcode la | $6.615.000 3/05/2023 6/12/2023
MONSALVE Estrategia Dame

Razones del contrato

interadministrativo No.
4600097008 de 2023 de
la Alcaldia de Medellin”

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 53. Contratacién de Talento Humano, Mayo 2023
https://drive.qgoogle.com/drive/u/l/folders/1-zMyYmd6WyGDTffkPhG fOLa20P1 56-
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CUARTO INFORME

DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

N° 4600097008 —mayo de 2023

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

En la tabla a continuacién presentada se puede evidenciar el seguimiento de las renuncias
anticipadas:

Tabla 72 Renuncias anticipadas

ITEM

NUMERO DE
CONTRATO

227-02-2023

cC

71798574

NOMBRE Y
APELLIDO

CARLOS
ARTURO
ROBLEDO
MARIN

OBJETO DEL CONTRATO

Coordinar y gestionar de
forma general cada uno de
los componentes de los
proyectos objeto del
contrato interadministrativo
No. 4600097008 de 2023 y
el talento humano
designado para tal fin.

VALOR
CONTRATO

$
28.711.000

FECHA DEL

FECHA DE

CONTRATO TERMINACION

17/02/2023

5/12/2023

254-02-2023

1152216681

MARIA
ALEJANDRA
GIRALDO
ALVAREZ

“Prestar servicios como
comunicador social de
igual manera disefar todas
las campaiias, Estrategias
y piezas publicitarias, asi
como el material de
apoyo para la
comunicacion de las
Estrategias Escuchaderos
y Dame Razones
del programa de salud
mental del Distrito de
Medellin, en cumplimiento
del
Contrato
Interadministrativo No
4600097008 de 2023"

$
16.537.500

21/02/2023

5/16/2023
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Distrito de
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NUMERO DE
CONTRATO

NOMBRE Y
APELLIDO

VALOR |FECHADEL FECHADE
ONTRATO| CONTRATO TERMINACION

ITEM

cC

OBJETO DEL CONTRATO c

Apoyar logisticamente las
Estrategias de promocion y
prevencion de salud
mental del Distrito de

ROBINSON Medellin - Secretaria de
3 | 338-03-2023 | 71797049 |ADRIAN RUIZ $2.953.756 | 17/04/2023 31/05/2023

Salud para dar
RESTREPO L

cumplimiento al

Contrato
Interadministrativo
4600097008 de 2023

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 54. Renuncias anticipadas, Mayo 2023
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IRoyColi A-QHTb4XA7Psu9WYhelolRZ5

1.27 Informe Financiero y Contable

A continuacion, se relaciona el personal contratado en el mes de mayo de 2023. Cabe mencionar,
gue cada uno de los contratistas presenta su cuenta de cobro, la cual es validada por la
supervision de ESE Hospital Carisma.

Tabla 73 Reporte de némina de Talento Humano, Mayo 2023

Talento humano

Ejecutado

Valor

e Mes reportado
unitario

Perfil MAYO

.

Valor total
mensual MAYO

Coordinador General | Profesional especializado $8.126.000 $28.711.000 $ 3.250.400

Profesional Lideres Profesionales de las $5500000 | $38500000 | §  10.816.667

Universitario ciencias sociales y humanas

Profesional . . .

Universitario Profesional en trabajo social $4.725.000 | $16.537.500 $ 4.725.000

Auxiliar administrativo | Técnico $2.166.926 $7.584.241 $ 2.166.926
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Talento humano Ejecutado
. o Mes reportado
Perfil unitario Valor total
mensual MAYO

[otesional GESIS 1 | $4725000 | $16537500 | $ 4725000

niversitario
E“.’fes"?”a! Ingeniero de sistemas 1 $4725000 | $16537.500 | $  4.725.000

niversitario
E“?fes"?“a! Comunicador grafico 1 $4725000 | $16537.500 | $  4.725.000

niversitario
Influencer Influencer 5 $3.150.000 | $55.125.000 $  15.750.000
Auxiliar Logistico Bachiller 5 $1.476.878 | $15507.219 $ 7.384.390
Profesional en Profesional en psicologia 63 | $4.725000 | $1.041.862.500 | $  294.997.500
psicologia
Profesional Profesional con titulo
c S universitario de comunicacion 4 $4.725.000 | $66.150.000 $  16.695.000

omunicacion ;

social
. Comunicador social o
Community Manager disefiador grafico. 1 $4.725.000 | $16.537.500 $ 4.725.000
Pedagogos profesionales en pedagogia 1| $2362500 | $8268750 | §  2.362.500
minimo 1 afio de experiencia

Total Recurso Humano 87 $51.132.304 $1.327.858.710 377.048.383

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 1 al 31 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 55: Némina de Talento Humano, Mayo 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IXf\WyBMSUE-
qG2uQTg415Jbhh2JUfHws/edit#qid=1931768396

Evidencia 56: Seguridad Social del Talento Humano contratado, Abril y Mayo 2023.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10gbODCuDowNCLVLmMiCC8GfteKc3g6yge

121

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JXfWyBMSuE-qG2uQTq415Jbhh2JUfHws/edit#gid=1931768396
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JXfWyBMSuE-qG2uQTq415Jbhh2JUfHws/edit#gid=1931768396
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OgbODCuDowNCLVLmiCC8GfteKc3q6yqe

CUARTO INFORME
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO Alcaldia de Medellin
Nc> 4600097008 —mayo de 2023 ciencia.TecrI\):II[ﬂogoi;eelnnovacién

L [ ]
“E.S.E.HOSPITAL

CARISMA

Tabla 74 . Consolidado de muebles, enseres y servicios. Mayo 2023

MUEBLES, ENSERES y

PROVEEDORES VALOR DEL CONTRATO

SERVICIOS

grtg;damie”m deoficina (75| £ 5 £ HOSPITAL CARISMA. $ 8.000.000 $ 2.000.000
Servicios publicos E.S.E HOSPITAL CARISMA. $ 3.200.000 $800.000
Silla ergonémica con brazos E.S.E HOSPITAL CARISMA. $126.736 $
Computador portatl perf PC TONER SA $1.404.200 $ 351,050
Refrigerios PAPS ESE CARISMA. $ $
Refrigerios PAPS DULCE ARENA $ $690.000
Refrigerios Laboral ESE CARISMA. $ $
Refrigerios Laboral DULCE ARENA $ $2.467.500
Computadores portatiles E.S.E HOSPITAL CARISMA. $ $
Computadores portatiles PC TONER S.A $6.120.000 $1.964.999
Red de internet E.S.E HOSPITAL CARISMA. $952.000 $238.000
Silla Interlocutora E.S.E HOSPITAL CARISMA. $ 47.605 $
Alquiler de impresora E.S.E HOSPITAL CARISMA. $ 1.400.000 $ 350.000
Escritorio con gabinetes E.S.E HOSPITAL CARISMA. $343.470 $
Mobiliario Escuchaderos E.S.E HOSPITAL CARISMA. $398.884 $ 36.564
Papeleria y souvenirs E.S.E HOSPITAL CARISMA. $18.684 $
Papeleria y souvenirs E.S.E HOSPITAL CARISMA. $6.000.000 $1.500.000
o st tamanorte | E:S.E HOSPITAL CARISMA $ 5.580.000 $
ensanble r{/t[fasrﬁggrf: Punto 1 \AcoTUR $ 47.400.000 $ 15.800.000
Linea Fijo E.S.E HOSPITAL CARISMA. $142.800 $35.700
Archivador 4 gavetas E.S.E HOSPITAL CARISMA. $119.096 $
122
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MUEBLES, ENSERES y
SERVICIOS

CUARTO INFORME

DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

N° 4600097008 —mayo de 2023

PROVEEDORES

VALOR DEL CONTRATO

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Desarrollo de asistencia por

expertos y realimentacion a JHOEEN SNEYDER ROJAS $25.000.000 $ 6.250.000

SSM DIAZ

Plan de datos CLARO $13.829.760 $2.967.805

Alquiler de tablets con E.S.E HOSPITAL CARISMA. §29.321.600 $7.330.400

capacidad

Presentacion artistica DRL DANIELA ALDANA DIAZ $ 8.880.000 $1.110.000
o - ANDRES FELIPE QUIROZ

Presentacion artistica DRL ESTRADA $ 8.880.000 $740.000
o - LUIS ALBERTO ALVAREZ

Presentacion artistica DRL BUITRAGO $ 8.880.000 $ 1.480.000

Jornadas Llego Dame Razones | DANIELA ALDANA DIAZ $ 6.660.000 $733.333

ANDRES FELIPE QUIROZ
Jornadas Llego Dame Razones ESTRADA $5.920.000 $ 366.666
LUIS ALBERTO ALVAREZ

Jornadas Llego Dame Razones BUITRAGO $5.920.000 $733.333
iy - ROBINSON ANTONIO

Presentacion artistica DRL POSADA VARGAS $ 8.880.000 $1.850.000

Operacion plataforma

WhatsApp LUNO ANGELS S.A $10.700.000 $ 4.280.000

Implementos de litografia METAHOUSE STUDIO S.A.S $71.133.854 $ 28.453.541

rexto de emaciones y Dame | \ETAHOUSE STUDIO SA'S § 15.000.000 $6.000.000

azones
TOTAL  $88.528.81

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 31 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Tabla 75 Total ejecucién financiera MAYO 2023.

Consolidado Mayo

Talento humano

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

$377.048.383

Administracion

Muebles, enseres y servicios

Subtotal $ 465.577.274

$ 88.528.891

$ 37.246.182

Poliza

$-

Total $ 502.823.456

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.° No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 23 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 76 Consolidado y ejecucion financiera del 2023

Costo contrato

$2.181.746.219

Total ejecucion financiera 2023

Mes Valor ejecutado % de ejecucion
Febrero $ 144.499.797 6,60%
Marzo $457.403.854 20,90%
Abril $493.034.509 22,50%
Mayo $ 502.823.456 23,00%
Junio $- 0%
INFORME FINAL $- 0%

Total ejecucion financiera

$1.597.761.616

73,00%

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 01 al 31 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 77 Relacién de Proveedores. MAYO 2023.

BIEN ELEMENTO O CUENTA DE FACTURA
SERVICIO PROVEEDORES = ~4pRo ekl ESTADO
Arrendamiento de oficina |ESE HOSPITAL .
(75 mis2) CARISMA. 325646 junio 2 DE 2023 PENDIENTE $2.000.000
R ESE HOSPITAL .
Servicios publicos CARISVA. 325646 junio 2 DE 2023 PENDIENTE $800.000
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N° 4600097008 —mayo de 2023

CUARTO INFORME
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

BIEN ELEMENTO O CUENTA DE FACTURA
SERVICIO PROVEEDORES ™ c08R0 ESTADO
Computador portatil perfil |5 roNER PC483 | mayo5DE2023 | PENDIENTE $351.050
disefiador
ESE HOSPITAL .
Impresora CARISMA. 325646 junio 2 DE 2023 PENDIENTE $350.000
Computadores portatiles  |PC TONER PC483 mayo 5 DE 2023 PENDIENTE $1.964.999
. ESE HOSPITAL .
Teléfono CARISMA. 325646 junio 2 DE 2023 PENDIENTE $35.700
. ESE HOSPITAL .
Red de internet CARISMA. 325646 junio 2 DE 2023 PENDIENTE $238.000
Ensamble y traslado de
punto de AVIACOTUR FELE953 junio 1 DE 2023 PENDIENTE $15.800.000
atencién/Transporte
g ESE HOSPITAL .
Mobiliario Escuchaderos CARISMA. 325646 junio 2 DE 2023 PENDIENTE $36.564
Papeleria, fotocopias y ESE HOSPITAL -
Material para la oficina CARISVA. 325646 junio 2 DE 2023 PENDIENTE $1.500.000
Refrigerios Primeros DULCE ARENA 3 mayo 28 DE 2023 |  PENDIENTE $690.000
Aucxilios Psicolégicos
[‘aet‘:r(')?;““ Dame Razones| 1y ; o¢ ARENA 3 mayo 28 DE 2023 |  PENDIENTE $2.467.500
Alquiler de Tablets con ESE HOSPITAL -
capacidad CARISMA. 325646 junio 2 DE 2023 PENDIENTE $7.330.400
COMCEL S.A
Plan de datos E5692261353 | mayo 20 DE 2023 PENDIENTE
(CLARO) y $2.967.805
Operacion plataforma LUNO ANGELS
WhatsApp SA FE34 mayo 10 DE 2023 PAGADO $4.280.000
. . |METAHOUSE
Implementos de litografia STUDIO SAS FES8 mayo 24 DE 2023 PENDIENTE $ 28.453 541
Textos de emociones y DR [METAHOUSE
Escuela STUDIO SAS FE10 | mayo25DE2023 | PENDIENTE $ 6.000.000
Desarrollo de asistencia  |JHOEEN
por expertos y SNEYDER 2 mayo 30 DE 2023 PENDIENTE
realimentacion a SSM ROJAS DIAZ $ 6.250.000
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BIEN ELEMENTO O CUENTA DE FACTURA
SERVICIO PROVEEDORES ™ ~qppg ESTADO
Presentacion artistica DRL |DANIELA 7 junio 1DE 2023 |  PENDIENTE
ALDANA DIAZ $1.110.000
Presentacion artistica DRL |ANDRES FELIPE
QUIROZ 6 junio 1 DE 2023 PENDIENTE
ESTRADA $740.000
Presentacion artistica DRL [LUIS ALBERTO
ALVAREZ 8 junio 1 DE 2023 PENDIENTE
BUITRAGO $1.480.000
Presentacion artistica DRL |[ROBINSON
/Sggf\g'f 5 junio 1 DE 2023 PENDIENTE
VARGAS $1.850.000
Jornadas Llego Dame DANIELA .
Rezones 9 ALDANA DIAZ 8 junio 1 DE 2023 PENDIENTE §733.333
Jornadas Llego Dame ANDRES FELIPE -
——— QUIROZ 7 junio 1 DE 2023 PENDIENTE
ESTRADA $ 366.666
Jornadas Llego Dame LUIS ALBERTO -
Razones ALVAREZ 9 junio 1 DE 2023 PENDIENTE
BUITRAGO $733.333
TOTAL

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© No 4600097008 de 2023
Periodo: Del 26 de abril al 31 de mayo de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 57: Cuentas de cobro Proveedor ESE CARISMA. MAYO 2023.
https://drive.google.com/drive/u/l1/folders/1cSSOQDCEBksfUWUOBIVWFQbsO0DNnxYas

Evidencia 58: Matriz financiera. Del 26 de abril al 31 de Mayo de 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Xn5URp8pH8p3v8004BlhixJsDDEKfNmx/edit#gid=10
83420510

Teniendo en cuenta que el Contrato Interadministrativo No 4600097008 de 2023, tiene ceso
de finalizacion el dia 12 de junio, se solicita el pago de $300.000.000 para realizar el pago
de los contratistas y proveedores.
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‘?'Ae.s.e.HospnAL CUARTO INFORME

C ARI S M A DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO JURRE...... S
N° 4600097008 —mayo de 2023 Giencia, Tecnologia ¢ innovacién
ANEXOS
USB
Atentamente.
/N

C.1. 4600097008 de 2023

FECHA: 6 de junio de 2023
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