
1. EVIDENCIAS REVISION DE TAREAS  

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



2 cargue soportes de auditorías en el modulo de Auditoria  

 

 



20/6/23, 10:19 Gmail - lista de chequeo

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1767237840634715864&simpl=msg-f:1767237840634715864 1/1

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

lista de chequeo
1 mensaje

Doris Casadiegos Niño <dcasadiego@barranquilla.gov.co> 29 de mayo de 2023, 9:08
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

para tu conocimiento y fines pertinentes

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

FormatolistadeverificacionV1.2...doc
1062K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18867d73eca91ed8&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


20/6/23, 11:03 Gmail - INFORMACION PENDIENTE ISOLUCION

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1768786094930389442&simpl=msg-f:1768786094930389442 1/1

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

INFORMACION PENDIENTE ISOLUCION
1 mensaje

Martin Rafael Molina Torres <mmolinat@barranquilla.gov.co> 15 de junio de 2023, 11:17
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buen día Luis Fernando,

Te adjunto la lista de verificación y el informe firmado para cargar en ISOLUCION.

Saludos,

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

2 adjuntos

LISTA DE VERIFICACION TICS.doc
1011K

INFORME FIRMADO TICS.pdf
2261K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=188bfd94f7f9e9c2&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=188bfd94f7f9e9c2&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw


20/6/23, 10:59 Gmail - Para registrar en isolución

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1768683077528633099&simpl=msg-f:1768683077528633099 1/1

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Para registrar en isolución
1 mensaje

Elsy Rada Riquett <erada@barranquilla.gov.co> 14 de junio de 2023, 8:00
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Hola Fife, 

Adjunto lo acordado,

Estoy por fuera en un diplomado de la alcaldía, pero me salgo en la media mañana para reunirme
con contabilidad, llego al medio dia a la oficina.

Mil gracias

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

2 adjuntos

FormatolistadeverificacionV1.2.. (2).doc
1008K

Plan de auditoria contabilidad firmado.pdf
303K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=188b9fe35c56bf0b&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=188b9fe35c56bf0b&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw


EVIDENCIA CREACION DE EVALUACION AUDITORES EN ISOLUCION  

 

 



 



20/6/23, 10:36 Gmail - EVIDENCIA REUNION VIRTUAL GETION FINANCIERA

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r3830618730615937802&simpl=msg-a:r267903093282062… 1/1

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

EVIDENCIA REUNION VIRTUAL GETION FINANCIERA
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 6 de junio de 2023, 16:12
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>



https://v3.camscanner.com/user/download
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20/6/23, 10:39 Gmail - Creación de un glosario

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1768056885883612956&simpl=msg-f:17680568858836129… 1/2

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Creación de un glosario
2 mensajes

Yomaira Morales Altamar <ymorales@barranquilla.gov.co> 7 de junio de 2023, 10:07
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buen día Fife,

Tu me podrías ayudar con la creación del siguiente glosario para un procedimiento que estoy creando

1.4. GLOSARIO        
 

DNP: Departamento Nacional de Planeación. 
 
CGN: Contaduría General de la Nación. 
 
CONSOLIDADOR DE HACIENDA E INFORMACION PUBLICA-CHIP: Es una herramienta a
través de la cual se captura, transmite, centraliza y difunde la información cuantitativa y
cualitativa producida por las entidades públicas u otros agentes con destino al gobierno
central usuarios estratégicos las entidades de control y la ciudadanía en general.  
 
Categoría Única de Información del Presupuesto Ordinario - CUIPO: Reporte de
información presupuestal ordinario.  
 
IMPUESTOS DADOS DE BAJA: Corresponde al reporte realizado por parte de las entidades
territoriales referente a los impuestos que dio de baja y que tenía registrados en la subcuenta
de Rentas por Cobrar castigándolos contra el patrimonio. El no reporte de esta información
puede afectar al confrontar los recaudos calculados por la Contaduría General de la Nación
CGN y los reportados al Departamento Nacional de Planeación DNP. Igualmente, si no
habiendo dado de baja las rentas referidas y si reporta algún valor en el formato variarán los
cálculos de refrendación en contra de la entidad.  
 

REFRENDACIÓN: Es la acción de corroborar la información resultante de la comparación de los
ingresos tributarios remitidos en la información financiera reportada a la CGN con los ingresos
tributarios reportados mediante el CUIPO al DNP por los entes territoriales

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.



20/6/23, 10:39 Gmail - Creación de un glosario

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1768056885883612956&simpl=msg-f:17680568858836129… 2/2

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 7 de junio de 2023, 10:27
Para: Yomaira Morales Altamar <ymorales@barranquilla.gov.co>

Buen dia 

Hola Yomaira como estas te informo que ya quedaron registradas las definiciones en el glosario de isolucion. 

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG
[El texto citado está oculto]



20/6/23, 10:37 Gmail - Glosario a Incluir a ISOLUCIÓN

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1767981080336692805&simpl=msg-f:17679810803366928… 1/2

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Glosario a Incluir a ISOLUCIÓN
3 mensajes

Yeison Alberto Roncallo Sanchez <yroncallo@barranquilla.gov.co> 6 de junio de 2023, 14:02
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buen día.

Adjunto glosario a incluir en aplicativo Isolución.

Cordialmente,

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

GLOSARIO.docx
18K

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 6 de junio de 2023, 17:24
Para: Yeison Alberto Roncallo Sanchez <yroncallo@barranquilla.gov.co>

Buenas tardes

Hola Yeison como estas, te informo que ya quedaron cargadas las definiciones del glosario en isolucion.

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG
[El texto citado está oculto]

Yeison Alberto Roncallo Sanchez <yroncallo@barranquilla.gov.co> 6 de junio de 2023, 17:25
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=1889216ce7147645&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


20/6/23, 10:37 Gmail - Glosario a Incluir a ISOLUCIÓN

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1767981080336692805&simpl=msg-f:17679810803366928… 2/2

Yeison Alberto Roncallo Sanchez reacted to your message:

From: Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Sent: Tuesday, June 6, 2023 10:24:34 PM
To: Yeison Alberto Roncallo Sanchez <yroncallo@barranquilla.gov.co>
Subject: Re: Glosario a Incluir a ISOLUCIÓN
 
[El texto citado está oculto]

mailto:luisfernandoconsuegra@gmail.com
mailto:yroncallo@barranquilla.gov.co


20/6/23, 10:58 Gmail - Glosario-usuarios-inactivar formatos

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1768623166748145345&simpl=msg-f:1768623166748145345 1/2

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Glosario-usuarios-inactivar formatos
1 mensaje

Maria Jose Palma Sulbaran <mpalma@barranquilla.gov.co> 13 de junio de 2023, 16:08
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Cc: Martha Carolina Camargo Rojano <mcamargor@barranquilla.gov.co>

Buenas tardes Luis Fernando,

Mediante la presente solicito tu colaboración por lo siguiente:

1- Glosario: crear las siguientes palabras en el aplicativo Isolución, para incluirlos en un nuevo
procedimiento

SaaS: Modelo de software basado en la nube que ofrece aplicaciones a los usuarios finales a través de
un navegador de internet. 
 
Software: Es el conjunto de los programas de cómputo, procedimientos, reglas, documentación y datos
asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computación. 
 
Software de aplicación: Es el software que ha sido creado para realizar una tarea determinada. 
 
Bases de Datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistemáticamente para su posterior uso. 

 

2. Usuarios: En el rol responsable crear el subcomité de apoyo a la gestión de la política de uso y tratamiento
de datos en el distrito, ya que este es responsable de algunas actividades del procedimiento.

3. Inactivar los siguientes formatos que no se están utilizando:

Formato de asignación de clave; ME-TIC-F009
Formato acta de entrega de celular; ME-TIC-F028
Formato levantamiento de requerimientos para aplicativos; ME-TIC-F09 

formato plan de pruebas a aplicativos; ME-TIC-F06 
formato relación de usuarios y recomendaciones; ME-TIC-F010
visita técnica; ME-TIC-F001
registro de los interesados; ME-TIC-F013
Formato control de cambios y versiones del proyecto; ME-TIC-F003

Muchas gracias por tu valiosa colaboración.

 



20/6/23, 10:58 Gmail - Glosario-usuarios-inactivar formatos

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1768623166748145345&simpl=msg-f:1768623166748145345 2/2

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.



20/6/23, 9:37 Gmail - Solicitud Creación Glosario

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1766814884796499345&simpl=msg-f:17668148847964993… 1/2

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Solicitud Creación Glosario
3 mensajes

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 24 de mayo de 2023, 17:06
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Hola Fife, por favor tu colaboración con la creación de las siguientes definiciones en el Glosario:

ONBASE:  Software - Base de datos. Trazabilidad de los procesos.

IPE: Identificador de prestaciones económicas, que resulta de registrar la solicitud de las prestaciones en la plataforma
de Fomag.

TRÁMITE DE PRIMERA INSTANCIA: Trámite de prestaciones sociales que requiere previo estudio de secretaría y es
enviado para aprobación o negación de Fiduprevisora.

TRÁMITE DE SEGUNDA INSTANCIA: Trámite de prestaciones sociales, que ha sido enviado para aprobación y/o
negación por parte de Fiduprevisora y requiere de reconocimiento o devolución por inconsistencias detalladas por parte
de la secretaria Distrital de Educación.

PENSIONES: Cantidad de dinero que un organismo oficial paga a una persona regularmente como ayuda económica
por un motivo determinado.

EDICTO: Aviso, orden o decreto publicado por la autoridad con el fin de promulgar una disposición, hacer pública una
resolución, dar noticia de la celebración de un acto o citar a alguien.

SUSTANCIADORES: Profesional y/o Técnico Operativo que Se encarga de las funciones relacionadas con el trámite de
las solicitudes de proyección y reconocimiento de la prestación.

HUMANO EN LÍNEA: Sistema Integrado de Recursos Humanos que cubre los alcances de definición de la planta
personal, continuando con la selección e inducción del personal, la administración de la carrera administrativa y el
escalafón docente, el desarrollo de procesos de capacitación y bienestar, la administración de las hojas de vida, la
generación y liquidación de la nómina, finalizando con los trámites en línea  de prestaciones  sociales para los
funcionarios docentes y directivos docente de la Secretaría de Educación.

Saludos,

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 24 de mayo de 2023, 18:23
Para: ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co>

Buenas tardes 

Hola Zully te informo que ya quedaron cargadas las definiciones en el glosario 

Atentamente 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG
[El texto citado está oculto]



20/6/23, 9:37 Gmail - Solicitud Creación Glosario

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1766814884796499345&simpl=msg-f:17668148847964993… 2/2

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 25 de mayo de 2023, 8:54
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buen día Fife, muchas gracias.

[El texto citado está oculto]



20/6/23, 11:01 Gmail - Actualización de Glosario de procedimiento MM-GI-TS-P106

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1768778653379547764&simpl=msg-f:17687786533795477… 1/1

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Actualización de Glosario de procedimiento MM-GI-TS-P106
2 mensajes

Alfonso Diaz Llanos <adiazl@barranquilla.gov.co> 15 de junio de 2023, 9:19
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Cc: Ana Saltarin Jimenez <asaltarin@barranquilla.gov.co>

Buenos días Fife 

por motivo de actualización de la normatividad solicito amablemente actualizar el glosario para esta
definición PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV): 

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV): Herramienta de gestión que contiene las
acciones, mecanismos, estrategias y medidas de planificación, implementación, seguimiento y
mejora que deben adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector público
o privado, encaminadas a generar hábitos, comportamientos y conductas seguras en las vías para
prevenir riesgos, reducir la accidentalidad vial y disminuir sus efectos nocivos.

muchas gracias 

Quedo atento 

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 15 de junio de 2023, 9:55
Para: Alfonso Diaz Llanos <adiazl@barranquilla.gov.co>

Buen dia 

Hola Alfonso te informo que quedó actualizada la definición en isolucion.

Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG
[El texto citado está oculto]



20/6/23, 9:42 Gmail - SOLICITUD CORRECCIÓN ISOLUCION
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

SOLICITUD CORRECCIÓN ISOLUCION
2 mensajes

Malka Irina Cárdenas <malkacardenas1007@gmail.com> 26 de mayo de 2023, 15:44
Para: luisfernandoconsuegra@gmail.com
Cc: Alejandro Corrales Mendoza <acorrales@barranquilla.gov.co>, Alfonso Diaz Llanos <adiazl@barranquilla.gov.co>

Cordial saludo; 

Solicito corrección de la fecha de la actividad del plan de acción registrado para las siguientes oportunidades de mejora: 

Oportunidad de Mejora No. 94 cambiar la fecha de compromiso de la actividad del plan de acción, por la siguiente:
08/08/2023

Oportunidad de Mejora No. 155 cambiar la fecha de compromiso de la actividad del plan de acción, por la siguiente:
08/08/2023

Oportunidad de Mejora No. 182 cambiar la fecha de compromiso de la actividad del plan de acción, por la siguiente:
08/08/2023

Atentamente; 

Malka Cárdenas Durango
Profesional 

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 29 de mayo de 2023, 9:06
Para: Malka Irina Cárdenas <malkacardenas1007@gmail.com>

Buen dia 

Hola Malka como estas te informo que ya quedo ajustada la fecha solicitada del plan de acción  de la OM en isolucion.

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG
[El texto citado está oculto]



20/6/23, 10:29 Gmail - SOLICITUD
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

SOLICITUD
2 mensajes

Linda Jimenez Gonzalez <ljimenezg@barranquilla.gov.co> 5 de junio de 2023, 15:17
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buenas tardes Luisfer

Cordial saludo.

De la manera mas atenta, solicito que por favor me ayudes eliminando  la actividad establecida para la
oportunidad de mejora # 121.

Quedo atenta.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 5 de junio de 2023, 15:42
Para: Linda Jimenez Gonzalez <ljimenezg@barranquilla.gov.co>

Buenas tardes 

Hola Linda te informo que la actividad quedó eliminada de la OM 121
Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG
[El texto citado está oculto]
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Oportunidad de mejora No. 89
3 mensajes

Vilma Insignares Castilla <vinsignares@barranquilla.gov.co> 6 de junio de 2023, 12:11
Para: etoncel <etoncel@barranquilla.gov.co>
Cc: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>, Maria Alejandra Valencia Londoño
<mvalencial@barranquilla.gov.co>, Karen Hernandez Velez <khernandez@barranquilla.gov.co>

Ernesto: De manera especial, solicitamos por favor nos permitas modificar las actividades formuladas
inicialmente en la oportunidad de mejora 89, adjuntamos el formato con las nuevas actividades y el avance
que tenemos a la fecha con sus respectivas evidencias, que cargaremos en la herramienta ISOLUCION
apenas apruebes las modificaciones.

Especial saludo.
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______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

INSTRUMENTOS DE MEDICION DIFERENTES CONTRATACIONES QUE SE ADELANTEN EN LA ENTIDAD
(1).docx
344K

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 6 de junio de 2023, 15:06
Para: Vilma Insignares Castilla <vinsignares@barranquilla.gov.co>

Buenas tardes 

Hola Dra Vilma, te informo que ya se modificó lo solicitado en isolucion, pueden hacerle su respectivo seguimiento a
cada actividad.

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG
[El texto citado está oculto]

Vilma Insignares Castilla <vinsignares@barranquilla.gov.co> 6 de junio de 2023, 15:24
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Mil gracias Luis Fernando.  Especial saludo,

De: Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Enviado: martes, 6 de junio de 2023 3:06 p. m.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18891b1b5ac1f2fc&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
mailto:luisfernandoconsuegra@gmail.com
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Para: Vilma Insignares Castilla <vinsignares@barranquilla.gov.co>
Asunto: Re: Oportunidad de mejora No. 89
 
[El texto citado está oculto]

mailto:vinsignares@barranquilla.gov.co
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Traslado de Oportunidad de mejora No. 143 (ISO 9001:2015)
5 mensajes

MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com> 5 de junio de 2023, 12:47
Para: Luis Fernando Consuegra_ Control interno <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buenas tardes estimado Luis Fernando, 

Favor dar traslado al proceso de Atención al ciudadano la oportunidad de mejora número 143 (ICONTEC ISO
9001:2015) "Es apropiado que se revise el diseño de instrumentos para recolección de información de la percepción de
satisfacción del usuario alternos al documento oficial establecido, con el fin de poder utilizarlos en programas de corta
duración donde no sea necesario la información de caracterización de usuarios establecidas en la encuesta oficial del
SGC.", la cual está asignada actualmente el proceso Gestión de la contratación.

Gracias.

--
Att,

Milena Urzola Coronado
Contratista de la oficina de planeación socioeconómica e inversiones - OPSI
Alcaldía de Barranquilla
Tel: 3205149554
e-mail: trabajo.milena.urzola@gmail.com

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 5 de junio de 2023, 15:37
Para: MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com>

Buen dia 
Hola Milena como estas te informo que esa oportunidad de mejora ya esta cargada a ese proceso con la número 164 y
la cual ya tiene plan de mejoramiento. Me estás comentando que se hace con la OM # 143.

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA 
CONTRATISTA GCIG 
[El texto citado está oculto]

MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com> 6 de junio de 2023, 10:04
Para: Luis Fernando Consuegra_ Control interno <luisfernandoconsuegra@gmail.com>, "Dary Luz Sierra Gest. Contratacion"
<dsierra@barranquilla.gov.co>, Ernesto Toncel Jefe OPSI <etoncel@barranquilla.gov.co>

Buenos días Luis Fernando, por favor proceder a eliminar la OM No 143, teniendo en cuenta que la aplicabilidad de la
oportunidad de mejora (OM) y las condiciones en que se desarrollan  no  aplica a las actividades del proceso, por lo
tanto, no se implementa y se procede a eliminar por la plataforma ISOLUCION.

Quedo atenta.

[El texto citado está oculto]

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 6 de junio de 2023, 14:36
Para: MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com>

mailto:trabajo.milena.urzola@gmail.com
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Buen dia 

Hola Milena te informo que la OM 143 fue  eliminada

Atentamente, 
LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA
[El texto citado está oculto]

MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com> 6 de junio de 2023, 14:43
Para: Luis Fernando Consuegra_ Control interno <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Recibido  Luis Fernando
[El texto citado está oculto]
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

CARGAR A ISOLUCION
1 mensaje

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 24 de mayo de 2023, 12:05
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Cc: Belka Gutierrez Arrieta <bgutierrez@barranquilla.gov.co>

Buen día, saludos. 

Para lo relacionado en el asunto, gracias. 

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

3 adjuntos

Formato de acuerdo asesoria.docx
335K

Formato de solicitud de consultoría.docx
334K

Procedimiento de asesoria.docx
39K
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

INDICADORES ISOLUCION
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 1 de junio de 2023, 10:46
Para: trabajo.milena.urzola@gmail.com, milenaUrzola@gmail.com

25 adjuntos

ATENCION AL CIUDADANO.xltx
16K

COMUNICACION.xltx
16K

DEPORTE.xltx
17K

CONTRATACION.xltx
16K

CULTURA.xltx
16K

DISEÑO Y CONTROL DE OBRAS.xltx
16K

DESARROLLO ECONOMICO.xltx
16K

DISCIPLINARIO.xltx
16K

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.xltx
16K

EDUCACION.xltx
16K

FORTALECIMIENTO A LA JUSTICIA.xltx
16K

EVALUACION INDEPENDIENTE.xltx
16K

GESTION DE LA SEGURIDAD .xltx
16K

GESTION DESARROLLO SOCIAL.xltx
19K

GESTION DEL RIESGO.xltx
16K

GESTION HUMANA.xltx
16K

HABITAT.xltx
16K

JURIDICA.xltx
16K
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ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FISICO.xltx
16K

PARTICIPACION CIUDADANA.xltx
16K

RECURSOS FINANCIEROS.xltx
16K

TIC.xltx
16K

SALUD.xltx
16K

TRANSITO.xltx
16K

TURISMO.xltx
16K
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RIESGOS ISOLUCION
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 7 de junio de 2023, 11:23
Para: MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com>

Buen dia

Hola Milena te anexo listado de los riesgos registrados en isolucion a fecha 7 de junio 2023

Atentamente

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG 

2 adjuntos

RIESGOS EN ISOLUCION 7 JUNIO 23.xltx
19K

RIESGOS ISOLUCION 2 A JUNIO 7 DEL 23.xltx
16K
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

DOCUMENTOS POR PROCESO EN ISOLUCION
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 25 de mayo de 2023, 12:29
Para: trabajo.milena.urzola@gmail.com, milenaUrzola@gmail.com

Buenas tardes 
Hola Milena te anexo los documentos de los procesos que se encuentran en isolucion 

atentamente 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG

30 adjuntos

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2.xltx
14K

ATENCION AL CIUDADANO.xltx
14K

DESARROLLO ECONOMICO .xltx
19K

EVALUACION INDEPENDIENTE.xltx
25K

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1.xltx
26K

FORTALECIMIENTO A LA JUSTICIA 1.xltx
25K

FORTALECIMIENTO A LA JUSTICIA 2.xltx
21K

GESTION CULTURAL.xltx
17K

GESTION DE LA CONTRATACION.xltx
21K

GESTION DE LA COMUNICACION.xltx
17K

GESTION DE LA SEGURIDAD.xltx
20K

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 1.xltx
25K

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 2.xltx
25K

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 3.xltx
15K

GESTION DEL DISEÑO Y CONTROL DE OBRAS.xltx
20K

GESTION DEL TURISMO.xltx
13K
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GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIA.xltx
21K

GESTION DESARRROLLO SOCIAL 2.xltx
20K

GESTION DOCUMENTAL.xltx
25K

GESTION DISCIPLINARIA.xltx
15K

GESTION HUMANA.xltx
23K

GESTION INF FISICA.xltx
17K

GESTION JURIDICA.xltx
16K

GESTION Y DESARROLLO SOCIAL.xltx
25K

GESTION Y RECREACION DEPORTE.xltx
19K

HABITAT.xltx
15K

ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FISICO 2.xltx
13K

ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FISICO 1.xltx
26K

PARTICIPACION CIUDADANA.xltx
18K

TICS.xltx
24K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18853f55af67de54&attid=0.17&disp=attd&realattid=f_li3eqczs15&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18853f55af67de54&attid=0.18&disp=attd&realattid=f_li3eqd0217&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18853f55af67de54&attid=0.19&disp=attd&realattid=f_li3eqd0c19&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18853f55af67de54&attid=0.20&disp=attd&realattid=f_li3eqd0918&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18853f55af67de54&attid=0.21&disp=attd&realattid=f_li3eqd0e20&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18853f55af67de54&attid=0.22&disp=attd&realattid=f_li3eqd0i21&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18853f55af67de54&attid=0.23&disp=attd&realattid=f_li3eqd0l22&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18853f55af67de54&attid=0.24&disp=attd&realattid=f_li3eqd0n23&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18853f55af67de54&attid=0.25&disp=attd&realattid=f_li3eqd0p24&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18853f55af67de54&attid=0.26&disp=attd&realattid=f_li3eqd0r25&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18853f55af67de54&attid=0.27&disp=attd&realattid=f_li3eqd0w27&safe=1&zw
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Solicitud listado de documentos por ISOLUCION
1 mensaje

MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com> 23 de mayo de 2023, 12:15
Para: Luis Fernando Consuegra_ Control interno <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buenas tardes estimado Luis Fernando, con base lo conversado por teléfono, solicito muy amablemente de tu
colaboración para generación de listado de documentos por proceso, que están cargados en ISOLUCION. Esto, con la
finalidad de sacar un balance y organizar este tema de gestión documental para el sistema de gestión de la calidad.
Quedo atenta.

--
Att,

Milena Urzola Coronado
Contratista de la oficina de planeación socioeconómica e inversiones - OPSI
Alcaldía de Barranquilla
Tel: 3205149554
e-mail: trabajo.milena.urzola@gmail.com

mailto:trabajo.milena.urzola@gmail.com
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Mapa de riesgos
3 mensajes

Miriam Caicedo Caicedo <mcaicedo@barranquilla.gov.co> 24 de mayo de 2023, 13:52
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buenas tardes Luis Fernando
Por favor,me podría ayudar con el mapa de riesgos  del año 2022, bajarlo de ISOLUCION,que me
lo está pidiendo la Contraloría

Cordialmente

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 24 de mayo de 2023, 15:33
Para: Miriam Caicedo Caicedo <mcaicedo@barranquilla.gov.co>

Buenas tardes
Hola Miriam como estas te anexo la ficha de los dos riesgos que tienes identificados en isolucion 
Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA 
CONTRATISTA GCIG
[El texto citado está oculto]

2 adjuntos

R1.xltx
14K

R2.xltx
13K

Miriam Caicedo Caicedo <mcaicedo@barranquilla.gov.co> 24 de mayo de 2023, 15:44
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=1884f7742486cd88&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_li25vjg81&safe=1&zw
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Recibido, gracias

De: Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Enviado: miércoles, 24 de mayo de 2023 8:33
Para: Miriam Caicedo Caicedo <mcaicedo@barranquilla.gov.co>
Asunto: Re: Mapa de riesgos
 
[El texto citado está oculto]

mailto:luisfernandoconsuegra@gmail.com
mailto:mcaicedo@barranquilla.gov.co
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

SOLICITUD DE FICHA RIESGOS DAFP - GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA
3 mensajes

Maricela Esther Perez Martinez <meperez@barranquilla.gov.co> 24 de mayo de 2023, 16:26
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buena tarde 

Luis Fernando 

Solicito me ayudes con la ficha de Isolución de riesgos DAFP de mi proceso que es gestión de la
infraestructura 

 quedo atenta 

 ______________________________
________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.
• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular
da su autorización por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla,
de acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).
• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la
responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 24 de mayo de 2023, 16:44
Para: Maricela Esther Perez Martinez <meperez@barranquilla.gov.co>

Buenas tardes 

Hola Maricela te anexo documento solicitado.

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA



20/6/23, 9:29 Gmail - SOLICITUD DE FICHA RIESGOS DAFP - GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1766812392346701843&simpl=msg-f:17668123923467018… 2/2

CONTRATISTA GCIG

[El texto citado está oculto]

RIESGO GESTION INFRAESTRUCTURA FISISCA.xltx
12K

Maricela Esther Perez Martinez <meperez@barranquilla.gov.co> 24 de mayo de 2023, 16:53
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Gracias 

 ______________________________
________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.
• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular
da su autorización por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla,
de acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).
• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la
responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

De: Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Enviado: miércoles, 24 de mayo de 2023 16:44
Para: Maricela Esther Perez Martinez <meperez@barranquilla.gov.co>
Asunto: Re: SOLICITUD DE FICHA RIESGOS DAFP - GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA
 
[El texto citado está oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=1884fb82ca932c0b&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_li28ftqk1&safe=1&zw
mailto:luisfernandoconsuegra@gmail.com
mailto:meperez@barranquilla.gov.co
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Creación de Cargos en Isolución
3 mensajes

Yeison Alberto Roncallo Sanchez <yroncallo@barranquilla.gov.co> 29 de mayo de 2023, 10:41
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buen día.

Dada una acción de mejora sugerida para el Cuerpo Oficial de Bomberos del Distrito, de crear
procedimientos según el Sistema de Comando de Incidentes, se hace necesario crear los siguientes cargos en
el aplicativo Isolución:

Comandante de Bomberos
Subcomandante de Bomberos
Teniente de Bomberos
Sargento de Bomberos
Cabo de Bomberos
Bombero

De antemano agradezco su colaboración.

Cordialmente,

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 29 de mayo de 2023, 11:02
Para: Yeison Alberto Roncallo Sanchez <yroncallo@barranquilla.gov.co>

Buen dia 

Hola Yeison te informo que los cargos solicitados fueron creados  en Isolucion.

Atentamente, 
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LUIS FERNANDO CONSUEGRA 
CONTRATISTA GCIG
[El texto citado está oculto]

Yeison Alberto Roncallo Sanchez <yroncallo@barranquilla.gov.co> 29 de mayo de 2023, 11:02
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Yeison Alberto Roncallo Sanchez reacted to your message:

From: Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Sent: Monday, May 29, 2023 4:02:40 PM
To: Yeison Alberto Roncallo Sanchez <yroncallo@barranquilla.gov.co>
Subject: Re: Creación de Cargos en Isolución
 
[El texto citado está oculto]

mailto:luisfernandoconsuegra@gmail.com
mailto:yroncallo@barranquilla.gov.co


Se cargaron unos cargos nuevos del cuerpo de bombero 
 
 

 



20/6/23, 11:02 Gmail - RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-40718-T1Q6 - Alcaldia de Barranquilla - Auditoria 24 solicitud adjunto

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1768780435034256143&simpl=msg-f:1768780435034256143 1/2

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-40718-T1Q6 - Alcaldia de Barranquilla -
Auditoria 24 solicitud adjunto
1 mensaje

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 15 de junio de 2023, 9:47
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: No reply <no-reply@isolucionsac.com.co>
Enviado: miércoles, 14 de junio de 2023 16:40
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-40718-T1Q6 - Alcaldia de Barranquilla - Auditoria 24 solicitud adjunto
 

Cordial saludo

A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-
40718-T1Q6:

Tipo de Caso: Solicitud de Ajuste
Descripción del Caso:
Ingeniero primer nivel asignado: Yulieth Conde

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

mailto:no-reply@isolucionsac.com.co
mailto:iojito@barranquilla.gov.co
mailto:soporte@isolucion.com.co
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______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-40247-F4F0 - Alcaldia de Barranquilla - no se visualiza
auditoria
2 mensajes

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 23 de mayo de 2023, 13:03
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: No reply <no-reply@isolucionsac.com.co>
Enviado: martes, 23 de mayo de 2023 11:58
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-40247-F4F0 - Alcaldia de Barranquilla - no se visualiza auditoria
 

Cordial saludo

A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-40247-F4F0:

Tipo de Caso: Función Secundaria con Error
Descripción del Caso: no aparecen plan de auditorias
Ingeniero primer nivel asignado: Jose Lopez

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por este medio, para
que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar
este mensaje o sus anexos.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por este medio, para
que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar
este mensaje o sus anexos.

mailto:no-reply@isolucionsac.com.co
mailto:iojito@barranquilla.gov.co
mailto:soporte@isolucion.com.co
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Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 24 de mayo de 2023, 8:28
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: Soporte Isolucion <soporte@isolucionsac.com.co>
Enviado: martes, 23 de mayo de 2023 18:02
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Cc: Jose Lopez <jose.lopez@isolucion.com>
Asunto: RE: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-40247-F4F0 - Alcaldia de Barranquilla - no se visualiza auditoria
 
Buenas Tardes
 
Sr. Ivan Castro 
 
Se procede con la atención del caso SAC-40247-F4F0
en cual se realiza validacion  correspondiente de acuerdo a la peticion, donde nos reportas, se crea auditoria pero no esta
apareciendo en cronograma 
por ende se valida que se esta visualizando en el cronograma con el ID respectivo que al momneto de generarla se asigno este
consecutivo 
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Le invitamos a realizar la validación correspondiente. Recuerde que si no hemos recibido comunicación o confirmación en los
siguientes 5 días se dará por aceptada la solución y procederemos al cierre del tiquete. En caso de requerir más información acerca del
caso debe dar “responder” a este correo, si crea un nuevo correo o modifica el asunto se perderá la trazabilidad del mismo. Puede
ponerse en contacto con Nuestra área de Servicio al Cliente a través de los siguientes canales de comunicación así como también al
correo electrónico jose.lopez@isoluion.com  en caso de presentar alguna falla la aplicación de Isolucion queremos confirmar los datos
de contacto de nuestra área de servicio al cliente, para lo que necesite:
 
 
Línea de Servicio al Cliente: (57 1) 508 2000 – Opción 1

• Correo electrónico: soporte@isolucionsac.com.co
 

ENCUESTA DE SATISFACCION
✍️Su opinion es muy importante, por favor califique nuestro servicio:

https://forms.gle/EsyQCbW2VM8ysQDd7
 

-💻Aprende más del software con los videos de capacitación: https://isolucion.com/servicios/videos-decapacitacion/
-🎦Repasa las grabaciones de los webinars: https://isolucion.com/grabaciones-de-webinars/ (Solicita la
clave con tu agente de servicio)
-✏️Regístrate a los siguientes webinars de capacitación: https://isolucion.com/#eventos
-✨Conoce las innovaciones y mejoras del software: https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/
 
 
Jose Lopez
Ingeniero Soporte Nivel 1
T 57 6015082000, opc. 1 
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C jose.lopez@isolucion.com

 
 
 
 
 
 

 
------------------- Mensaje original -------------------
De: Servicio al Cliente Isolucion <no-reply@isolucionsac.com.co>;
Recibido: Tue May 23 2023 11:58:36 GMT-0500 (hora estándar de Colombia)
Para: Ivan Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>;
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-40247-F4F0 - Alcaldia de Barranquilla - no se visualiza auditoria

Cordial saludo

A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-40247-F4F0:
 

Tipo de Caso: Función Secundaria con Error
Descripción del Caso: no aparecen plan de auditorias
Ingeniero primer nivel asignado: Jose Lopez

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por este medio, para
que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar
este mensaje o sus anexos.
[El texto citado está oculto]
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