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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Art. 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que establece el “deber de analisis de
la Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizaciones, técnica y de Analisis de Riesgo. La Entidad debe dejar
constancia de este andlisis en los Documentos del Proceso”, el SENA realiza el presente estudio para
evidenciar el analisis del mercado realizado.

El SENA es una Entidad adscrita al Ministerio de Trabajo, cuya responsabilidad, de conformidad con lo
establecido en la Ley 119 de 1994, es cumplir con la funcidn que le corresponde al Estado de invertir en
el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y otorgando formacion
profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoloégico del pais, las cuales deben ajustarse a los
objetivos trazados por el Gobierno Nacional.

La Entidad desarrolla a nivel nacional programas encaminados al cumplimiento de su mision
Institucional, a través de la formulacion, ejecucion y planeacion de las politicas institucionales en cada
regional y centro de formacion, con el fin de alinear estratégicamente a la Entidad para que la gestion
institucional se lleve a cabo de manera coherente y unificada, en beneficio de la poblacién a la que va
dirigida la prestacion del servicio.

El SENA Regional Caldas requiere contratar el servicio de optometria para los beneficiarios del Servicio
Médico Asistencial de la Entidad, que por recomendacion médica requieran el servicio.

El Servicio Médico Asistencial del SENA, creado por el Decreto 907 del 16 de mayo de 1975, es un
beneficio en salud para la familia del empleado publico, pensionado y trabajador oficial del SENA, cuyo
objetivo es garantizar la prestacion del Servicio Médico directa o indirectamente a los familiares del
empleado publico, trabajador oficial y pensionado SENA con sujecion a las normas definidas por la
entidad para tal fin, de igual forma, determind que el SENA asumira directamente o contratara con una
o varias entidades publicas o privadas, especializadas en seguridad social, un seguro médico asistencial
para los parientes de los empleados. Posteriormente fue reglamentado por el Acuerdo 24 de 1978,
Resolucion 312 de 1987 y Acuerdo 30 de 1988, normas que establecen que se debe garantizar la
atencion integral en salud a beneficiarios del Servicio Médico Asistencial.

Dada la obligacién del Servicio Médico Asistencial y la necesidad de la adquisicion de los servicios de
optometria es de resaltar que estos servicios se hacen esenciales para la atencion en salud de familiares
de servidores publicos y pensionados que sean beneficiarios de la Regional Caldas y de otras
regionales que estén radicados en Manizales; puesto que con dicha prestacién de servicios se atenderan
necesidades con el fin de prevenir desordenes visuales y se hara promocion de habitos higiénicos
oftalmicos, ademas se busca contar con experticia diagnostica y la calidad en los tratamientos que
requieran nuestros usuarios SENA. Se da asi cumplimiento al Decreto No. 907 del 16 de mayo de 1975,
que en su articulo 30 establecié la seguridad social para la familia del empleado y determiné que el
SENA asumiria directamente o contrataria con una o con varias entidades publicas o privadas,
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especializadas en seguridad social, un seguro médico asistencial para los parientes de los empleados,
creando asi el Servicio Médico asistencial, reglamentado por el Acuerdo 24 de 1978, por la Resolucion
312 de 1987 y por el Acuerdo 30 de 1988, normas que establecen que se debe garantizar la atencién
integral en salud a beneficiarios del Servicio Médico Asistencial.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis de la oferta y demanda del mercado de
servicios de optometria, permitiendo:

o Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que conforman el segmento del
mercado que cuenta con la capacidad de suplir la presente necesidad de contratacion.

¢ Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para estructurar el proceso
de seleccion, garantizando la pluralidad de oferentes y su seleccion objetiva.

o Establecer los precios promedio del mercado y el presupuesto del servicio a contratar, tomando
de referencia el analisis efectuado de los precios suministrados por parte del mercado en
contrataciones anteriores realizadas por el SENA y demas entidades publicas.

Lo anterior en aras de que el SENA obtenga la mejor oferta econémica y seleccione el contratista idéoneo
para suplir las necesidades de la Entidad, mitigando el riesgo de incumplimiento por parte del contratista
seleccionado.

3. ANALISIS

En desarrollo de lo sefialado en articulo 2.2.1.1.1.6.1 Deber de analisis de las Entidades Estatales del
Decreto 1082 de 2015, cuando define que: "La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de
planeacion el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de Analisis de Riesgo",
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, Regional Caldas, elabora el presente documento, en el que
se plasma el analisis necesario para lograr satisfacer la necesidad de la Entidad que origina el proceso
de contratacion para establecer el contexto del Proceso de Contratacion, identificar algunos de los
Riesgos y determinar los requisitos habilitantes para el desarrollo del mismo, asi como el contexto en el
cual los posibles proveedores desarrollan su actividad. De acuerdo con la Guia para la Elaboracion de
Estudios de Sector publicada por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales deben entender
claramente cual es su necesidad y como pueden satisfacerla, por lo cual, deben conocer y entender
cémo y con quien pueden establecer la relacién que permite satisfacer la necesidad identificada.

A. ANALISIS SECTORIAL
La optometria es la ciencia sanitaria que estudia el sistema visual, sus alteraciones no
patoldgicas y su solucion, asi como las normas de salud e higiene visual, se define Optometria
CONDICIONES | @ la especialidad que se encarga de la salud visual de atencion primaria. El profesional que se
TECNICAS |desenvuelve como optometrista, tiene la capacidad y autorizacion de diagnosticar los
problemas relacionados a la salud visual.
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Para ello, estudia la fundamentacion teérica y metodoldgica necesaria para comprender la
estructura, desarrollo y funcionamiento del ojo y del sistema visual. Ademas, contempla la
prevencion, el tratamiento y la rehabilitacién de enfermedades visuales, Con respecto al campo
laboral, los optometristas se desarrollan en areas ligadas a la administracion, investigacion o
consultoria. Asi como asesores en el disefio y la puesta en marcha de programas de promocién
de la salud visual en instituciones educativas y de atencion a la comunidad.

Dentro de la oferta de servicios que puede encontrarse en el gremio de la optometria, a simple
modo enunciativo se tienen desde valoracion de todos y cada uno de las estructuras y
componentes del ojo, desde cejas, parpados, pestafias, hasta las estructuras mas internas del
ojo como son el nervio 6ptico, la retina, venas, arterias, etc. El diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion de alteraciones de la agudeza visual, patologias oculares en estructuras como
conjuntiva, cornea, parpados y su manejo oportuno con medicamentos, asi como los controles
durante y posteriores al tratamiento.

Dentro de la nombrada oferta de servicios también se podria encontrar la valoracion y
adaptacién de lentes de contacto correctivos, cosméticos o terapéuticos previa evaluacion de
todas las estructuras del ojo, ademas de la adaptacién de lentes oftalmicos (para gafas) con
fines correctivos terapéuticos o cosméticos entre otros.

El sector dptico cubre todas las formas de prevencién y correccion de enfermedades de salud
visual, desde prescripcion de gafas y lentes de contacto, formulacion de medicamentos
especificos, tratamientos de ortéptera o cirugias correctivas, por ende no se encuentra un
producto sustituto

Asi las cosas, tenemos que “actualmente en el pais el Optémetra es el actor principal como
primer contacto en el esquema de elementos esenciales en un sistema de salud basado en la
atencién primaria desde la dimensién de la Salud Visual. Este profesional es el integrador de
los actores locales sociales y demas profesionales en toda la red integrada de servicios de
salud con un enfoque resolutivo, partiendo de los principios y valores fundamentales de la
Atencién Primaria en Salud orientado hacia las familias y las comunidades. Los elementos
dirigidos a mejorar el acceso y a lograr la atencion en salud visual en el primer contacto pueden
mejorar resultados y al mismo tiempo beneficiar a los otros niveles del sistema de salud, con lo
que aumenta la eficacia y la eficiencia general de todo el sistema. Una APS en salud visual
desarrollada y consolidada contribuye a mejorar la satisfaccion del paciente y su adhesion a los
tratamientos y puede reducir el numero de hospitalizaciones evitables y la utilizacién
innecesaria del sistema. El Optémetra, es el eje principal en el desarrollo de acciones de
educacion para la salud visual con enfoque Integral, trascendiendo las acciones informativas y
divulgativas”!.

En los servicios de optometria se brindan servicios preventa, venta y postventa, con el fin de
conocer las necesidades y expectativas del cliente asi: Preventa; Es cuando se realizan las
capacitaciones al cliente, presentandole los productos resaltando sus caracteristicas y

ASPECTO beneficios, brindandoles atencién personalizada que permita que el usuario se sienta
ECONOMICO |importante y valorado. El objetivo de la preventa es recolectar toda la informacion posible y
disponible del cliente desde su localizacion hasta la programacion de la visita y la elaboracion
de un perfil de este, el cual permite saber el tiempo de compra. Venta; Se presentan los
productos de forma clara, concisa y ordenada resaltando sus diferenciales con el mercado.

! https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11588/Trabajo%20de%20grado%20y%20art%C3%ADculo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Este es el paso clave del proceso, en el que se consigue una negociacion. Postventa; Se realiza
el seguimiento a la rotacién y retroalimentacion del producto por parte del cliente y del
consumidor. Cuando no hay servicio postventa se da por terminada una venta e indirectamente
la relacién con el cliente, de alli la importancia de seguimiento y servicio. En la actualidad el
sector Optico cuenta con diferentes distribuidores de monturas oftalmicas de gama basica,
media y alta, todos posicionados en el mercado, reconocidos por el gremio por su buen servicio,
calidad y precio.

Con base en las estadisticas de alteraciones de salud visual de la organizacion mundial de la
salud (OMS) 15 se hizo el analisis de la viabilidad comercial que tiene el mercado de monturas
oftalmicas en la ciudad de Bogota, esto teniendo en cuenta que las Opticas no solo venden
monturas oftalmicas a personas con ametropias, también venden monturas oftalmicas a
personas que desean ser responsables con el cuidado de su sistema visual y a pesar de no ser
amétropes compran gafas de proteccién como lo pueden ser lentes transitions (protegen los
ojos de los cambios de iluminacién natural (radiacion UV), el deslumbramiento y la fatiga
ocular), lentes con antirreflejo (protegen los ojos de luz artificial, celulares, Tabletas,
computadores). Y en algunos casos lentes sin formula con la combinacion de la proteccion
transitions (rayos UV) y antirreflejo proteccion de luz artificial.

De acuerdo con lo anterior y entendiendo que la distribucion de monturas para las dpticas en
el pais esta abarcada por grandes distribuidores con diferentes ofertas y lineas de producto en
grandes cadenas de ¢pticas como LAFAM, GMO, SANTA LUCIA, entre otras; a las cuales no
es ajeno el mercado de la ciudad. el mercado brinda una gran oportunidad de negocio en
opticas independientes en lineas de monturas gama media (precio costo que oscila entre
$100.000 y $500.000). Es importante mencionar que mas del 50% de las Opticas son
independientes, algunas son propiedad de optémetras y otras son de comerciantes.

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) son actores estratégicos en el
crecimiento de la economia, la transformacién del aparato productivo nacional y el
mejoramiento de la posicion competitiva del pais. Es por ello por lo que el gobierno nacional
mediante el Decreto 1860 de 2021 con el animo de incentivar la contratacion publica en nuestro
pais insta en limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacion con pluralidad de oferentes
a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando concurran los
siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los

ANALISIS Estados Unidos de América (US$125.000)

MIPYME 2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la

convocatoria a Mipyme colombianas.

Adicional a lo anterior, y siguiendo la misma linea, de incentivar y fomentar la participacion de
la Mipymes en las compras publicas mediante el articulo 3 del Decreto 1082 de 2021 adiciona
el Articulo 2.2.1.2.4.2.18 al Decreto 1082, por medio del cual se pretende fijar factores
diferenciales favorables para las micro, pequefias y medianas empresas.

Asi las cosas, resulta fundamental considerar la importancia que tienen las MiPymes en el pais,
debido a que, segun cifras del DANE, éstas representan mas de 90% del sector productivo
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nacional y generan el 35% del PIB y el 80% del empleo de toda ColombiaZ?. Aunado a lo anterior
vale la pena considerar que el CONPES 3956 de formalidad Tiene como instrumento de
formalizacién la participacion del segmento MiPyme en los procesos de compras publicas, las
cuales representan mas del 15 % del PIB en Colombia, encontrando a nivel regional la
participacion de Mipymes que:

Participacion de PYMES en Compras Publicas

Brasil Chile Ecuador Paraguay Uruguay

W Micro Pequefia M Mediana

Fuente: Elaboracién Estudios Econdémicos ACOFI con datos Saavedra 2010.

Se evidencia asi que actualmente, existen unas practicas regionales que constan en la
asignacion de un porcentaje minimo de participacion en los procesos de compras publicas
principalmente en los paises de Brasil, México, Peru, Republica Dominicana y el Salvador,
concluyendo asi que la gran mayoria de los paises miembros de la OCDE utilizan la
contratacion publica como una herramienta para apoyar a las Pyme?3,

En un contexto donde el segmento Mipyme, como la economia en su conjunto, mejoraban su
dinamica por el proceso de reactivacion, llega la explosion social, la que se presenta como una
variable de gran impacto para la recuperacion y conservacion de empleo, se pretende generar
el apoyo e incentivar la sostenibilidad de las Mipymes visibilizado el impacto y riesgo que las
actuales circunstancias sociales generan sobre la sobrevivencia de empresas MiPymes, las
cuales histéricamente han sido de gran aportante al cierre de las brechas sociales, encontrado
que Segun Confecamaras, en su informe de Dinamica de Creaciéon de Empresas, “entre enero
y junio de 2021 se crearon 166.338 unidades productivas, 26.2% mas que en el mismo periodo
de 2020, cuando se ubicaba en 131.848", por su parte, “en el segundo trimestre de 2021, la
creacion de nuevas empresas en el mes de abril, se ubicé en 568.8% es decir, pasando de
3.802 empresas en el 2020 a 25.426 empresas en el 2021; al observar el mes de mayo, el
incremento fue del 53.6%, pasando de 13.103 empresas en el 2020 a 20.122 empresas en el
2021; en el mes de junio la creacién de empresas disminuyé en 10.3% con respecto al mismo
mes, pero del afio 2020 pasando de 26.695 a 23.957 empresas”. Del mismo modo se resalta
que al comparar el primer trimestre de 2020 con el mismo periodo, pero de 2021, encontramos

2 https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-

alicia-arango

3 https://acopi.org.co/wp-content/uploads/2020/05/Infograf%C3%ADa-compras-p%C3%BAblicas.pdf
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que, del total de empresas creadas en el primer semestre de 2021, 124.263 son personas
naturales y 42.075 son sociedades, encontrando que la creacién de empresas segun su
organizacioén juridica hubo un crecimiento del 25.9% en personas naturales y del 27% en
sociedades”.

Ahora bien, paralelo al crecimiento de las MiPymes resulta importante revisar el crecimiento de
los sectores econdmicos basado en las Mipymes, en el que se sefiala que todos tuvieron un
crecimiento positivo en creacion de nuevas empresas. El sector comercio tuvo una variacion
del 34.9% pasando en el primer trimestre de 2020 de 52.695 a 71.110 empresas en el mismo
semestre, pero de 2021. Adicionalmente, el sector servicios tuvo un incremento de 15.4% y la
industria del 30%.

Grdfica 3. Unidades productivas creadas segun su sector
en el primer semestre de 2021

Sector Agregado Variacion, %
Comercio 52,695 71,110 49
Servicios 56,056 64,693 154
Industria 12311 16,082 300
Construccion 5330 6,837 283
Resto 3,030 4,375 444
Agricultura 1,998 2,117 39.0
Extraccion 368 464 26.1
Total 131,848 166,338 26.2

Al analizar la creacion de nuevas empresas por tamafio, se observa que, las microempresas
aumentaron en un 26.2% es decir, pasando de 131.229 en el primer semestre de 2020 a
165.556 empresas en el mismo periodo, pero de 2021. Caso similar sucedié con las pequerias
empresas, las cuales aumentd su creacion en 26.6% pasando de 583 a 738 en los periodos
mencionados; mientras que, las medianas tuvieron una variacion positiva de 3.1%.

Grdfica 3. Unidades productivas creadas seqgun su sector
en el primer semestre de 2021

Tamano Variacion, %
Microempresa 131,229 165,556 262
Pequefia 583 738 26.6
Mediana 32 3 3
Grande 4 1 175.0
Total 131,848 166,338 26.2%

Fuente: Dinamica de Creacidon de Empresas (enero-junio, 2021)
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En este mismo informe, se dio a conocer que, el 34.5% de las empresas pertenecientes al
sector comercio generaron por lo menos un empleo, seguida de las empresas del sector
servicios de comida y alojamiento (13,23%), industria manufacturera (11,27%), construccién
(6,23%) y finalmente, actividades profesionales, cientificas y técnicas con una participacién del
6%.

En este orden de ideas, y atendiendo el notable crecimiento de las MiPymes a nivel nacional,
particularmente en el sector servicios, resulta fundamental incentivar su participacién en las
compras publicas, tal como se ha efectuado segun las ultimas disposiciones y mandatos
legislativos, por lo que al efectuar el analisis del sector, y atendiendo las necesidades de la
entidad se determinara un factor diferencial para las MiPymes en la acreditacion del requisito
de la experiencia, pretendiendo incluir la participacién de aquellas que estan ingresando al
mercado.

La contratacion Estatal en Colombia es un tema de vital importancia para el desarrollo y la
economia del Estado, ya que es a través de ella que se Garantiza el cumplimiento de los fines
del Estado. Es por ello por lo que de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.4.2.16.
del Decreto 1082 de 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021. El Gobierno nacional insta
a las entidades publicas en la ejecucion de los contratos estatales la provision de bienes y
servicios por poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional. La entidad
propendera la participacion de los sujetos anteriormente mencionados en la ejecucion del futuro
contrato al adjudicado, teniendo en cuenta el objeto contractual y el alcance de las obligaciones.
Por lo que atendiendo la naturaleza la contratacion se instara al contratista la incorporacién e
bienes o servicios de la poblacién que sefiala la norma, Maxime cuando para la prestacion del
servicio se puede contar con mano de obra o prestadores del servicio para la ejecucion
contractual.

ASPECTOS
SOCIALES

ANALISIS DE LA DEMANDA

Consultadas las contrataciones de la entidad se pudieron encontrar las siguientes
adquisiciones con objetos similares a los de la presente contratacién en vigencias anteriores
asi:

MC-RM-101050-016-2023

CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA ESPECIALIDAD DE

OFTALMOLOGIA, RETINOLOGIA, SUMINISTRO DE LENTES DE CONTACTO, APOYO

DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS EN LA ESPECIALIDAD DE

HISTORICO |OFTALMOLOGIA PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LOS BENEFICIARIOS QUE SEAN
DE LA REMITIDOS POR EL MEDICO DEL SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL DEL SENA
ENTIDAD REGIONAL META. 20.000.000 COP

MC-CLD-019-2021 CONTRATO N CO1.PCCNTR.2882186 DE 2021 SENA REGIONAL
CALDAS

EXAMINAR, DIAGNOSTICAR, TRATAR Y MANEJAR DESORDENES DEL SISTEMA VISUAL
(DEFECTOS REFRACTIVOS), POR MEDIO DE LA CONSULTA DE OPTOMETRIA,
SUMINISTRO DE LENTES Y MONTURAS A LOS BENEFICIARIOS DE SERVICIO MEDICO
ASISTENCIAL. $5.000.000
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EXAMINAR, DIAGNOSTICAR, TRATAR Y MANEJAR DESORDENES DEL SISTEMA VISUAL (DEFECTOS
REFRACTIVOS), POR MEDIO DE LA CONSULTA DE OPTOMETRIA, SUMINISTRO DE LENTES Y MONTURAS A LOS
BENEFICIARIOS DE SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL QUE SEAN REMITIDOS.

MC-CLD-005-2020 —-CONTRATO N. CO1.PCCNTR.1466208- SENA REGIONAL CALDAS.
EXAMINAR, DIAGNOSTICAR, TRATAR Y MANEJAR DESORDENES DEL SISTEMA VISUAL
(DEFECTOS REFRACTIVOS), POR MEDIO DE LA CONSULTA DE OPTOMETRIA,
SUMINISTRO DE LENTES Y MONTURAS A LOS BENEFICIARIOS DE SERVICIO MEDICO
ASISTENCIAL QUE SEAN REMITIDOS POR EL MEDICO ASESOR DEL SENA REGIONAL
CALDAS. Valor de la contratacion $15.000.000

Minima Cuantia CMC CTDPE-0005-2019

CONTRATACION DEL SERVICIO DE OPTOMETRIA PARA LOS BENEFICIARIOS DEL SMA
PARA LOS BENEFICIARIOS DEL CENTRO DE LA TECNOLOGIA DEL DISENO y LA
PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL DE GIRARDOT. Valor de la contratacion $3.000.000

RT-DR-004 DE 2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN EL AREA DE CONSULTA
EXTERNA Y SERVICIO OPTOMETRIA Y OPTICA, CON EL FIN DE ATENDER A LOS
USUARIOS BENEFICIARIOS AFILIADOS AL SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL DEL SENA
REGIONAL TOLIMA, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE SALUD DE LOS
USUARIOS, PREVIA AUTORIZACION POR LOS MEDICOS ASESORES DEL SERVICIO
MEDICO ASISTENCIAL DEL SENA REGIONAL TOLIMA. Valor de la contratacion $
25.000.000

DISPENSARIO MEDICO NEIVA - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
160-DISAN-EJC/CENAC REGIONAL NEIVA-2023

LA PRESTACION DE SERVICIOS DE OPTOMETRIA PARA LA ENFERMERIA DEL BITER09
PARA LA VIGENCIA 2023.

E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE NEMOCON 163-2023

H%‘I_’r()RIZIgO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE OPTOMETRIA A LOS USUARIOS DE
ENTIDADES LA ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE NEMOCON, CON PLENA AUTONOMIA,
TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE ATENCION Y GRADO DE COMPLEJID. $ 38.000.000
ESE HOSPITAL SANTAMARIA
CPS-046-2023 PRESENTAR LOS SERVICIOS DE CONSULTA PARTICULAR DE
OPTOMETRIA'Y COORDINACION DOCENTE ASISTENCIAL $ 9.990.000
ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE FOMEQUE CD 174 - 2023
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE OPTOMETRIA. $ 4.860.000
C. ANALISIS DE LA OFERTA
El comportamiento que ha mantenido tradicionalmente el proceso de contratacion para los
servicios de salud de optometria en la Regional Caldas permite determinar que en el mercado
LQUIEN local la oferta de los posibles prestadores interesados en participar en este proceso son las
PRESTA EL siguientes instituciones:
SERVICIO?

e OPTICA NUEVA
e LASER REFRACTIVO DE CALDAS S.A.

Regional Caldas — Coordinaciéon Grupo Mixto Apoyo Administrativo
Kilometro 10 via al Magdalena — PBX (606) 8748444 ext. 62040

www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica Pagina 9 de 13



. ESTUDIO DEL SECTOR Y DE COSTOS

SENA
7A‘ EXAMINAR, DIAGNOSTICAR, TRATAR Y MANEJAR DESORDENES DEL SISTEMA VISUAL (DEFECTOS
REFRACTIVOS), POR MEDIO DE LA CONSULTA DE OPTOMETRIA, SUMINISTRO DE LENTES Y MONTURAS A LOS
Caldas BENEFICIARIOS DE SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL QUE SEAN REMITIDOS.

e OPTICA MANIZALES
e MANICENTRO
e INSTITUTO OFTALMOLOGICO DE CALDAS.
e SERVIOPTICA

El Servicio Médico Asistencial del SENA fue creado a través del Decreto 907 del 16 de mayo
de 1975, articulo 30, el cual establecié la seguridad social para la familia del empleado y
determind que el SENA asumira directamente o por medio de una o varias entidades publicas
o privadas, especializadas en seguridad social, un seguro médico asistencial para los parientes
de los empleados. Posteriormente fue reglamentado por el Acuerdo 24 de 1978, el Resolucion
312 de 1987 y el Acuerdo 30 de 1988, normas que establecen que se debe garantizar la
atencion integral en salud a beneficiarios del Servicio Médico Asistencial.

Una parte fundamental de la atencion médico-asistencial consiste en prevenir y diagnosticar
las enfermedades de los pacientes de manera oportuna y pertinente, lo que hace necesario
garantizar la continuidad de los contratos de servicios que permitan realizar estos
procedimientos, pues su interrupcion genera el riesgo de ocasionar o precipitar un deterioro
grave de la salud de los beneficiarios de este servicio.

Igualmente las normas que regulan la materia dan un tratamiento especial a las obligaciones
relacionadas con los servicios médico — asistenciales, dentro de las cuales encontramos el
articulo 67 de laley 715 de 2001, “por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos
y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 001 de
2001 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de
los servicios de educacion y salud, entre otros” y de conformidad con la Circular 000311 del 15
de Agosto de 2012 del SENA en la que se establecen los procedimientos para la contratacion
atendiendo los mandatos de la Ley de Contratacion Publica y la Ley Organica de Presupuesto
y, en procura de una total eficiencia y transparencia y se enuncian lineamientos de manera
excepcional respecto a la contratacion de todo lo relacionado con el Servicio Médico Asistencial
del SENA.

ANALISIS
LEGAL

Ademas de lo anterior, encontramos la Ley 372 de 1997: Por la cual se reglamenta la profesién
de optometria en Colombia y se dictan otras disposiciones.

Ley 650 del 2001: Cédigo de Etica Profesional de Optometria.

Resolucién 4252 de 1997 (Derogada por la Resolucion 1439 de 2002): Por la cual se establecen
las normas técnicas cientificas y administrativas que contienen los requisitos esenciales para
la prestacién de servicios de salud, se fija el procedimiento de registro de la Declaracién de
Requisitos Esenciales y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1995 de 1999: Serie de normas para el manejo de la Historia Clinica.

Resolucion 1439 de 2002: Por la cual se adoptan los Formularios de Inscripciéon y de
Novedades para el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, los Manuales de
Estandares y de Procedimientos, y se establecen las Condiciones de Suficiencia Patrimonial y
Financiera del Sistema Unico de Habilitacion de Prestadores de Servicios de Salud y los
definidos como tales.
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Acuerdo No. 72 Ministerio de Salud: Por medio del cual se define el Plan de Beneficios del
Régimen Subsidiado.

4. VARIABLES PARA LA CALCULAR EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y
ELABORACION DEL PRESUPUESTO

De acuerdo a la ejecucién del contrato del afio anterior y analizando el histérico de consumo mensual y
la cantidad de beneficiarios actuales del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Caldas, se tiene
previsto para el presente afio destinar CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000) incluyendo IVA;
valor que fue aprobado y recomendado en el Acta No. 4 del 15 de Diciembre de 2022 por la Junta del
Servicio Médico Asistencial de la Regional Caldas, en el cual se estableci6 un promedio mensual
aproximado de $950.000 pesos entre vigencias 2021 Y 2022, valor que puede variar por afo segun las
patologias de los usuarios y la necesidad diagnostica de los mismos.

Dicho valor fue determinado a partir de los estudios realizados previamente por parte del Servicio Médico
Asistencial de la Regional Caldas, teniendo en cuenta que el valor promedio de los servicios prestados
a los beneficiarios de la Regional Caldas entre las vigencias 2021 Y 2022 y lo trascurrido 2023 fue de
$700.000 mensuales y recordando que este promedio puede variar mensualmente segun las patologias
en curso de nuestros usuarios, las urgencias y la necesidad diagnosticas de los mismos.

A continuacion, se relaciona evidencia la relacion de pagos de los ultimos 16 meses.

PAGO | FECHA | VALOR

CONTRATO 2021 A 2022

1 17/12/12021 | $320.329
2 15/02/2022 |  $371.529
3 28/02/2022 | $1.921.974
4 31/03//2022| $457.129
5 30/04/2022 |  $76.800
6 31/05/2022 | $989.287
7 30/06/2022 | $691.858
CONTRATO 2022 A 2023

1 30-06-2022 | $884.187
2 31-07-2022 | $983.637
3 31-08-2022 | $428.904
4 30-09-2022 | $1.954.124
5 31-10-2022 | $344.454

01-11-2022
6 12122022 | $1-806.720
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13-12-2022

8 28-02-2023 | $393.584
9 31-03-2023 | $843.468

El presente proceso se adjudicara por el valor total del presupuesto oficial al proponente ubicado en el
primer orden de elegibilidad conforme a los factores de calificacion establecidos, lo que significara la
prestacion y garantia de los diferentes servicios en cantidades indeterminadas que se requieran, hasta
agotar el presupuesto oficial.

De igual manera, teniendo en cuenta que el proponente debe presentar su oferta sin superar las tarifas
establecidas en la categoria D, articulo segundo y tercero de la Resolucion 00824 de 2022 y el Manual
Tarifario SOAT de Salud vigente, por la cual se fijan las Tarifas de Prestacion de Servicios Médicos y
Odontoldgicos para el Servicio Médico Asistencial del SENA, se consideré que la mejor propuesta sera
aquella que ofrezca el mayor porcentaje de descuento sobres las tarifas definidas en la categoria D,
articulo segundo y tercero de la Resolucién 0824 de 2022 y el Manual Tarifario SOAT de Salud vigente;
asi las cosas dado que las tarifas previstas en la Resolucion No. 0824 de 2022 y en el Manual Tarifario
SOAT de Salud vigente no son producto de variacion mientras tenga vigencia la misma en base al
anexo 9 propuesta econémica sobre el cual el valor unitario de los bienes a contratar no esta sujeto a
las reglas de mercado, solo se tendran en cuenta los precios del mercado para los casos en que exista
alguna tarifa de excepcion y para lo cual el proponente debe anexar Politica Tarifaria Institucional en la
que se evidencie las tarifas de los servicios complementarios y/o adicionales a los servicios basicos
requeridos por la entidad que no se encuentren en el Manual tarifario SOAT vigente y/o que no se
encuentren descritos en el anexo 9 propuesta econdmica.

5. CONCLUSIONES

La ley colombiana establece una regulacién clara que se ajusta a la necesidad y que a la vez permite
garantizar la calidad y eficacia en la prestacién de servicios de optometria, por lo que el sector del
mercado al que se dirigira el proceso, es un mercado regulado y normado, de tal manera que solo podran
participar personas juridicas que cuenten con la capacidad y experiencia en la atencion de
enfermedades y tratamientos de refraccion visual, en cuanto al estudio, prevencion, diagndstico,
tratamiento y demas necesarias para la atencién. Adicional a lo anterior se encuentra que en el mercado
local la oferta de los posibles prestadores interesados en participar en este proceso por lo que se prevé
que el proceso se podria adjudicar satisfactoriamente a un proponente con condiciones 6ptimas de
organizacién e infraestructura, capacidad econdémica y financiera requerida para garantizar una factible
ejecucion del contrato.

Se expide en Manizales, Caldas, el mes de junio de 2023.
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