FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL
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DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR

INFORME DE GESTION

Bogota D.C, Marzo de 2018

@
1. No. DEL
CONTRATO No. 208-CENAC PERSONAL-2018
2. FECHA
SUSCRIPCION N/A — SECOP II
CONTRATO
3. POLIZA DE | N/A — SECOP II
SEGUROS
4. CRP N/A — SECOP II
5. FECHA INICIO
EJECUCION N/A — SECOP II
CONTRACTUAL
6. CONTRATISTA Nombre completo: CLAUDIA MARCELA CARRENO CORDERO
Identificacion: C.C. 1.049.628.555
Nacionalidad: COLOMBIANA
Direccion — ciudad de residencia: CALLE 148 No.18-29
Bogota.
Teléfono de contacto: 3213815414
E-mail de contacto: marcelacarreno7@gmail.com
7. SUPERVISOR Nombre completo: MY. SANDRA BUSTACARA RODRIGUEZ
Cargo: Coordinadora CEFAM BR13
Resolucion de Delegacion 035 del 12 de Enero de 2018
8. OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR Y ORIENTADOR
CONTRACTUAL PSICOSOCIAL DEL CEFAM BR13

9. OBLIGACIONES

CONTRACTUALES

1. Presentar informes de gestidon de manera mensual, trimestral y al finalizar el plazo de
ejecucion del presente contrato, de acuerdo a las directrices emitidas por la Direccion de
Familia y Bienestar del Ejército Nacional. Para justificar el pago mensual de sus honorarios.

2. Previa coordinacién con el supervisor, asistir y participar en las actividades, reuniones y
mesas de trabajo que se requieran por parte del M.D.N., Ejército Nacional, Unidad Operativa
Mayor, Menor o Tactica, la Direccion de Familia y Bienestar y la red externa para trabajar temas
relacionados con familia.

3. Previa coordinacion con el supervisor del contrato, ejecutar los lineamientos y directrices
establecidos por la Direccién de Familia y Bienestar, emitidos a través de planes, directivas,
boletines, entre otros requerimientos.

4. Previa coordinacidon con el supervisor del contrato, gestionar recursos y beneficios a nivel
departamental y municipal, con el propdsito de vincular en programas y actividades que
ofrecen las entidades publicas y privadas a las familias.

5. Informar a la poblacion sensible de la unidad y jurisdiccion, los requisitos para acceder a los
beneficios adquiridos por ley o gestionados tanto por la Direccién de Familia y Bienestar como
por el Centro de Familia a nivel nacional, regional y local.

6. Asesorar permanentemente al personal militar, civil, poblacién sensible y sus respectivas
familias en materia de prevencion y promocion a nivel familiar de acuerdo las necesidades de
la poblacién (disponer espacio y tiempo para capacitar a las diferentes poblaciones de las
unidades).

7. Elaborar y difundir a las diferentes poblaciones documentos, guias, cartillas, folletos,
boletines, juegos, videos, entre otro material informativo o educativo en temas de familia.

8. Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigo ético, en relacion a la informacion
que recibird como miembro del equipo CEFAM.

9. Realizar en coordinacion con el resto de los miembros del equipo CEFAM el plan de accidn,
cronograma de actividades mensual - anual y organizacién del portafolio de servicios del
Centro de Familia, de acuerdo a un diagndstico de necesidades y una caracterizacion de la
poblacion con el fin de intervenir en las problematicas mas relevantes.

10.Realizar el panorama de familia en la unidad en coordinacion con el equipo CEFAM,
teniendo en cuenta el diagnostico de necesidades, caracterizando las diferentes poblaciones
con las que interviene el Centro de Familia, con el fin de intervenir en las problematicas mas
sentidas. El formato establecido debe ser entregado el ultimo dia del mes de febrero, debe
actualizarse una vez se realicen los traslados del segundo semestre y enviarlo en la segunda
semana de julio.

11. Realizar orientacion individual y/o familiar de acuerdo a las necesidades de los consultantes
o las familias del personal militar y civil que pertenece a la Fuerza a nivel psicosocial,
identificando las necesidades y problematicas que afectan su dindmica y estructura,
estableciendo un diagndstico inicial con el fin de estructurar un plan de intervencion o trabajo
con los miembros, a través del cual se aplicaran los diferentes conocimientos del profesional,
teorias, rutas de atencion, guias de manejo, entre otros, que contribuyan a mejorar la calidad
de vida y bienestar de las familias. Debe Tenerse en cuenta que el profesional que orienta a las




familias no efectuara intervencion clinica, en caso de requerirla remitir el caso a la autoridad
competente.

12. Realizar seguimiento a los casos atendidos por el profesional y remitidos a las redes
internas y externas de acuerdo al grado de complejidad y competencia. Una familia representa
un caso, todos los miembros que consulten deben estar registrados en una sola historia
psicosocial o juridica.

13. Remitir a las redes de apoyo social internas y externas (privadas o publicas) a los
miembros del Ejército y sus familias cuando éstos lo requieran, con el fin de que busquen otras
alternativas de solucion a sus necesidades o problematicas que no puedan ser atendidas por
los profesionales del Centro de Familia.

14. Realizar visita domiciliaria al personal militar y sus familias cuando se requiera, previa
coordinacion con el equipo interdisciplinario.

15. Realizar cierre y seguimiento a los casos en el formato establecido por cumplimiento de
objetivos, traslado, fallecimiento o inasistencia del consultante y/o su familia, ya que es
importante concluir la intervencion de los mismos por efectos legales.

16. Diligenciar de manera completa y sin enmendaduras los formatos y documentos
establecidos por la DIFAB, los cuales soportan el proceso de orientacion psicosocial con los
consultantes tales como: el libro foliado, entrevista psicosocial, seguimiento, visitas
domiciliarias, remision a redes internas o redes externas, consejeria telefdnica, entre otros;
teniendo en cuenta que se deben registrar las respectivas firmas y sellos de los profesionales
para validar la intervencion, ademas debe hacer firmar al consultante cada vez que se realice
una orientacién o valoracién.

17. Diligenciar el formato de entrevista psicosocial a todos las personas que consulten por
primera vez para que se defina algln tipo de orientacion profesional, incluso si se remite a red
externa. En este formato se registra la estructura, funcionamiento, dindmica, redes y todas las
caracteristicas de la familia.

18. Realizar diagnéstico de necesidades de la poblacién sensible y sus familias tanto en la
unidad como en la jurisdiccion, de acuerdo a los programas planteados por la Direccion de
Familia y Bienestar, bajo el formato RPS (Registro de Poblacién Sensible).

19. Previa coordinacion con el supervisor del contrato, ejecutar y movilizar mensualmente cada
uno de los programas y campaiias dirigidas a la familia y poblaciones sensibles, realizando las
acciones, actividades, subcampafas, gestiones, requerimientos y capacitaciones en la unidad,
de acuerdo a las iniciativas del Centro de Familia y directrices emitidas por la Direccidon de
Familia y Bienestar. Se debe tener en cuenta que algunas actividades se deberan desarrollar de
acuerdo a las necesidades tanto de la poblacion como la DIFAB.

20. Acompaiiar y apoyar a las familias de los heridos y fallecidos, con el equipo
interdisciplinario completo, de acuerdo las necesidades de la poblacion y de la DIFAB. Se debe
rendir un informe por cada acompafiamiento a la DIFAB, realizando seguimiento después de
las exequias.

21. Conformar grupos de apoyo o autoayuda con las familias de poblacion sensible.

22. Diligenciar y enviar informes estadisticos y de evaluacion mensualmente de acuerdo a los
formatos establecidos por la DIFAB, los cuales deben ser entregados los veinticinco (25) dias
de cada mes, de manera oportuna y con los datos completos.

23. Retroalimentar a la Direccion de Familia en cuanto a las problematicas mas vistas y/o
reincidentes dentro de la guarnicion, con el fin de generar lineas de intervencion.

24. Aplicar los instrumentos enviados por la DIFAB al personal militar, civil, poblacién sensible y
sus respectivas familias, cuando sean requeridos, con el fin de recolectar informacion en temas
de investigacion, censo, caracterizacion, medicion, entre otros.

25. Crear y actualizar las bases de datos de las diferentes poblaciones, en especial de la
poblacion sensible y sus familias que vivan en la jurisdiccion, asi como de la familia militar de la
Unidad. 26. Asesorar a las familias del personal militar y civil de la Fuerza en temas
relacionados con el contexto laboral. Asi mismo gestionar las alianzas y acuerdos con las
empresas, en donde se pueda concertar y conocer claramente las politicas y los beneficios que
cada empresa puede proporcionar a las familias.

27. Promover e incentivar la vinculacion académica de los miembros de la Fuerza y sus
familias, gestionando alianzas y acuerdos con las entidades educativas, en donde se pueda
concertar y conocer claramente las politicas y los beneficios desde el ambito educativo para las
familias del personal militar, civil, poblacion sensible y sus familias. Asi mismo, dar a conocer
los convenios establecidos por el Ministerio de Defensa y el Ejército Nacional

28. En coordinacion con el Oficial y/o Suboficial coordinador del centro de familia, difundird o
divulgara las actividades de descuento programadas, en beneficio de la economia familiar a
nivel nacional, propendiendo por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion militar,
sensibles y sus familias.

29. En coordinacion con el Oficial y/o Suboficial coordinador del centro de familia, ejecutar el
plan de comunicaciones y directrices emitidas por el area de alianzas de la Direccion de Familia
y Bienestar.

30. Las demas obligaciones que sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo a las
necesidades de la direccion de familia y bienestar, con la naturaleza y objeto del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Independencia del Contratista. El Contratista es independiente del
Ministerio de Defensa - Ejército Nacional, y en consecuencia, el Contratista no es su
representante, agente o mandatario. El Contratista no tiene la facultad de hacer declaraciones,
representaciones o compromisos en nombre del Ministerio de Defensa - Ejército Nacional, ni
de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.
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10. DOCUMENTOS QUE
SOPORTAN EL
CUMPLIMINETO

OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
4 DOCUMENTO EXCEL | ACTUALIZACION
BASE DE DATOS DE | 14 DE MARZO DE
REDES INTERNAS Y | 2018
EXTERNA
5 FORMATOS ASESORAR A LA | 15 DE MARZO DE
ORIENTACION POBLACION 2018
SENSIBLE
6 ACTAS DE | CAPACITAR AL | 22 DE MARZO DE
REGISTRO PESRONAL MILITAR | 2018
Y CIVIL DE LA
UNIDADES
TACTICAS
7 DIFUSION ENTREGAR 22 DE MARZO DE
MATERIAL “MES DE | MATERIAL 2018
LAS MUJERES” SUMINISTRADO
POR  PROGRAMAS
DE POBLACION
SENSIBLE
8 LEY 53 DE 1977- | CODIGO DE ETICA | 14-25 DE MARZO
EXPEDIENTE PROFESIONAL DE 2018
PSICOSOCIAL
9 CRONOGRAMA CRONOGRAMA DE | 14 DE MARZO DE
MENSUAL ACTIVIDADES 2018
MENSUAL
14 FORMATO DE | VISITAS 14-16 DE MARZO
VISITA DOMICILIARIAS (7) | DE 2018
DOMICILARIA Y | CASOS ESPECIALES
CONSENTIMIENTO
INFORMADO
15,16,17 LIBRO DE | DILIGENCIAR 14-25 DE MARZO
REGISTRO COMPLETAMENTE Y | DE 2018
FORMATOS SIN
ENMENDADURAS
LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS
DIFAB
22 TABLA EN EXCEL | INFORMES 15 DE MARZO DE
MORBILIDAD E | MENSUALES DIFAB | 2018
INFOGRAFIA

11. CONSTANCIAS

Dejo constancia que durante el plazo de ejecucién del contrato, no se han configurado los
presupuestos legales del contrato laboral y que he gozado de plena autonomia para ejecutar
las obligaciones contractuales relacionadas en el contrato.

Asi mismo, tanto la suscrita y el Ministerio de Defensa — Ejército Nacional — Unidad Ejecutora
ha dado cumplimiento a las obligaciones legales y contractuales registradas en el contrato.

Para constancia se firma en Bogota D.C. Marzo de 2018

FIRMA PRESTADOR DE SERVICIOS
CLAUDIA MARCELA CARRENO CORDERO

C.C. No. 1.049.628.555




