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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Bucaramanga, Junio 22 de 2023  
 
Señor (a) 
JULIAN ENRIQUE CELY CARDENAS 
SUPERVISOR(e) CONTRATO No.CO1.PCCNTR.4739499 

Profesional G09 

Dependencia CSET 

Ciudad 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

Mes 06 del año 2023 

Referencia: No PCCNTR 4739499 del año 2023 
 
ROSMARY VESGA BALLESTEROS, identificado con la cédula de ciudadanía No.63356735 de 
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Servicios Empresariales y 
Turísticos, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación 
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para un (1) contrato la suma de TREINTA Y SIETE   
MILLONES SEIS MIL OCHOCIENTOS SESENTA ($37.006.860) PESOS MCTE. pagaderos de la  siguiente forma: 
a) Un primer pago proporcional a los días ejecutados durante el mes de marzo de 2023 b) ocho (8) pagos 
iguales por los meses de abril a noviembre de 2023 por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y 
SEIS MIL NOVECIENTOS ($3.936.900) PESOS MCTE. C) y un pago final proporcional a los días ejecutados 
durante el mes de diciembre de 2023.Esta suma será pagada por el SENA al contratista en pagos mensuales, 
cada pago será proporcional a los días de ejecución del contrato en el periodo, teniendo como referente la 
suma de TRES MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS ($3.936.900) PESOS MCTE que 
corresponde a un periodo de un mes contable 

 
 
Plazo: Será hasta el 19 de diciembre de 2023. 
 

OBJETO:  

Prestación servicios personales de carácter temporal para orientar formación en el programa 
de articulación con la media conforme a los modelos formativos establecidos en el CSET 

 
Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del 
siguiente cuadro)  
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Participar en procesos de 

verificación de ambientes 

FORMACION SENA EN 
LA FUENTE SCHOOL 

Actas de Viabilidad 
e Inducción 

javascript:mensaje_alerta(%222083%22)
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viables para la foprmacion 

SENA. 

LOS SANTOS, COLEGIO 
GONZALO JIMENEZ 
NAVAS E INSTITUCION 
EDUCATIVA PROVENZA 

2 Impartir formación profesional 
integral 

LA FUENTE SCHOOL 
LOS SANTOS, COLEGIO 
GONZALO JIMENEZ 
NAVAS E INSTITUCIPON 
EDUCATIVA PROVENZA 
FICHAS 2729445. 
2729499. 
2729438,2728055 Y 
2487053 

Evidencias de la 
formación 
plataforma 
territorium 

3 Presentar los documentos 

necesarios para cada pago 

parcial del contrato según el 

plan de pagos garantizando 

su oportunidad, veracidad y 

completitud a fin de contribuir 

a la correcta ejecución del 

plan de caja que elabora el 

centro 

de formación. 

Presentación de la cuenta 
de cobro del mes con 
todos los documentos 
solicitados. 

Documentos 
soportes de la 
cuenta del mes de 
febrero 

4 el CONTRATISTA deberá 

acreditar que se encuentra al 

día en el pago mensual de los 

aportes al sistema de 

seguridad social integral (salud, 

pensión y riesgos laborales) 

para la realización de cada 

pago derivado del mismo; de 

acuerdo con los lineamientos 

que emita la Dirección 

General del SENA en 

cumplimiento a lo preceptuado 

en el Decreto 1273 del 23 de 

julio de 2018. 

Igualmente, el CONTRATISTA 

deberá afiliarse a la ARL con 

el nivel de riesgo que indique 

el 

SENA. 

Pago al dia del pago 
mensual de la seguridad 
social integral 

Copia Planilla de 
pago de Aportes en 
línea de la 
seguridad social. 

5    

6    

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
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Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 
el No.1316006718/1316030724 de la planilla, operador SOI y periodo Mayo. (Decreto Ley 2106 de 
2019 – “ Decreto Ley Antitrámites”) 
 
Declaración bajo la gravedad de juramento. 
 
Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro 
SI____NO__x_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se 
encuentra(n) en ejecución; la anterior declaración de acuerdo con lo establecido en el numeral 5º 
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y 
hacer la gestión del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia 
frente a la ejecución de los contratos de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la 
gestión.  
 
Nota: En el evento de señalar SI, el análisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberá quedar documentado 

y publicado en el SECOP II en los documentos relacionados en el archivo Gestión Contractual GC_ del periodo objeto de 
cobro.  

 
Evidencias en (xx) folios 
 
Cordialmente,  
 
 
Firma 
ROSMARY VESGA BALLESTEROS 
Contratista 
C.C. No. 63356735 
 
Recibí a satisfacción: 
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Firma 
 
 
JULIAN ENRIQUE CELY CARDENAS  

Supervisor(e) Contrato PCCNTR.4739499  de 2023  

Profesional G09 
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EVIDEN CIAS  

Evidencia 1 – FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL GRADO 10 PROVENZA FICHA 2728055 
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Evidencia 2– FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL GRADO 10 1 Y 102 NAVAS FICHA 2729445 Y 2729499 
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Evidencia 3 - FORMACIÓN TN BPO EN EL COLEGIO GONZALO JIMENEZ NAVAS GRADO 11 FICHA 2487053 
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Evidencia – FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL GRADO 10 COLEGIO LA FUENTE SANTOS FICHA 2729438 
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Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos
TI 1019991727 ÁLVARO JOSÉ LÓPEZ GUEVARA

TI 1019991727 ÁLVARO JOSÉ LÓPEZ GUEVARA

TI 1019991727 ÁLVARO JOSÉ LÓPEZ GUEVARA

TI 1019991727 ÁLVARO JOSÉ LÓPEZ GUEVARA

TI 1019991727 ÁLVARO JOSÉ LÓPEZ GUEVARA

TI 1019991727 ÁLVARO JOSÉ LÓPEZ GUEVARA

Fecha del Reporte: 15/06/2023

Ficha de Caracterización: 2728055

Cógigo: 135326

Versión: 1

Denominación: BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Regional: 68 - REGIONAL SANTANDER

Centro de Formación: 9309 - CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURÍSTICOS

Fecha Inicio: 22/03/2023

Fecha Fin: 16/12/2024

Modalidad de Formación: PRESENCIAL
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TI 1019991727 ÁLVARO JOSÉ LÓPEZ GUEVARA
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TI 1019991727 ÁLVARO JOSÉ LÓPEZ GUEVARA

TI 1019991727 ÁLVARO JOSÉ LÓPEZ GUEVARA

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO
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TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO
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TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO
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TI 1031422336 JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ PRIETO

TI 1052630859 FREDDYS DE JESUS ALTAMAR CAICEDO
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ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE
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ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

INDUCCION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

INDUCCION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

INDUCCION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

INDUCCION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

INDUCCION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.



INDUCCION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD
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INDUCCION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

INDUCCION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

INDUCCION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

INDUCCION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE
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SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE
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EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
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EN FORMACION 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
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EN FORMACION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
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EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.
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EN FORMACION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD
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EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE



EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE
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EN FORMACION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
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EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.
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BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

EN FORMACION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD
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EN FORMACION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE
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NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
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EN FORMACION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
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EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.
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EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE
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SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL



EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA



EN FORMACION 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

EN FORMACION 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

EN FORMACION 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

EN FORMACION 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

EN FORMACION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

EN FORMACION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

EN FORMACION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

EN FORMACION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

EN FORMACION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

EN FORMACION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

EN FORMACION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

EN FORMACION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE



EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL



EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EN FORMACION 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

EN FORMACION 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

EN FORMACION 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

EN FORMACION 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

EN FORMACION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

EN FORMACION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 



EN FORMACION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

EN FORMACION 34696 - INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO SEGÚN 
ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER 
BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

EN FORMACION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

EN FORMACION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

EN FORMACION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

EN FORMACION 36800 - DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

EN FORMACION 36841 - TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación
500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

Reporte de Juicios de Evaluación



500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR



500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR



500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

POR EVALUAR

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

APROBADO

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

APROBADO

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

APROBADO

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

APROBADO

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

APROBADO

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

APROBADO

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

POR EVALUAR

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

APROBADO

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

APROBADO

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

APROBADO

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

APROBADO

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

APROBADO

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

APROBADO

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

POR EVALUAR

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

APROBADO

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

APROBADO

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

APROBADO

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

APROBADO

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

APROBADO

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

APROBADO

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR



500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR



500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO



500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR



500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR

500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR



500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR

500340 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

500341 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE 
PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO 

POR EVALUAR

500342 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE 
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y 
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

500343 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, 
CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

500344 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR

500345 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES 
EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

500346 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

500347 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

500348 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL 
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

POR EVALUAR

500349 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

500350 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA 
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

500351 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR



500352 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

500393 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR

500339 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

500332 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 
MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500333 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE 
TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

APROBADO

500334 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO

500335 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR

500336 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO

POR EVALUAR

500337 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

500338 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS 
TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

500373 - MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES ACCORDING 
TO THE OBSERVED IMPACT.

POR EVALUAR

500374 - PRESENT A PORTFOLIO OF PRODUCTS AND SERVICES 
ACCORDING TO SELLING TECHNIQUES USED IN THEIR NATIVE LANGUAGE 

POR EVALUAR

500375 - EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED 
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS.

POR EVALUAR

500376 - RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH 
THE USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN 
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

POR EVALUAR

500428 - RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT 
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

POR EVALUAR

500429 - IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND 
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

POR EVALUAR



500430 - STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE 
ACCORDING TO THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK 

POR EVALUAR

500431 - VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE COMMUNICATION 
USING THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL.

POR EVALUAR

500433 - GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS AND 
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS IMPROVEMENT.

POR EVALUAR

500434 - ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO 
INDICATORS AND METRICS OF QUALITY.

POR EVALUAR

500435 - DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING 
THE INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS 
OF THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

POR EVALUAR

500436 - DIFFERENTIATE THE PROCEDURE OF INTERACTION ACCORDING 
TO THE REQUEST AND REQUIREMENTS OF THE USERS IN ENGLISH 

POR EVALUAR

500382 - STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE 
ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY 
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

APROBADO

500383 - TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER 
ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND 
THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

POR EVALUAR

500384 - OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE 
QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500385 - CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS 
CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY STANDARDS.

POR EVALUAR

500378 - ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF THE 
INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND QUALITY METRICS.

POR EVALUAR

500379 - MANAGE COMPLAINTS, QUERIES, PETITIONS AND SUGGESTIONS 
ACCORDING TO PROCEDURES, PROTOCOLS AND ETIQUETTE IN THEIR 
NATIVE LANGUAGE AND ENGLISH.

POR EVALUAR

500380 - ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS 
OBTAINED FROM THE INTERACTION.

POR EVALUAR

500381 - ASSOCIATE THE APPROPRIATE INTERACTION PROCEDURE 
ACCORDING TO THE PETITIONS, QUERIES AND SUGGESTIONS OF A 
CUSTOMER IN A NATIVE LANGUAGE AS WELL AS ENGLISH.

POR EVALUAR
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