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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION
CONTRACTUAL

Bucaramanga, 22 junio de 2023

Sefior (a)

JULIAN ENRRIQUE CELY CARDENAS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4696334
Dinamizador Sennova

Bucaramanga

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual

Mes junio del afio 2023
Referencia: No 4696334 del afio 2023

GTH-F-062 V09



7

WILSON EDUARDO VARGAS SERRANO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1098737658 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Programa de Articulacién con la Educacion
Media, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para un (1) contrato la suma de TREINTA Y OCHO
MILLONES CINCUSENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS ($38,056,700) PESOS MCTE. pagaderos de la
siguiente forma: a) Un primer pago proporcional a los dias ejecutados durante el mes de febrero de 2023
b) nueve (9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2023 porvalor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS ($3.936.900) PESOS MCTE. C) y un pago final
proporcional a los dias ejecutados durante el mes de diciembre de 2023. Estasuma sera pagada por el
SENA al contratista en pagos mensuales, cada pago sera proporcional a los dias de ejecucion del
contrato en el periodo, teniendo como referente la suma de TRES MILLONES NOVECIENTOS TREINTA
Y SEIS MIL NOVECIENTOS ($3.936.900) PESOS MCTE que corresponde a un periodo de un mes
contable

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestacion de servicios personales de caracter temporal para orientar la formacién en el programa
de articulacion con la media conforme a los modelos formativos establecidos del CSET.

Obligaciones Especificas:

“Convocatoria de la APE para la
conformacion del Bancode Instructores
del SENA” en los Programas vy
Competencias indicados en el GTH-F-

programa de Bilingual
Expert in Business
Process Outsourcing

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Orientar formacién a aprendices segun | Orientar formacion en las Anexos:
su perfil, correspondiente a la | fichas asignadas del Registro de

Toma Fotografica

diligenciando oportunamente los
formatos correspondientes.

Reportar en el sistema SOFIA PLUS en
unplazo maximo de tres (3) dias todas
las actividades de acuerdo con los
procesos que son de su responsabilidad
garantizando la calidad de la informacién

y su coherencia con el proceso formativo

en Territorium los juicios de
evaluacion de acuerdo con el
plande trabajo.

Reporte de eventos en
sofia,basados en la
asignacion

075 V.07 4 “ANEXO 2. PLAN DE
CONTRATACION DE INSTRUCTORES”
y .
sus afines.
Aplicar en la resolucion de problemas | Planeaciony GFPI-F- 023

2 reales del sector productivo, los | seguimiento de la etapa Formato planeacion
conocimientos, habilidades y destrezas | productiva a los seguimiento y
pertinentes a las competencias del | aprendices matriculados evaluacion etapa
programa de formacion asumiendo en las fichas asignadas productiva.
estrategias vy metodologias de Toma Fotografica
autogestiény/o afines a su competencia.

3 Evaluar el proceso de aprendizaje | Subir al aplicativo Sofia plusy | Reporte de juicios de

evaluacion.
Informe mensual
correspondiente al
mes de mayo 2023
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SENA

N

Cumplir el objeto del contrato segun la
programacion que el SENA indique,
dentro del Lugar de Ejecucién, y acorde
a los parametros de costeo de la
formacioén quela Direccion General del
SENA establece (notal: para los
contratos de periodo fijo ellineamiento
sefiala que el instructor contratista debe
cumplir con 160 horas de formacion
directa al mes; nota2: para los contratos
por horas, la programacion que se
costea es el ndmero de horas de
formacién directa que el instructor
contratista  ejecute  conforme o
establezca la coordinacion
académicacorrespondiente).

Reunion con las I.E.
asignadas para revisar
programacion y estados de
las fichas

Material fotografico,
de las reuniones
programadas por
Coordinacion de
Programas
Especiales

Dar cumplimiento estricto las normas
que regulan la Formacion Profesional
Integralen el SENA.

Socializacion y aplicacion del
manual de articulacién con la
educacién media

Registro fotografico

Participar en procesos de promocion de los
programas de formacion, servicios y
actividades de divulgacion tecnolégica.

Socializar la oferta educativa
del centro de Formacioén

Registro fotografico,

Participar en las labores de montaje y
puesta en marcha de equipos 'y
magquinaria relacionados en procesos
formativospropios de su area.

No Aplica

No Aplica

Coadyuvar en el proceso de ingreso e
induccién de aprendices.

Induccion de las fichas de
decimo.

Asistir a las fichas de
decimo

EL CONTRATISTA manifiesta que
durantela vigencia del contrato no esta
contratado simultdneamente  en otro
centro deformacioén o dependencia del
SENA.

Manifiesto que solo me
encuentro laborando en el
CSET

Plataforma SECOP
1]
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SENA

N

10 | No utilizar, ni total ni parcialmente la Utilizacién adecuada y Plantillas y
informacion a que tenga acceso, en personal de la informacion documentos de
beneficio propio o de terceras personas | bajo mi responsabilidad compromiso SENA.
o entidades diferentes a las autorizadas
por el SENA.

11 | Organizary responder por el archivo Utilizacion de las plantillas Plantillas y
propiode acuerdo con las tablas de autorizadas por el SENA para | documentos de
retenciondocumental vigentes para la dmanejo de la informacién compromiso SENA
entidad.

12 | Conocer y aplicar los procesos, | Utilizacion de las plantillas Plantillas y
procedimientos, formatos, y demas | autorizadas por el SENA para | documentos de
documentacion establecida en el SIGA | el manejo de la informacion compromiso SENA
relacionados con las actividades del
contrato.

13 | Participar de reuniones y/o eventos y/o | Apoyo a programa de Cadena | Asistencia
comités citados y/o delegados por la | de Formacion Material fotografico
Subdireccion de centro.

14 | Contribuir a la planeacion que realice | No Aplica No Aplica
elCentro de Servicios Empresariales y
Turisticos para definir las acciones de
lasiguiente vigencia.

15 | Brindar apoyo a la supervision de los No Aplica No Aplica
contratos que le sean requeridos por
laSubdireccion del centro.

16 | Realizar cuando sea requerido por la | No Aplica No Aplica

Entidad la verificacion y evaluacion
técnicao econdmica de las propuestas
que sereciban dentro de los procesos de
contratacion de la Entidad.
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SENA

N

17 | Vigilar y salvaguardar los bienes que | No Aplica No Aplica
hagan parte del patrimonio del SENA o
deotras entidades o de particulares
puestosal servicio de la entidad, y que
le hayansido entregados para el
desarrollo delobjeto del contrato, por lo
que son sujetosde control y vigilancia;
en consecuenciadeberan dar cuenta
sobre la entrega de losbienes al
supervisor del contrato respectivoy a los
organos de control fiscal y disciplinario,
de ser procedente.

18 | Presentar los documentos necesarios Presentacion de la cuenta Plataforma Si
paracada pago parcial del contrato segin| mes de mayo 2023, Contratistas y
el plan de pagos garantizando su mediante los archivos GF Plataforma SECOP ||
oportunidad, veracidad y completitud a | y GC requeridos
fin de contribuir a la correcta ejecucion
del plan de caja que elabora el centro de
formacion.

19 | Mantener actualizadas las plataformas Utilizacion de las plataformas | Plataformas: Si
tecnolégicas que el SENA disponga para | asignadas al cumplimiento del | Contratistas, SECOP
elseguimiento, control y gestion contrato: Si Contratistas, Il, SIGEP II,
conforme alobjeto contractual. Atender SECOP II, SIGEP I, Compromiso, Sofia
oportunamente los requerimientosque | compromiso, Sofia Plus y Plus y Territorium.
haga el supervisor del contrato y Territorium. Archivos GF Y GC.
presentar informes correspondientes a su Presentacion cuenta mes
ejecucion. de junio 2023

20 | General del SENA en cumplimiento alo | Pago de aporte a la seguridad | Pago mes de Junio
presupuestado en el Decreto 1273 del 23| social de manera oportuna afio 2023
de julio de 2018. Igualmente, el
CONTRATISTA debera afiliarse a la ARL
con el nivel de riesgo que indique el
SENA.

21 | El contratista debe cumplir con las | Dar cumplimiento a lo Material fotografico

normasdel Sistema General de Riesgos
Laborales, en especial, las siguientes:
procurar el cuidado integral de su salud;
contar con los elementos de proteccién
personal necesarios para ejecutar la

actividad contratada, para lo cual
asumira su Ccosto; informar
oportunamente al  supervisor y/o

subdireccion del centro la ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y cualquier
novedad derivada del contrato; participar
en las actividades de prevenciéon y
promocion organizadas por el SENA, el
Comités Paritario de Seguridad y Salud
enel Trabajo o Vigias Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos Laborales;
cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion
en

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST.

establecido acorde al SGRL,
haciendo uso adecuado de
los elementos de proteccién
personal.

de la utilizacion de
los elementos de
proteccion

Participacion en la
Induccion del SG-
SST
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22 | Las deméas que correspondan y sean | Estaré atento y dispuesto a Entrega de
necesarias para el correcto cumplimiento | atender los requerimientos informesy
del objeto contratado. necesarios para el correcto documentos
cumplimiento de mi objeto solicitados por la
contractual supervision.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA LUGAR DE g
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
la planilla del pago de seguridad social No. 68403769 del operador MIPLANILLA.COM
correspondiente al periodo de junio de 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar pajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro Si

NQ_ X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n)
en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5° de la Directiva
Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion
del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a la
ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (6) folios
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Cordialmente,

WILSON EDUARDO VARGAS SERRANO
Contratista
C.C. No. 1.098.737.658

Recibi a satisfaccion:

JULIAN ENRRIQUE CELY CARDENAS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4609114
Dinamizador Sennova

Bucaramanga
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES MES DE
JUNIO CONTRATO No 4696334

REPORTE DE TIEMPOS

TIEMPO ACT. APOYO A LA FOERMACION

INSTRUCTOR: WILSON EDUARDO VARGAS SERRANO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

FECHA INICIAL: 01/06/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 30v06/2023 23:55:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA ZTZE054 - BILINGUAL EXPERT OM BUSINESS PROCESS
DE APRENDIZAJE: OUTSOURCING

COMPREMDER TEXTOS EM INGLES EM FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES DE ACUERDD COM LOS PROCEDIMIENTOS
ESTASLECIDNDS ¥ HORMATIVIDAD

INTERACTUAR CON OTROS EN INOMa EXTRANJERD
SEGIM ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEQ
DE REFEREMNCIA PARA IDIOMAS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGD MISMO,
COM LOS DEMAS Y COM L& NATURALETA EM LOS
CONTEETOS LABORAL ¥ SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADDS DE CONMTACT
CENTER BFO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES ¥
PROCEDIMIENTOE.




- COMPETENCIA DE APREMDIZAJE: RESULTADCS DE APRENDIZAIE ETAPA PRACTICA

RESULTADDS DE APRENDIZAJE

APFLICAR EN LA RESOLUCHN OE PROBLENAS REALES DEL BECTOR PRODUCTIVO, LOS CORCCIMIENT 08, HASLIDADES ¥
DESTREFAS PERTIRENTES A LAS COMPETERCIAS DEL PROGRA A DE FORUMACION ASUMIEKDO EATRATEGIAS ¥ METODOLOEAS
DE ALTOGEESTION

TRAMITAR QUEJAS, PETICIOMES, RECLAMOS Y
« COMPETENCIA DE APRENMMZAJE: SUGEREMCIAS SEGON PROCEMMIENTOS ¥ MORMATIVIDAD
VIGENTE

VEMDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APREMIMZAJE: HNWECEIIDADES DEL CLIENTE ¥ OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,50

FICHA 2487066 - BILINGUAL EXPERT OM BUSINESS PROCESS
DE APRENDIZA.JE: OUTS0OURCING

COMPREMDER TEXTOS EM INGLES EM FORMA ESCRITA Y

» COMPETENCIA DE APREMDIZAJE: ALDITIVA

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
« COMPETENCIA DE APREMIMZAJE:  CLIEMTES DE ACUERDO CON LOS PROCEMMIENTOS
EETABLECIDOSE Y NORMATIVIDAD

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRAMNJERD
» COMPETENCIA DE APREMDMZAJE: SEGOMW ESTIPULACIONES DEL MARCD COMUN EUROPED
DE REFERENCIA PARA IDIDMAS.

S0625 2X5 PFage2al 4



+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y i
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS ¥ METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUGERENCIAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,60




FORMACION

06/01/2023, 1680
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P #mico =Menu MComeo [HCalendario & Manual Convivencia/SIEE & PQR() ?Ayuda & Descargas

. DOGENT|

.+ NOTAS ASIGNATURAS

PERIODO 2 - 11-2 (Arficulacion Sena - Bilingual Expert On Business Process Outsourcing) Cambiar
E—1 ' 8 June, 2023 7:32 AM & 8 June, 2023 9:00 PM
Asignaturas Competel

@ Faltan 0 dias 1 horas 23 minutos

60% - PROCESO COGNITIVO 20% - INTERACCION

20% - DESARROLLO

3
=
%3

Subtot | %Porc. Subtot | %ePorc.

1-5542 ARAGON ORDONEZ VIVIANA
ALEXANDRA
2-3141 ARAMBULA GOMEZ JOSE LUIS

3-3146 AVILA RIVERA MIGUEL ANGEL

4-3217 BORDAMORALES SHEIL MARIANNE

5-b865 CARDENAS DURAN DAVID
SANTIAGD
6-3438 CARRILLO GARCIA DERLI ROXANA

7-6432 CASTANEDA BAYONA YULDOR
STIVEN
87748 CHAVEZ PABON SHARICK NATALIA

0-7382 DIAZ PINTO KAROL GISELL

10-5155 DUARTE PEREZ SOFIA
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. NOTAS ASIGNATURAS

PERIGI]O 2 - 111 (Articulacion Sena - Bilingual Expert On Business Process Outsourcing) Cambiar
8 June, 2023 7:32AM @ 8 June, 2023 9:00 PM
Asignaturas Cumpete rdar Q) Faltan 0 dias 1 horas 22 minutos

60% - PROCESO COGNITIVO 20% - INTERACCION

20% - DESARROLLO

NOT1 | n2 | NT3 | NT4 | NT5 | NT6 | NTT
0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

.. Subtot | %Porc. Subtot | %Porc.

N
$2163 RAVELD VARGAS JOSE EDINSON ) iam) e ian) e inn
16436 REYES MARIN ANA SOFIA 1L 1 L L 111 = | = % 56 25 5 |
#5545 ROATRUILLODAVIDSANTIAGO oy [ [ [ [ ] [ ] ] 21 1 3 7 i 76 |
Eoaaian, GUEZBARAIRS JHOAN | o) | ) ||| O 1| # | 2¢ 45 9 40 8
15874 ROJAS RIVERA ANGEL DAVID Bl L0000 1 = | 2s T 30 6 |
17221 SARABIA PARRA JUAN DIEGO C L L I L1 = | 2 5 9 2 64 |
$6507 SILVASUAREZUANICEGAYENNE | q7—| [ [ [ ] [ ] [ ] [ ] & 26 @] 4 s 35 7 |
Fhigea ANA CASTRO NICOLLE e || J | CJ|CJ 1 1 C 1| s | 156 [H0] 40 8 32 64
17993 UNIBIO JEREZ JUAN JOSE OO0 000 2 | s 35 7 30 6 |
#3300 VILLABONA FLOREZ KEVIN FABIAN C Il C T 11 & |22 @] s ® 76 |

-

. DOCENTE SENA WILSON ED
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PERIODO 2 - 10-1 (Amcu\ar:\cn Sena - Bilingual Expert On Business Process Qutsourcing) Cambiar
6 i’ & June, 2023 7:32 AM @ 8 June, 2023 9:00 PM
Asignaturas fiine il Compelencias Wl Guardar [SRELEN] 0 dias 1 horas 22 minutos

PROCESO COGNITIVO 20% - INTERACCION

n2 | NT3 | NT4 NT7 NOTA
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APOYO A LA FORMACION EN TERRITORIUM

43 mmLSON EDUARDO VARGAS @)

B métricas de Encuestas
& Foros Busqueda avanzada >
@ Evidencias
B Wetricas SCORM A
[Publicacién prioritaria |
. .
S @iz WILSON EDUARDO VARGAS SERRANO

. Fecha de Inicic: 09 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 20 de Diciembre del 2023
B Evaluaciones

Asunto: Announcement

B Sondeos
A Wikis
9 Asistencia
& Galeria Good afternoon dear apprentice,
& Chat
. | am sending you this message in order to congrat the apprentice who have uploaded and done the [
@ Competencias activities accordingly. Also, | want to encourage aprentice who have not uploaded their activities to do it.
&= Acceso a portafolio de Remember:
evidencias aprendices "Accept responsibility for your life. Know that it 1s you who will get you where you want to go, no one else "
am Gamificacion LeslErown °
EILINGUAL EXPERT ON
BUSINESS PROCESS
OUTSCURCING (2487002 PRY
2441877)
P135326 P2487002 R68 C3309
PRY2441877 ACTIVITY Na.7 - Develop a Seript

A

Good afternoon dear apprentice,

Having watched the video in the class, it was requested to do provide a proposal for Dwight. We
had some sessions structuring the script in order to check a possible positive solufion for the
specific situation keepoing protocols and procedures according to the requirement stabled int he
organization nationally and internationally.

ou have already structured a script for Dwight in the class and feedback was already given. Here
you upload your evidence.

e

[IPaTe Remember, despite the fact that the activity was solved by groups it is your responsibility fo

Administrador LMS , ROSMARY 5 e e
ESGA BALLESTERDS, ADRIANA upload the evidence individually.

MARCELATARAZOMA DUARTE,
WILSON EDUARDO WVARGAS
SERRANO

I DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIEN-

7;? llediokbii J

Herramientas

B Anuncios

- ACTIVIDAD EVALUATIVA:
& Pariicipantes DEVELOPING A SCRIPT
= Informacion ACTIVITY 7= DEVELOP A SCRIPT
@ Contenido del curse Activity 7 =Warkshop




— =
B Competencias

& Acceso a portafolio de
evidencias aprendices

& Gamificacion

Centro de Calificaciones
& Administrar Grupos

i Grupo

B Proyectos

= Rubricas

B Blogs

B Seguimiento

@ Configuracion

Colaboradores

Administrador LMS

Instructor

@territorium

BILINGUAL EXPERT ON
BUSINESS PROCESS
OUTS0OURCING (2487052 PRY
2441877)

P135326 P2487052 R68 C9309
PRY2441877

PROGESS
S OUTADUWCING

Impartido por:

Administrador LMS | ROSMARY
VESGA BALLESTEROS. ADRIANA
MARCELA TARAZOMA DUARTE,
WILSON EDUARDO VARGAS
SERRAMNO

Herramientas

B Anuncios

Caneaciones

» Cvidencia adn en tiempo.

DIEGO ALEJANDRO ALVAREZ ORTIZ Ver
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. Detalle
NICOL DAYANA GARCIA CHIA Ver
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo.

Evidencias

Haz clic en el titulo de la Evidencia para ingresar.

Detalle

Selecciona todos [

Archivos adjuntos

Id Evidencia:446249699

Visualizar
fipsnparantrabajenennequiponCUSTO
MERNSERVICEnPROTCCOLNANDN
SCRIPT.pdf

Descargar Archivo

95.0

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia: 446242979

Vigualizar
fipsnparantrabajenennequiponCUSTO
MERNSERVICEnPROTOCOLRANDR
SCRIPT.pdf

Descargar Archive

95.0

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:446233464

Evidencias Desglose

Mota: Crea las evidencias desde &l muro, eligiendo |z pestafa de Evidencias en 2l 3rea de publicaciones.

» Evidencia aln en tiempo.

Farz filirar |zs Evidencias seleccions un parcial:

Selecciona una ponderacidn e
Ordenar por fecha limite:

Sin ordenar w
Evidencias por calificar:

Selecciona una opsidn b

Archivos Adjuntos:

ACTIVITY No.7 - Develop a Script Mo hay archivos

Archivos Adjuntos:

B Dianandenvaloracionnn. docx

Video - Bilingual Expert
Recommendations - Workshop 6

Archivos Adjuntos:
Mo hay archivos

Fecha limite
2023-06-13 18:14:00

Fecha limite
2023-12-20 00:00:00

Fecha limite
2023-05-23 12:30:00

A

A



WILSON EDUARDO VARGAY

# Evidencia alin en tiempo.

Gamificacion

[ Centro de Calificaciones

& A dministrar Grupos

W Grupo

B Proyectos

= Rubricas

H Blogs

DANNIPHER ALEJANDRA GARCIA CHITIVA
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo.

JOSE LUIS ARAMEULA GOMEZ

B Seguimiento

@ Configuracion

Colaboradores

WILSON EDUARDO

DERLY ROXANA CARRILLO GARCIA

WARGAS SERRANO
Imssructar

@territorium

Administrador LMS
Instructor

ROSMARY WVESGA

BALLESTEROS

KEVIN SANTIAGO PARRA LACHE

Imssructar

. \ ADRIANA MARCELA
- TARAZONA DUARTE

EILINGUAL EXFERT OH
BUZINE® 3 FROCE B3
OUTBOURCING (2457088 FRY
2421ETT)

P126238 P24ETIEE RA3 CBEDE
PRYZ441BTT

Impartido por:

Adminisirador LMS , ROSMARY
WEEE BALLEETERDSE, ADRLANA,
MARCELA THRAZONA DUGRTE,
WILSON EDUSRDO WREAS
EERRAMND

Herramientas
B Arunsios:
R Paricipanies
= Informacidn
@ Cortenida del curso
@ Edicitn de conlenidos
B itz de Encousstas
& Foros
E¥ Evitiericis
Bueiricas SCORM
B Sersicn e lines
B Evaliociones

B Sanceas

EE’«IA BILINGUAL EXPERT ON

JA\  BUSINESS PROCESS

T — QUTSOURCING

Evidancia Caleria

Acthear hasin enviguaciic
Marcar como priorario
Enviar commad akacindnion
[Fachac de Dicponibl ldad

Finchia o Inicicc Fiacha fin:

202306-14 1Ead

Agregar o una carpata ded cursn
o Hipensncuio
A 200K
Anuncios
Eocgusds peanzads
[Pablicaslin prastans)
WIL BON EDUARDD VARGAE EERRAND
Fachn da Wnkcka: 0 de burda ol 2221 - Facas Fin: 34 e Do dal 3020

Agurdn: Announcament

Selecciona todos [

Archives adjuntos

Id Evidencia: 446173779
Wisualizar workshopn@.pdf
Diescargar Archive

Wer
Detalle

800 A O

Intentos: 1

Archives adjuntos

Id Evidencia: 443572709
Visualizar
tipsnparanunanescuchanactiva. pdf
Desscargar Archive

Wer
Detalle

950 | o O

Intentos: 1

Archives adjuntos

Id Evidencia: 442576909
Visualizar
DOCn20230523nWAD0D In.pdf

Descargar Archive

Wer
Detalle

850 | A O

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia: 443575534

Visualizar
Wer

Detalle

tipsnparanunanescuchanactiva.docs: 850 | O

Descargar Archive

Intentos: 1

Caracieres: 9000

202306-14 1Ead



BILINGUAL EXPERT ON Evidencias Desglose

BUSINESS PROCESS Evidencias
COUTSOURCING (2487066 PRY
2441877) . ) ) . )
P135326 P2487066 REE C9300 Haz clic en el titulo de la Evidencia para ingresar.
PRY 2441877 Mota: Craa |las evidencias desde & muro, eligiende |2 pestafia de Evidencias en &l Zraa de publicacionas.

« Evidencia aln en tiempo.

Parz filirar |35 Evidencias seleczions un parcial:
L
e
B Selecciona una ponderacion b4
Ordenar por fecha limita:

Sin ordenar w

Evidencias por calificar:

Impartide por: -
AT e s, S SelEceiana una epcion hd
VESGA BALLESTEROS, ADRIANA
MARCELA TARAZONA DUARTE, Rativity No. 7 Develop a Script i EEcha e
WILSOM EDUARDO VARGAS No hay archivos 2023-06-13 18:03:00
SERRANO
Video - Bilingual Expert Archivos Adjuntos: Fecha limite
Recommendations - Workshop & Mo hay archivos 2023-05-23 11:30:00
I P

BILINGUAL EXPERT ON
BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING (2728038 PRY
2441877
P135326 P2728058 RG5E CI309
PRY2441E7T

Customer Service Features and values

Greslings dear apprentice,

There different features cuslomes agents need (o develop lie the following you will find in this cossword. Linvile

you b sobve it and slart Bilding your professionsd profile inchading this special features i will surely make the
dffarence,

=]

"
=

Impartido por:

Administrador LMS | ADRIAMA.
MARCELA TARAZOMNA DUARTE,
WILSON EDUARDO WARGAS
SERRAND

HEE

Herramientas S
CLLT LTI

B Anuncios

& Participantes

=]

= Informacion
Across Down

@ Contenido del curse

3.in a way that can be “ 1. in 2 way that is correct, -

& Edicidn da contenidos trusted exact, and without any

mistzkes

4. the feeling you shew when



BB DAILY W ELT | ESL-EFL

I UIS-IL | COURSES

& Participantes.
= Informacitn
@ Contenido del curso
@ Edicién de contenidos.
B Métricas de Encuestas
CF Foros

© Evidencias

B petricas SCORM

W Sesion en linea

B Evaluacionas

B Sondeos

M ikis

9 ssistencia

B Galeria

B Chat

O Competencias

& Acceso 2 portafolio de
evidencias aprendices

6 Gamificacian

B Centro de Calificaciones

& p dministrar Grupos

W Grupo

B SENA QP

BB SENAAD | WEBSITES IMP

Across

3.in 2 way that can be
trusted

you accept that different
ms or cultures are

evidencia para equipos en especifico: No

Fechas de Disponibilidad

Fecha de Inicio: 2023-06-02 01:30
Se aceptaran entregas tardias
Mimero de intentos limitados

Hacer disponible |3 evidencia

Instructor: WILSON EDUARDO VARGA S SERRANO
Enlace para evidendia: hitp:(fsena.territoricJa)

Archivos
Enlaszada a ponderacidn: Ninguna

Ribrica: No asignada

O Comentario(s)

Calificaciones

» Evidznciz ain en iempao.

MARIA PAULA OLIVEROS LEON

] Corpus COCA

-

4, the feeling you show when

Ver
Detalle

misitio

Down

1. in 2 way that is correct,

exact, and without any
mistzkes

Fecha fin: 2023-06-08 2330

 Descargar ZIP

Archivos adjuntos

Id Evidencia:433605273

Wi r Documentandnn in.pdf
Dvscargar Archin

2. saying or doing somethin E
reaction to something o

m A

©) Gen_Terr

B Editar

Calificar Evidencia

Selecriona todos [

A

0




DESARROLLO DE PROYECTO PRODUCTIVO:

05/26/2023, 09:07




EVIDENCIA 3
REUINIONES Y CAPACITACIONES :
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De acuerao con La Ley 1581 de 2012, Proleccion de-
segundad y proteccion do oS Aaos. -
cumplimients de lo establecica leg:
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REUNION DE RED:

ﬁ JAVIER ANTONIO MANTILLA RODRIGUEZ esta presentando

& R

JAVIER ANTONIO M... Rosmary Vesga Ball... CECILIA CHACON ..
¥ ¥
@ d .
¢ )
LUCY PAOLA REYES... dario suarez ortiz Adriana Marcela Tar...

¥

c (D

H

Heli Ramirez V

19:50 | feg-impk-ebv

= 0O " m @ Oe )& el B

o)

EN SUS PALABRAS - ;QUE ES EL PROGRAMA
ARTICULACION CON LA EDUCACION...

youtube.com

FORO SOCIAL
TITULO:

VIDEO EN SUS PALABRAS - PROGRAMA
ARTICULACION CON LA EDUCACION
MEDIA - DOBLE TITULACION

Estimado aprendiz.

En el siguiente enlace podra observar un
video alusivo a lo que es el Programa
Articulacién con la Educacién Media del
Centro de Servicios Empresariales y
Turisticos, explicado por varias
personalidades involucradas en el proceso
de formaci

Enlace: hit




f@ 11-1 SENA BPO PROGRAM
&AW Adriana, +57 312 3496278, +57 313 8070739

Detalle Ofer*~ =~~~ Plys

/sofia-oferta/detalle-oferta.html?

6:20 p. m. &

621 p.m. &

% 11-2 SENA BPO PROGRAM

6:20p.m. v

621p.m. v

WILSON EDUARDO VARGAS SERRANO
CC. 1098737658

CONTRATO 4696334



