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VERIFICACION DOCUMENTAL EN EL AVANCE DE EJECUCIÓN 

Período del informe: Según actividades ejecutadas desde el (18/05/2023) al (17/06/2023)        

Nombre del Contratista: UPware Soft S.A.S. 

Nombre Supervisor y/o Interventor: Cristhian Raúl Castañeda Vega  

DATOS DEL CONTRATO  

Contrato No. 2023 - CT – 541 de fecha: (29/03/2023)  

Objeto: “PRESTACIÓN DE SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA ACTUALIZACIÓN DE MÓDULOS Y 
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA SCHOOLPACK DE MATRICULA DINÁMICA, PARA LAS 12 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES (IEO) DEL MUNICIPIO DE CHIA”. 

Plazo de ejecución total: (Inicial y prorroga si la hay) Nueve (9) meses.  

Valor total del contrato: (Inicial más adiciones si las hay) trescientos diez y nueve millones ochocientos 
veinte mil pesos m/cte. ($319.820.000).       

Fecha de Inicio: (18/04/2023)       

Fecha de Terminación: (17/01/2024)        

Porcentaje de ejecución financiera a la fecha: ($ 35.535.555 / $ 319.820.000) 22.22 %               

Porcentaje de ejecución en tiempo: (60 días / 270 días) 22.22 % 

 

En caso de tener anticipo, diligencie la siguiente información: 

Anticipo (Valor total)                                      $ ___NA___ 

Ejecución de Anticipo (Valor amortizado)     $ ___NA___ 

Saldo por amortizar                                       $ ___NA___ 

 

EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES (ALCANCE DEL OBJETO DEL 
CONTRATO) DURANTE EL PERÍODO REPORTADO 

Obligaciones 
Contractuales 

(Alcance del objeto en el 
contrato) 

Actividades realizadas 
(Ejecución del alcance del objeto)  

Soportes  

1. Mantenimiento a las 
licencias de School Pack 
a los colegios. 

Dando cumplimiento de las especificaciones 
establecidas en el Contrato CT 541 – 2023, se 
realizan las actividades desde el 18 de mayo 
hasta 17 de junio 2023, donde UPware Soft, 
mediante sus consultores especializados apoya 
a las Instituciones Educativas Oficiales del 
Municipio dando mantenimiento a los erros y/o 
fallas del sistema, para ello, se realizaron visitas 
a las siguientes instituciones educativas:  
 

FECHA 
DE 

VISITA 

ENTIDAD MOTIVO DE LA REUNIÓN 

18/05/2
023 

IEO-
FAGUA 

Acompañamiento módulos 
esenciales y todo el proceso 
de matrículas 

19/05/2
023 

IEO-
SANTA 
MARIA 
DEL RIO 

Acompañamiento módulos 
esenciales y todo el proceso 
de matrículas 

Se adjuntan 
evidencias en CD 
en el Anexo 1. 

 
- Informe de 

Evidencias 1 
- Lista de actas 

de reunión 
- Carpeta Actas 

de Reunión 
- Carpeta SAC 

generados  
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23/05/2
023 

IEO-
OFICIAL 
LA BALSA 

Cambio en modelo de 
preescolar y Ciclos 

24/05/2
023 

IEO-
LAURA 
VICUÑA 

Acompañamiento módulos 
esenciales y todo el proceso 
de matrículas 

31/05/2
023 

IEO-JOSE 
JOAQUIN 
CASAS 

Acompañamiento módulos 
esenciales y todo el proceso 
de matrículas 

9/06/20
23 

Secretaría 
de 
Educación 
Municipal 

Fase II Depuración de la 
base de datos SIMAT - 
School Pack 

13/06/2
023 

IEO-
OFICIAL 
LA BALSA 

Fase II Depuración de la 
base de datos SIMAT - 
School Pack 

13/06/2
023 

IEO-
OFICIAL 
LA BALSA 

Implementación Ciclos. 
Creación de áreas, 
asignaturas y grupos 
académicos 

14/06/2
023 

IEO-
CERCA 
DE 
PIEDRA 

Organización de estudiantes 
en grupos correspondientes 
- School Pack 

14/06/2
023 

IEO-
CERCA 
DE 
PIEDRA 

Fase II Depuración de la 
base de datos SIMAT - 
School Pack 

15/06/2
023 

IEO-
SANTA 
MARIA 
DEL RIO 

Fase II Depuración de la 
base de datos SIMAT - 
School Pack 

15/06/2
023 

IEO-
SANTA 
MARIA 
DEL RIO 

Organización de estudiantes 
en grupos correspondientes 
- School Pack 

15/06/2
023 

IEO-
LAURA 
VICUÑA 

Fase II Depuración de la 
base de datos SIMAT - 
School Pack 

15/06/2
023 

IEO-
LAURA 
VICUÑA 

Organización de estudiantes 
en grupos correspondientes 
- School Pack 

 
 
En cada una de las instituciones donde se 
realizaron las visitas de acompañamiento, 
retroalimentación, solución de dudas, 
puntualmente se trataron los siguientes temas: 

- Capacitación de la mesa de ayuda SAC 
y cada una de sus funciones (inicio, 
actualización de datos, creación, 
modificación y visualización de 
incidentes) 

- Capacitación del módulo protección 
(creación de grupo de usuarios, 
autorizaciones, creación de usuarios, 
cambio de contraseña asignación de 
permisos), periodicidad, configuración 
del sistema (datos generales, 
habilitación de módulos y funciones de 
School Web), Clave schoolweb. 
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- Capacitación del módulo mi institución 
(datos básicos de la institución, creación, 
modificación de sede, asignación de 
rector y secretario, configuración de 
firmas y logo de la institución). 

- Capacitación del módulo personas 
(creación de personas, empleados, 
estudiantes, docentes), ingreso a School 
Pack como docentes, funciones 
adicionales en el botón 
estudiantes/opciones (documentos, 
grupos). Asociación de estudiantes a 
padres de familia y acudientes, 
generación de reporte de adjunto de 
matrículas. 

- Capacitación del módulo matriculas 
asignación y confirmación de estudiantes 
a grupos, revisión de grupos existentes, 
reporte de exportador de matrículas por 
periodo. 

- Ingreso a School Web como padre, 
recreación de proceso de matrícula y 
adjuntar documentos de matrícula. 

Para específicamente I.E La Balsa, se realizó 
visita para cambiar modelo valorativo en 
preescolar, crear programa de Inclusión, Crear 
áreas, asignaturas para ciclos, capacitación a 
docentes de ciclos. Para luego como tarea a la 
institución, generar carga académica de 
docentes y asociar a grupos con su respectiva 
asignatura. 
 
También, se inició con la Fase II Depuración de 
la base de datos SIMAT - School Pack. SEM 
hace entrega de la base de datos del SIMAT, y 
junto con los desarrolladores de UPware Soft, 
se comienza a ingresar datos a los 
importadores, para así comenzar visitas a 
colegios para hacer depuración final. Los 
colegios con los que se inició esta labor fueron: 
La Balsa, Cerca de Piedra, Santa María de Río, 
Laura Vicuña.  
 
Por último, para soporte técnico, se ha realizado 
mediante la mesa de Ayuda SAC, dispuesta a 
cada IEO del Municipio de Chía cumpliendo con 
los ANS dispuestos en el clausulado CT 541 – 
2023. 
SAC´s generados de la IEO Laura Vicuña, 
76224. 
SAC´s generados de la Secretaría de 
Educación Municipal, 76067 
 

2. Mantenimiento a la 
licencia de matrícula 
dinámica entregada a la 
Secretaría de Educación 

En el periodo comprendido entre el 18 de mayo 
al 17 de junio de 2023 se realizó un análisis 
exhaustivo del documento llamado 
Requerimientos 2023 en el cual se plasman 
mejoras de parte de cobertura como de UPware 

Se adjuntan 
evidencias en CD 
en el Anexo 2. 
 

- Informe de 
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Soft, dichos requerimientos tratan de:   

• Sincronización online y automática entre 
las bases de datos del desarrollo a la 
medida de la SEM y los doce (12) de 
School Pack de las IEO. 

• Mejorar el proceso tecnológico de 
matrícula dinámica según las 
experiencias presentadas en la vigencia 
2022. 

• Mejorar el proceso de informes a nivel 
ejecutivo para la secretaria de 
educación. 

• Mejorar la comunicación pública e 
informativa para los padres de familia. 

 

Las recomendaciones que se realizan con dicho 
documento son: 

• El nivel de autoridad para realizar las 
entregas estará en cabeza de la 
directora de gestión y fomento. 

• Los entregables tendrán el 
acompañamiento del área de cobertura, 
quienes son los responsables del 
desarrollo de los procesos, presentación 
de informes y autorizaciones de acceso 
a los programas de educación: 
preescolar, primaria, secundaria, media, 
extraedad y adultos. 

• Realizar presentación informativa sobre 
el desarrollo del contrato el nuevo 
encargado de la secretaria de educación 
municipal. 

 

A la fecha, se han realizado las siguientes 
mejoras por parte de desarrollo de Upware Soft: 

Fecha Hallazgo Concept
o 

Técnico 
28/12/22 El botón que permite 

visualizar la estadística 
del módulo de asignación 
de cupo, no se encuentra 
habilitado. 

Corregido 

29/12/22 No se cuenta con una 
visualización grafica sobre 
la gestión de los cupos de 
estudiantes nuevos con la 
siguiente información 
consolidada de cada una 
de las IEO: proyección de 
cupos (capacidad física 
para cada grupo), la oferta 
(cupos disponibles del 
plantel para cada 
periodo), asignaciones 
realizadas por la SEM y 
cupos disponibles. 

Corregido 

Evidencias 2 
- Documento 

requerimientos 
2023_Cobertura 
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29/12/22 En la pantalla inicial de 
asignación de cupos, la 
columna "COLEGIO 
ASIGNADO", muestra la 
IEO que fue asignada por 
defecto del sistema, y no 
la IEO que es validada por 
parte del administrador de 
la SEM (la cual puede ser 
modificada en los casos 
que son excepcionales). 

Corregido 

29/12/22 Los mensajes de 
notificación que llegan al 
correo registrado del 
padre de familia 
presentan errores y en los 
correos enviados se 
visualizan los códigos de 
ruta para los campos de 
información y no con la 
información del estudiante 
y padre de familia. 

Corregido 

29/12/22 Cuando se realizan 
gestiones en los casos de 
asignación de cupos y 
solicitudes de traslado, el 
sistema no muestra la 
trazabilidad para los 
casos que son 
APROBADO, 
RECHAZADO y son 
actualizados EN 
ESTUDIO 

Corregido 

28/12/22 Al ingresar desde un 
dispositivo móvil para 
realizar las gestiones de 
asignación de cupos, 
solicitudes de traslado y 
proceso de matrícula 
dinámica no es posible 
que tenga un fácil acceso 
de visualización  

Corregido 

13/1/23 Cuando el padre de 
familia realiza el trámite 
del formulario de 
matrícula los campos de 
resguardo, víctima del 
conflicto, etnias y demás 
campos no son comunes 
dentro de la población y al 
tener estos campos un 
alto número de opciones 
es engorroso para los 
padres de familia por 
default estén en opción 
NO APLICA 

Corregido 

10/1/23 Los documentos que son 
exigidos en los procesos 
de matrícula de los 12 
IEO no estan 
estandarizados bajo el 
mismo criterio. 

Corregido 

 

Otras que por su complejidad en temas de 
desarrollo de software llevan un poco más de 
tiempo para implementar. 



https://v3.camscanner.com/user/download
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