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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdé, de junio 2023

Senor (a)

MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4696208 del 2023
Coordinadora del grupo FPI (E)

Quibdo

Ciudad Asunto: Informe mensual de
ejecucion contractual Mes junio del afio 2023

Referencia: No contrato 4696208 del 2023

Lucy Margoth Palacios Agudelo, identificado con la cédula de ciudadania No. 26.323.491
del Carmen de Atrato, en mi calidad de Contratista del SENA, en Evaluacion de
Competencias Laborales, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contra MIL PESOS M/CTE
(24.060.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera.
a) un pago de $2.138.666 DOS MILLONES CIENTO TREINTA'Y OCHO MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL PESOS por el mes de marzo del 2023 y cinco
pagos iguales por los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto del 2023 por valor de
CUATRO MILLONES DIEZ MIL PESOS M/CTE, (s4.010.000), cada uno.

Plazo: Ser4 hasta el (31) de (agosto) de 2023.

OBJETO: Prestar los servicios profesionales de caracter temporal para contribuir con el
cumplimiento de los indicadores de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales del Sena y de construccion y revision de Instrumentos de Evaluacion, areas
claves de servicio en gestion administrativa y Turismo que podra evaluar competencias,
construir y evaluar instrumentos, segun necesidades
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro
del siguiente cuadro)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Contribuir  al
desarrollo de
las
actividades de
la evaluacién
de
competencias
laborales para
los proyectos
establecidos
en la
programacion
anual del
centro de
formacioén, de
acuerdo con
los
lineamientos y
la
metodologia
del proceso
Gestion de
Evaluacion vy
Certificacion
de
Competencias
Laborales del
SENA

Contribuyo con el proceso desarrollando las
siguientes actividades en los siguientes
proyectos, dado que todos tienen las mismas
actividades se condensan en el siguiente texto
donde se puede ver los avances en el mes de
junio del afio en curso en cada uno.

PROYECTO 3485
NORMA 260201077

Conducir turistas de acuerdo con tipo de
recorrido turisticos y normativa

Proyecto es del 2022.

Realizo preauditoria para revisar todos los
expedientes de los candidatos nuevamente.

Hago entrega de expedientes al apoyo
administrativo y dinamizadora para solicitud de
verificacion en memoria USB de los que
realizaron virtual y parte fisica

En estos momentos se encuentra en
verificacion, el 20 de junio estd programada
entrevista con candidatos de la muestra a las
10:00am, se da aviso a los candidatos

Proyecto 974

Norma: Atender clientes de acuerdo con
procedimientos de servicio y normativa
Realizo preauditoria al proceso para posterior
entrega al apoyo y dinamizadora. Envio correo
para corregir cambio de juicio a candidato

PROYECTO 576
Norma 260201068

Realizo preauditoria al proceso para posterior

evidencia
de

Anexo
relacionadas
actividades
realizadas
acuerdo a
obligacion

de
cada

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3
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entrega al apoyo administrativo en junio del
2023

Es un proyecto virtual.

Presentacion de oportunidad el 31 de mayo,
se valora en aplicativo DSNFT

Envié resultado de oportunidades a
candidatos. La presentacién de evidencias de
desempefio y producto se realiza de manera
virtual por parte de los candidatos, pero es
muy lenta él envié de las mismas. e valoran en
aplicativo a medida que van entregando

Solicito firma digital a candidatos para
registrarla en las listas de chequeo de
producto y desempefio como reemplazo de la
firma.

En estos momentos estoy terminando de
valorar en aplicativo y emitir juicios y revisar
los expedientes.

Envio juicios a cada candidato
Quedo a la espera de atender los
requerimientos de la verificacibon de ser
necesarios del proyecto 3485

Alterno a estas actividades, visito al
coordinador del centro recreacional
Comfachoco y expongo la importancia de que
el personal a su cargo sea evaluado y
certificado en las normas 210601020 de
gestion administrativa y la norma 260201074
de turismo, dando como resultado una
respuesta positiva y solicitud del servicio

PROYECTO 1782

Aplicar sensibilizacion e induccién grupo
atento

Tomas de evidencias de conocimiento, cita
previa a candidatos para su presentacion

Envio resultado de prueba de conocimiento
primer momento.

Alterno se hace la toma de desempefios y
producto en los puestos de trabajo

Anexo 4

Anexo5

Anexo 6

Anexo7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10

Anexo 11

Anexo 12
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Recepcion documentacion e inicio registro en
aplicativo de los aspirantes de comfachoco

Participar
la
transferencia
de
conocimientos
y/o reuniones
del proceso a
desarrollarse
para los
evaluadores
de
competencias

en

Participo en transferencia con dinamizadora,
recibiendo directrices sobre la construccion de

items de conocimientos de la norma
260201074 p 4566
Participo en  transferencia  recibiendo

informacion por parte de la dinamizadora
sobre nuevas directrices para la presentacion
de informes contractual y metas del proceso
como también acuerdo y compromisos con el

Anexo 1 Foto

Anexo 2 Foto

laborales de | equipo evaluador

ECCL.

Colaborar en

la Apoyo en la construccion del instrumento de

construccién | evaluacién con el proyecto 4566 en la norma | Anexo 1 avance en
de un | 260201074 del area de turismo asear | aplicativo.

proyecto de | superficies de acuerdo con procedimientos

instrumentos | de limpieza y desinfeccion.

de evaluacion
de
competencia
laboral por
cada 4 meses
de contrato,
conforme con
la
metodologia
establecida
por el proceso
Gestion de
Evaluacion y
certificacion
de
competencias
laborales.
Para los
evaluadores
gue cuenten
con menos de
4 meses de
contrato,

Se encuentran 15 preguntas construidas en
aplicativo 'y ya verificadas por la
instrumentadora y 12 preguntas en Word, lo
anterior instrumentadora sugiri6 se trabajara
primero en Word hasta tanto lo revise y se
hagan las correcciones al mismo de ser
necesario

instrumentadora mediante
de instrumentos 'y

Interactué con
correo de aviso
recomendaciones a fin.

Anexo 2 Pantallazo
documento Word

Anexo 3 Pantallazo
correo

GTH-F-062 V09




SENA

N

deben
construir
items
indicadores
de
desempefiio y
producto,
proporcional a
los meses de
contratacion,
en
concertacion
con el
dinamizador
de
instrumentos
para ECCL
asignado

ylo

Contribuir  al
cumplimiento
de la meta de
los
indicadores
del proceso
Gestion de
Evaluacion vy
Competencias
de
Competencias
Laborales del
Centro de
Formacion,
realizando
como minimo
42
evaluaciones
de
competencias
laborales
promedio mes
en ejecucion
del contrato.

Contribuyo con la evaluacion a candidatos en
diferentes normas, entre ellas:

P3485 260201077 del &rea de turismo en
proceso de verificacién en estos momentos.

P576 norma 260201068 del area de turismo
(Proyecto nacional) y P974 norma 210601020
area de gestion administrativa (firma
vigilancia Andes) estan en proceso de
preauditoria: “Revision de expedientes de
cada candidato emitir juicios finales para
entregar al apoyo

P1782 norma 210601020 &rea gestion
administrativa firma ATENTO, proceso de
valoracion evidencias de conocimiento en
aplicativo y toma de desempefio y producto y
valoracion en aplicativo

Pantallazo y registro
fotografico
relacionados

Apoyar
calidad

en
de

No aplica ya que no se ejecutd esta obligacion
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experto
técnico para
revisar y
estandarizar
instrumentos
de evaluacion,
asi como
participar en
comités
técnicos de
construccion
de
instrumentos
y  consultas
publicas de
referentes de
certificacion,
cuando se
requiera en el
SENA.

Para este periodo no
se ejecutd esta
obligacion

Contribuir en
la elaboracién
de informes,
reportes y
demas
documentos
relatoria
desarrollo de
la evaluacién
de
competencias
laborales.

Contribuyo con la entrega de los siguientes
informes: Contractual del mes relacionado,
planilla de pago S| contratista, informe de
fortalezas y debilidades del personal atendido
y anexos (evidencias, pago seguridad social
mes de mayo, cedula y registro y certificado
de dependiente)

Informe / anexos

Informar
sobre los
resultados de
la evaluacion
de
competencias
laborales,
dentro de los
5 dias habiles
siguientes a
su realizacion
y apoyar la
atencion  de
reclamaciones

Envié informe avance de proyectos en cuadro
Excel a la dinamizadora para informar sobre
avances del proceso como también estado
final de proyectos (P3485, P576, P974,
P1782)

Y correo del avance de la evaluacion aplicada
al P 1782

Una vez cargados los resultados en el
aplicativo informo a candidatos sobre
resultado de la evaluacibn aplicada

correspondiente a los proyectos 576- 974-
1782- Estos

Anexo 1Pantallazo

correo

Anexo 2

Anexos3-4y5
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a que haya
lugar de
acuerdo con
los

lineamientos
establecidos
por el SENA

Colaborar en
la validacién
de
informacion
de la
evaluacion de
competencias
laborales
registrada en
el Sistema de
Informacion
DSNFT.

Registro en aplicativo DSNFT, la valoracion de
las pruebas aplicadas a cada candidato en los
proyectos atendidos P576, P974, P 1782
respectivamente de acuerdo a las evidencias
entregadas

registros
aplicativo DSNFT

en

Contribuir en
la elaboracion
de informe
cualitativo de
las fortalezas
y debilidades
identificadas
en la
evaluacion de
competencias
laborales, por
proyecto
evaluado.

Contribuyo con la entrega de los informes de
fortaleza y debilidades del proyecto que va
para verificacion 974

Anexo 1 informe

10

Colaborar en
el reporte al
dinamizador

de ECCL -
centro de
formacion, los
casos de éxito
identificados

en el proceso
Gestion de
Evaluacion vy
Certificacion

de

No se presentdé caso exitoso para esta
obligacion en el presente mes

No se presenté caso
exitoso para esta
obligacion en el
presente mes
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Competencias
Laborales

11

Apoyar en el
registro en el

Recibo aporte del apoyo administrativo
haciendo el filtro de los aspirantes registrados,

Sistema  de | sensibilizacibn e induccibn y firmas de

Informacién asistencias, como también revision de | Anexos
DSNFT de la | términos y condiciones y filtro de proyectos | cronogramas
informacion 3485 en verificacion,P1782 en proceso y

relacionada P974 que va para verificacion

con la

evaluacion de
competencias
laborales, en
coordinacion

con el apoyo
administrativo.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el
informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el
que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada
desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM | No DE LA |LUGAR DE g
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO | INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el
respectivo informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha
posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el
siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los
desplazamientos realizados y el No. 8368163700 de la planilla, operador mi planilla,
periodo. mayo 2023 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.
Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de

cobro SI NO_x  he suscrito otro u otros contratos con entidades(s) del Estado el
(los) cual(es) se encuentra(n) en ejecucién; la anterior declaracion de acuerdo con lo
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establecido en el numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de
decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a la ejecucién de los
contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefalar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de
pago deberd quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos
relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en ( 27 ) folios
Cordialmente,

Firma

Lucy Margoth Palacios Agudelo
Contratista

C.C. No. 26.323.491

Recibi a satisfaccion:

Firma

MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN

Supervisor(a) Contrato 4696208 de 2023
Coordinadora del grupo FPI (E)
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MUESTRA EVIDENCIAS

Obligacion 1

Anexo 1 Muestra entrega expediente fisico 3485

Anexo 2 muestra cita a candidatos para auditoria p 3485
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Queridos candidatos

YA ESTAMOS EN LA ETAPA
FINAL DEL PROCESO, MANANA
ES POSIBLE QUE ALGUNO

DE USTEDES RECIBA UNA
LLAMADA DE LA AUDITORA,
ES SOLO PARA VERIFICAR

QUE SI ASISTIERON AL
PROCESO, POR ELLO LES
COMPARTO ESTE ESCRITO
PARA QUE RECUERDEN LO QUE
HICIERON EN EL PROCESO. ES
IMPORTANTE HABLAR CON
ELLA DE USTEDES DEPENDE
LA CERTIFICACION

Les envid este resumen del
proceso, ya que a veces suele
olvidarse con el tiempo los
procesos.

Miisale e o
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% | @k Comeo: Lucy Margoth Palacias - % | @ Mis archivos - OneDrive x x| a B

G Angei Hotel

3 de junio de 2023

| T - Estado

Mensaje Q o

Anexo 5 muestra juicios p 576

Sk b k] © Cwive [ Sepsmmmpnia 2| - o x

e

-

a JUAN ALEERTO MURILLO PINTOR LAPIZ @
e‘ Juan G Angei Hotel
44444 ol o s e i & :

‘. JUAN FERNANDO VICHUE
)

(§) Pluma slancas

-/ o W

Q Ruso Barbero
9 Juan carlos Hemandez

ANEXO 5 REVISON OP P576
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ANEXO 4 MUESTRA ENVIO RESULTADO A CANDIDATOS

ANEXO 5 MUESTRA DISENO DE FORM OP CONOCIMIENTO Y LISTADO
ASISTENCIA P 576

IMIENTO CODIGO: P_R27_C9522_P576,

;@ o\ Vista previa % Estilo Recopilar respuestas TJ Presentar

OP 576 CONOCIMIENTO CO-

D I G 0: "" Agregar un temporizador a los
C_260201068_VRS1_OP_R27 C “=*

Ahora puede establecer un temporizador de
© Desbordamiento de texto =
cuestionario que se puede personalizar para

17, 17 jun 2023 adaptarlo a sus necesidades.

Senor candidato: La prueba consiste en enunciados (textos que describen problemas, situaciones, casos, etc) izas mas tarde Pruébalo ahora

distinguidos con nimeros, cada uno cuenta con cuatro opciones de respuesta identificados con las letras A, B,
C y D, donde s6lo una responde a la pregunta. Rellene el ovalo que considere responde a la pregunta verda-
-

@ Debidiiiaiats o o '
~
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ANEXO 6 MUESTRA SENSIBILIZACION GRUPO ATENTO P 1782
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CERTIFICATON ATENTO

e o o

FIDEL MALFITANO

» LIZACIC
® MAYE INDUCCION N

(-]

‘Q Sandra Fidel © Gracias.

EDWAR COMFACHICO 6dd

W TULITA T e et

Camilo Tobén

R

CERTIFICATON ATENTO

Td: Las siguientes per

aron documentacion 0

LISTA DE ASISTENCIA

; Sk SENSIBILIZACION PECCL Y
—. o INDUCCION NORMA
210601020 V2

t‘ Jorge Salgado

CHEHO
B

@ @ familia Londono : © Gracias.

@

Laresuesta se ba enviado

YOLANDITA PEREA

Maria Alejandra Serna

=

Anexo 7 Correo centro recreacional comfachoco, enviando formato solicitud
evaluacion

Outlook Q, Buscar
I

o Vista Ayuda

= =] Fav & & o [} paosrpidos v @ leido/Noleido (D v [ B ]
> Favoritos (© Elementos enviados % = Filtrar Formato evaluacion y certificacion de competencias |
& Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccién) Q v
v Carpetas Neysa Hinestroza Serna P2 # 1 archivo adjunto ~
PAGO SEGURIDAD SO...  Jue 11:5T AM
& Bandejad.. 2062 Buena maiiana Envio pag6 segurida...
7 =) idad. () Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 9/06/2033 12:35 PM
| 7’ Borradores 7 page segunidad...
B> Elementosen... 1 Neysa Hinestroza Serna ] L Lucy Margoth Palacios Agudelo @ a s o~
| _ > Revision proyecto 4...  Jue 10:55 AM Para: centro_hotel@comfachaco.com.co
(Y Pospuesto No hay vista previa disponible.
] - @ solicitud centro recreacional.... .,
1/ Elementos.. 718 O centro_hotel@comfachoco.co... 2 13 KE
Formato evaluacién y cer...  Lun 12/06
3 C dese...
E@ ‘orreo no dese Buena tarde Mayra Me permito com. Buena tarde Mayra
| 5 Awchivo 3 solicitud centro ...
3 " Me permito compartir este formato de solicitud, |es para la evaluacion de las
7 Notas 1 emana pasada p laborales del p | del equipo Balboa a los cuales se les va aplicar el
B Otros corr.. 3156 Aracne Yubitza Mosquera Parra 27 proceso. E|| misme debe ser firmado por la persona encargada
tERMINOS Y CONDICIONE...  Vie 9/06
3 Conversation Hi... Buena tarde Envio lo requerido, esto... Mucha gracias por la atencién
B _ TERMINOS Y ...
£ Suscripciones d... Lucy |M AI’I
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Anexo 9 sensibilizacion p 1782
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Freguntas
Wsensr  Disposcion depdgina  Fomuss  Datos  Resar Vit  Apds  Avobal  Dieho o¢tsdl = comentarios & Comparti
§ ’_E Calii . £ Austa et Ganst Bl - i 'E':"’_‘" - é vy O
o formato  Dacformatn Extion se | Cnsnae o
o |Nri-E S B A comnie- e | Efomaee | @ G it |
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L) - |Moradeinco  -|Mora de fnalzackin - |Careo elecrénico. - | Nombre - | Hora d i hima m - | NOMBRES ¥ APELLIC - {DOCUMENTO DE 10| - | EMPRESA/OCUPACK - | CARGE: It
z 1 SAUBINISM 51723102250 anomymous Kevin Jesus Perez chan 1002087753 Atento, Quibds  Asesor de servicioal
3 1 SAUmINAZED  5/123113533 anonymous LA MaRIA GOMEZ 003831507 Atento Analista
4 3 5/42/23 11:90:56 anomimous Srayan Camito Tobon (1077451475 Atento Asesor comercisl RGOTH PALACICS A1) (1 pdt
s 4 5/47/2313:92:31 ancmymess MARIBEL RENTER(A €1 1079000090 ATENTO COLOMBIA 5./ ANALISTA
0 B 3 s/17/z 10315 anomymeus Vissely Moreno Rentel 1077440196 Movistar Racteiefonico o A A
7 6 S/TIZ0TAl 5/19{73120708 snomymous Leiey Samirs Bueno P 107351635 AtentoColombia  Asssora s -
8l 7 SAmIOPST  517/231210:29 anomymous mgrid jhaana padilia ©'003933285 atento asasora comarcisl
o] 8 S/IB13ISS0  8/13{23131%28 anomymous "uoriaaseas TELEFONICO RGOTH PALACIS A () pet
0] £} SHI2 131539 5/17/23 13:71:00 anonymous Laura Alejandra Morer 1010013273 Atento Aseser, rac teléfonic
" 10 SATI3ISS2 51723133018 anomymous Lua Johana Castafo 21077460167 Atento Rac tetefanico SHUZACION PECCLy IOV,
2 n 5/17/2315:22:36 anomymous v Tagsa Atento fasesor  Asesor
1 5/17/23 13:26:29 anomymous ¥irleys Mosquera Cord 1003914540 Atento Analista de Gestion'y
1 5/17(2315:27:56 anomymous Luls Farnand Perea o 1077464404 Atentosa Racteléfonacall Can| |l fegiro_de sisencia
1 5/17/2313:29:48 anonymous Karol isath Gamboa W10774 76411 Movistar Tac tolafonico
15 5/17/2313:30:46 anomymous Emily Karina Murillo 0 3077477088 ATENTO RAC TELEFONICO INSIBIUZACION PECCLy INDU.
16 SAUMI0As  5/19/23 133059 anomymous Jorgin Antony PalsciofioriaTse Atento Avesor call canter
17 smisss 67130 atento Asesor
1B s Karen Julie mena sala¢ 1077360572 Atento Asesor comercial
15 s 5/17/23 13:3543 anomymous Gaia Kilena larguen (1003530813 Atento Asesora comercial
W SNUYBBATAL 5/7/2513:3507 anomymeus Cristian Davd Renter 1077253807 Atento Supervisor
2 sATmInIEM 5/17/23133539 anommeus Jhon arlin Palacios ¢C3077433152 Atanto Rac tolefanico
2 SAYmINEAR  5/10/23 134150 anomymos Cristhian Alejandro €4 3077425611 Atento Asesor comercial
2 sApmueis  5//2 134259 anomimous
M sumisesay s/ ivass snomimoss Kevin sesus perer Cna 1002087752 Atento Asesor comercial

VIOV

Atento/Rap telefonico ATENTO COLOMBIA S.A

ANEXO10 LLAMADO PRESENTACION PRUEBA DE CONOCIMIENTO

D | & mais x | & Pagine x | @k Comec x | G OPS7 X | @ inicio x | @ inicio x | G PANTA X | o whats x | ¢ Gupe x | @ whats x | © @AW x |+

() () https;//web.whatsapp.com B A v = @ R

INVITACION PRUEBA DE CONOCIMIENTO P1782 EVALUACION
POR COMPETENCIAS LABORALES NORMA 210601020

N

Querido candidato, conforme a los horarios de trabajo que tienen hemos
concertado los siguientes horarios para presentacion de la prueba de
conocimiento
2:00pm 06 de junio 2023
6:00pm 6de junio 2023

IMPORTANTE: Unirse al enlace que mandare antes de la evaluacion, cada
uno debe tener documento de identidad a la mano para verificar identidad
del participante

El enlace del examen es individual.

Anexo 11 muestra resultado conocimiento P1782
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www2lmandus

+57 3107731408

VARKLA

W €Imanduco com.co

CERTIFICATON ATENTO

+57 3107731408

MESA TURISMO QUIBDG

www elmanduco.com.co

weiw elmanduco.com.co

®
N
-

Anexo 12 muestra regitro aspirantes comfachoco

D | o mudses-timos x| © Bignaprindpu M x | (i Comex oy Mugets x | @b aabce -Onar ¢ | (G GTHESIGIORS x | G MNTALLAZONIOCS x | O mhampwes-Biac x | © SWhmwigp x| dp Cmsoem x |+ - o x
€ [&] ‘dsnét sena edu.coy =t B ® :. 3
a f
e __________________________________________________________|iN
&
i

L T ——

A o pascossguaeis |

Candidatos ?

- Informacion basica
e -] Too Wsnaficacitn’” - ey —— — [reeam——
!] - - .
= ] — e

— - T

- =]
P— - v =

H £ suscar
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Anexos Obligacion 2

Anexo 1 Transferencia con instrumentadora norma 260201074

IECENTER

o | -
ANEXO 2
Transferencia con dinamizadora ECCL
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Anexos Obligacion 3

Anexo 1 Muestra aplicativo DSNFT con proyecto de instrumento y preguntas

cargadas en el mismo

w
Construccién de Proyectos

Anexo 2 muestra de algunas preguntas cargadas p 4566 en DSNFT
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Anexo 2 muestra Word items construidos p 4566

Fuente Lrl Pérrafo F] Estilos

Los criterios a tener en cuenta en el momento de disponer de un espacio para almacenar los
productos quimicos gue se van a emplear para los procesos de aseo, limpieza y desinfeccion en la
incustria hotelera y gastrondmica son de especial manejo y cuidado para evitar contaminacién
cruzada. Por lo anterior, los aspectos importantes a verificar serian

A. Tener un inventario pormenorizado
B. aseo e iluminacién de la bodegal
C. agrupar productos con la misma clase de riesgo

D. mantener bajo llave la puerta de |la bodega

e E
=1 e : - £ 31°¢ Mayorm. nubla... ~ @ &

Anexo 6 MUESTRA CORREO ENVIADO A INSTRUENTADORA/ REVISION MATRIZ p
4566
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ANEXO 4 MUESTRA PRE AUDITORIA EXPEDIENTE P 3485

Obligacion 4

Anexo 1 muestra de evaluacion candidatos p1782
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Anexo 3 P974

Anexo

GTH-F-062 V09




SENA

‘Camphens [Can: 57,0009 5 - Dex: 109.0000 %2

Fr
1 1orTasasos o . Con: 18,0000 5 vacio #n No Competente
Competente Fros G HE)
Complets (Con: 360009 % - Dex: 109.0000 % -
2 msa4s Competmie o - Con: 22,0000 5% Imtermedia Competente
Pro: 100.0000 %)
Complets (Con: 33.0000 % - Dex: 109.0000 % - .
3 EEsARANG PERERLUZ vASILA sssassz competmae o - on: 43,0000 imermedia Competznte
Pro: 100.0000%)
. assizore Resiesdo o (o 0% ) vecic vacie. vaia
s 12572 Competenie o Completa [Gon, 82,0950 % - Bers 452.0000 5 on: 28,0000 Imtermedi 3 te
e [ on: 25 rmectia cmpatzn
. uelITE Reteedo ° Farcial (Com: 0% HF) Vedio Vacie Vacio
N e — o Camplets (Con: 62.0000 % - Dex: 100.0000 - [— Competzate
Pro: 100.0000 %)
e 11ewnT competsn o Campleta (Con: 43.0000 % - Dex: 100.0000 - con: 24,0000 5% imermedio compatznte
Pro: 100.0000 %)
Complets [Con: 560009 % - Dex: 109.0000 % -
s smEssiz Competsna o : - con: 33,0000 % imermedio compatznte
Pra: 100.0000%5)
Complets (Con: 57.0009 % - Dex: 109.0000 % - N
0 sessses Competmna o - Basicn compatznte
Pro: 100.8000 %)
Complets (Con: 43,5009 % - Dex: 109.0000 % - N
u 11z00578  Competmna o - Basicn compatznte
Pro: 100.8000 %)
N oo Complets (Con: 626009 % - Dex: 109.0000 % - e e S
2 CanacuAN JosE L ssmms competsna o e v Imermed compatznte
Complets (Con: 38.0000 5 - Dex: 102.0000 5 - . .
e 107Ta22083  Competsnas o s con: 43,0000 % imermedio compatznte
e o S —. o Camplets (Con: 67,0900 % - Dex: 100.0000 ¥ - [ — PR Compezte
Pro: 100.0000 %)
s ENG HAROLD AN sorraszess competsna ° Campleta (Con: 420000 % - Dex: 100.0000 - con: 22,0000 % imermadic Compatzte
Pro: 100.0000 %)
i e i 42,0000 %6 - Des: 0% 1P - Pro; . X .
15 s5spasss o vesio vacic adn o Competente
Competente o
n:43.0000 % - Dex: 109.0000 % - . 5
w 07Tas0es  Competsna o - vesio Basicn compatznte
Pro: 100.0000%)
) Complets (Con: 360009 % - Dex: 109.0000 % - . .
e so0zs31295  Competsna o [ con: 33,0000 % imermedio compatznte
o o . ) Complets (Con: 52.0009 % - Dex: 109.0000 % - . i
19 LONDORD PALOMEQUE ARmSDN s1zoeszz Competsna o [ con: 19,0000 5% imermedio Competznte
= 25250270 Competente ° ‘Camplees (Can: ST.0000 % - Dex 100,000 3.~ Con: 15.0000 % Intermedia Competznte
Pro: 100.0000 %) c
- - Complets (Con: 620009 5 - Dex: 103.0000 % - -
Anexo 1 solicitud revision instruimentosp974
009 REVISION INTRUMENTOS P97. £ Descargar HE,] Imprimir & Guardar en OneDrive Ocultar correo electrénico O x

L}
SENA

w

"REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No. 009 DELDIA DEL MES OE MARZO DEL ARG 2023

OBETVOME | Validar instrumentos para el proyecto 2023-27-9522-767-P974 grupo norma 210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa
T | OWBRES YAFELIOOS e DOCUNERTD | PR | CONRATETA | OTD | DEOumeR WO
toumr | Enresa GRUBATION WRTUAL
WEVEA ARESTROZL B 3 EoaL B
=y
LUCY MARGOTH P % EVALADOR | 2 L
PALACISS AGUDELO DE ECCL

Anexo 2 solicitud instrumentos p1782

acta firmada 009
4§ Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restricc

# 1 archivo adjunto

~, Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab

- 21/05/2033 5:59 PM

Lucy Margoth Palacios Agudelo @]

Para: Neysa Hinestroz: Mié 24/05/2023 5:59 PM

B ACTA 009 REVISION INTRUM...
386 KB

Buena tarde
Me permito enviar el acta firmada
Lucy M

4\ Responder * Reenviar
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o | mail 365 - B X | € Paginaprincy X (3§ Corresilucy X | @ Inicio-OneD X | o Inicio-Onel X | [ PANTALLAZC X | whatsappwe X | ¢ Grupo-Canc X | - g X

«~ O ]  https;//outiook.office.com/mail/id/AAQKADQAMTY2MzUSLTZmZjYtNGISNyO4ODVIiLTNKNDY1MmY4ZDgyMgAQAOSNORMzdcBy... €O AY

_ Elementos envia.. »~ € solicitud = 1 Llamada de Team:

| = Inicio Vista Ayuda

= B B &

= Correo nuevo ~ 8 @~ Fav “ & >« ) Pasosrapidos v (3 Leido/ No leido [ B T "
&
o2 Favoritos () Resultados
5 Carpetas .. .
Todos los resultados Solicitud instrumentos P 1782

=) . Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion) v [#]

~ Bandejad.. 2062 ~, Neysa Hinestroza Serna - & v P ( ) &

_ *~ Solicitud instrumentos P 1782 Vie 2/06 £ 2 archivos adjuntos -

Z’ Borradores n No hay vista previa disponible.

e B B ¢

Elementos env... 1 @i 210601020_V +1 . Neysa Hinestroza Serna @
Para: Lucy Margoth Palacios Agudelo
E‘ Pospuesto
= 210601020 VRS2_271_27952.. ., [ CR_210601020_VRS2_271_27... .,
T Elementos.. 718 ke s ke
b [@ Correo no dese... 2 archivos adjuntos (257 KB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje
- T Archivo L Descargar todo
(¢ Notas 1

jBuenas tardes!

] Otros corr... 3156
envié instrumentos correspondiente al proyecto 1782 grupo 1

[ Conversation Hi...

3 Suscripciones d...

40 p. m.

& 1 Q) EsP

osoft 365 X | @ Correo: Lucy Man wecor x| PAT4OPCODGOCC-21000102 X | (G Microsoft Forms % | & whatsapp web - Bisqueds x| O (5 wWhatsipp x|+ - o x

« O 3 hipsy//outlook.office.com

Outlook P Buscar Uamada de Teams

= Inicia Vista Ayuda
_ = a o forma Limpia wa. e w Pasos répidos = 8
= : 2505 ripi &
Favoritos. Bandeja de entrada = Filtrar SOLICITUD INSTRUMENTOS P576 CERTIFICATON Piblica Clasificada\Tod mpleados (Sin Restriccién p2-a. @
e a1 Cert el

SECCL - Instrumento dispo i6n: 10 Year Delete (10 ahos) Expira: Lun 18/04/2033

Sefior(a) Evaluadorta). Se ha act
v

Neysa Hinestroza Serna PR
] SOLICITUD INSTRUMEN.

buenas tardel me permito remitic in.
| B¢ v

Carpetas o Comunicaciones Institucional

iDéjanos escuchar tu voz.
@ © Bandeja dec.. 1867 Comunicaciones Institucio a
) adore: 5 Comunicaciones Institucionales

|Déjanos escuchar tuvoz... 303 oM buenas tarde!
- os emvia... 1 omunicaciones Institucionales . )

me permito istrumentos del proyecto 576 - certificaton - norma 2 ed de acuerdo con pr

Ayer

SetraSENA z

BOLETIN INFORMATIV... Jus 721 PM et

Lucy Margoth Palacios Agudelc
o ®
SENA

@fw ol

@SENACmunicn

3154

Neysa Hinestroza Sema ® y estroza Serna
@ Loy M ' sena

N

) fw a @
sindesenaboletines ot ENAemanicn
Baoletin SINDESENA M 2
Boletin d

|

ANEXO 4 MUESTRA ACTIVACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION P 576
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(] Pagina principsl | Microsoft 365 X (@ Correo: Luey Margoth Palacios - % | (@ PS74.0P CODGOCC21060100 X | G Misrasof: Fomms % | @ whatsapp et -Busueds X | O[5 Whaisipp x|+ - o x

(&) & ps://outiook office.com/m

Qutlook £ Buscar

Informar

Favoritas Bandeja de entrada = Filta SECCL - Instrumento disponible para aplicar pruebas @ i

1 CentCel
SECCL - Instrumento dispo... 325 PM Retencién: 10 Year Delete (10 aos) Expira: Lun 18/04/2033 3:25 PM

Evaluador(a), Se ha activad.

n8 Sefor(:

Moreno C. Meysa Hinestroza Sema
. SOLICITUD INSTRUMEN. M

L 4

Agreg

Carpetas Comunicaciones Institucionales
iDéjanos escuchar tu vo. 2P

Dir ial TURISMO norm

del o

60201068 - 1 - tir al huésped de
o de formacién CENTRO DE RECUR!

Bandejadee... 1367

! = o Comunicaciones Institucionales
a 1
El paso a sequir es identificar en cada candidato el tipo de prueba a pr
B Ayer
78 SetraSENA
° BOLETIN INFORMATIV... Y Atentamen

SISTEMA DE EVALUACION Y CERTIFICACION EN COMP!

NCIAS LABORAI

€\ Responder %, Responderatodos  * Reenviar

3154

Conversation Histary

sindesenaboletines
o Boletin SINDESENA Jue 397 PM
i A

Boletin de

H £ Buscar
Obligacién6

Los anexos se encuentran en este informe contractual

Obligacién7

MUESTRA DE INFORMACION COMPARTIDA CON DINAMIZADORA DEL P1782
resultado evaluacidén conocimiento
Anexo 1

GTH-F-062 V09




SENA

D | Paginapri X | @ Comeo:lu X | I Microsoft| X Iniciarses: X | @ Microsoft | % | % :lniciode X | @ @)Whatst X | M Recibidos | X | ¢ Grupo-C: X | 4 = a X

< C 3  htips://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQ

Outlook Q Buscar

DQAMTY2|

Tiempe de concentracién

Nisiaudvuda Mafiana 8:00 AM
W~ &8 P8~ %~ [’ pasosrapidos v (2 Leido/Noleido < E B
o Favoritos Elementos enviados ¥ = Filtrar P1782 Informe de evaluacién @ .
& Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion)
2 Carpetas Neysa Hinestroza Serna 2
Nomina junio Lucy M Lun 8:33 PM
v © Bandejad.. 2071 Buena tarde lider Le envi6 la nomina... L lucy Margoth Palacios Agudelo o & 2
~ B GC 26323491 3 7‘ Para: Neysa Hinestroza Serna
7 Borradores w7
v | : Buena tarde lider
P Elementos en. 1 (=D
Me permito enviar el reporte de la evaluacidn realizada a los candidatos del P1782
ﬂ - MNeysa Hinestroza Serna
2) (s P1782 SOLICITUD ... Dom 149 PM De 44 candidatos formalizados en la norma 210601020
> o Buena tarde lider En atencién al pro... 43 candidatos presentaron la evaluacién de conocimientos con muy buenos resultados,
W Elementos... 718 de esperarse pues es una poblacién que ha recibido formacién relacionada
' e s 01 candidata no presento prueba de conocimiento, ya notificada para retiro voluntario
N = ~
- C@ Correo no dese... ' p1782 Informe de eva.. Dom 1:44 PM 31 candidatos a la fecha han demostrado sus desempefios ya valorados en el aplicativo
- . Buena tarde lider Me permito enviar... 30 candidatos a la fecha han entregado productos, ya valorados en el aplicativo
a T Archive
Aspiro de martes a miércoles terminar de recoger y valorar los desempefios y productos
— . Semana pasada . .
(¢ Notas ya que el grupo ha estado muy activo y emotivo con el procese.
_ Neysa Hinestroza Serna 7 Atent "
T Otros corr... 3156 Informe junio $5b 6:08 PM entamente
Buena tarde Lider le envié el inform...
Conversation Hi... Lucy M
mw GC_26323491 3. +1
£3 Suscripciones d... P1782 Informe de evaluaci... £ (Sin asunto) X
L] — = 4 20:36
3= O Buscar %\ﬁ B Q@  n B @ 28°C Parc nublado ~ G %8 7z 9 00 [

e aormbinar wv ce

ANEXO 2 Avance de 9roye_cto<s_)qnﬁl_pr(ise;ntejcogtrg;o g_gctodos los proyectos

Portapapeles = Fuente = Alineacién
L1z - o
ey B i ] E F <] = 1 Ja [

T4 | mpticasiin Conszimiznrs =

1S | walorscién Conocimicnto sva | «

16 | Envis resultados candidstos « «

A7 | Envié carres OF = tider sve | x = =

18 izidn OF ds imi = =

19 | Dicefio forms de OF ds Conocimisnto « «

cho listado OF de Conocimisnto = =

21 | citd prucks OF de Conccimicnts = =
22 | Aplicacién prusba OF de Sonocimicntos = =
23 | walors OF de onocimisnto C an splicative « «
241 | Envié resultado o candidatos « «
25 | aplizs Dacempsfic ¥ P redusss = = =

26 | citigenciar do che B procencial ~

27 e che IP virtual * *
28 | sotizizar p splicar firma virzust =
29 | walers Decempsfic » Produsss an DEMET = = Erocess

2O | splice OF do Decempefic » products

ZA | walore OF Deccmpefo y Producta
S22 | solizits v rapsres retires woluntarics = = =
I3 | Frosudiroris progyeceo sans| = - [
ZT | mplico novedades N N N
S5 | Emire juicios on aplicative w [ w |
S5 | Entrcgn sxpadicntas ul spens = FProcass
ST | Enwis refculrado o candidaros s [ N
— T
Haojal Hojaz Hoja=

ANEXO 3
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ANEXO 3 MUESTRA VALORACION INFORMADA A CANDIDATOS P1782
WHATSAAP

11 respuestas correctas de 21. Total Calificacion: 52,00

Recuerde que: Tiene derecho a la oportunidad

. Conocimientos esenciales en los cuales debe reforzar
Jader Velasquez Atento e
VELASQUEZ SANCHEZ JADER DE JESUS Quer

1-2-3 - Teoria de la comunicacion: concepto, técnicas, tipos, clases, caracteristicas, tipos de
postura corporal, lenguaje corporal, técnicas de saludo y presentacion, tipos de modulacion de voz,
técnicas de manejo de conflictos, tipos de comportamiento

GRUPOS EN COMUN

5-7..Leer mas

CERTIFICATON ATENTO e Ok muchas gracias sefio
Jader Velisquez Atento también est en est

VELASQUEZ SANCHEZ JADER DE JESUS
MENSAJES Querido candidato.

Me permito enviar el resultado de I prueba de conocimiento y los conocimientos esenciales y las
Jader Velasquez Atento . preguntas que debe repetir para mejorar el nivel de conocimiento.
«/ VELASQUEZ SANCHEZ JADER DE J Querido candida
En los proximos dias o contactare para que concertemos hora y dia para presentar Ia oportunidad
de las mismas
Jader Velésquez Atento .
QUEZ SANCHEZ JADER DI

11 respuestas correctas de 21. Total Calificacion: 52.00

CERTIFICATON ATENTO Miercole:

Recuerde que: Tiene derecho a la oportunidad

Conocimientos esenciales en los cuales debe reforzar:
Jader Veldsquez Atento Miércole:

NHEIM S M, 1-2-3 Teoria de la comunicaci6n: concepto, técnicas. tipos, clases, caracterfsticas, tipos de postura
corporal, lenguaje corporal, técnicas de saludo y presentacian, tipos de modulacion de voz técnicas
Jorge Salgado s de manejo de conflictos, tipos de comportamiento
htt
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ANEXO 3 MUESTRA VALORACION INFORMADA A CANDIDATOS P 576
WHATSAAP

VIA

VIA
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Buena tarde querido candidato

Una vez presentadas y valoradas las evidencias, me permito enviar el juicio final de

la evaluacién de sus competencias

+57 310 4235673 1/6/2023 En préximos dias le contactare para citar a la verificacién ( auditoria ) del proceso y
Buena tarde querido candidato Una vez presentadas y después de esto podra descargar el certificado de su proceso

:Confirma realizar la emisién de juicio para el Candidato MATILDE CORDOBA

CORDOBA con la siguiente valoracién:

Conocimiento

62,0000

Desempefio

100,0000

Producto

100,0000
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Gracias 1632
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ANEXO 3 MUESTRA VALORACION INFORMADA A CANDIDATOS P 1782 VIA
WHATSAAP- parcial Prueba de conocimiento

Obligacién8

VALORACION DE EVALUACION EN APLICATIVO P 974

Anexo 1 p 974
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Anexos Obligacién 9

Anexo 1

INFORME DE FORTALEZAS ¥ DEBILIDADES POBLACION EVALUADA
EN LA NORMA 210601020 P b?tl

P. 794 FORTALEZAS ENCONTRADAS

DEBILIDADES ENCONTRADAS

GUARDAS DE SEGURIDAD
¥ OTRO TIPO DE
POBLACION- ASESORES

De acuerdo con este punto,
considero que las fortalezas
dispuestas en este grupo
estuvieron enfocadas en la
evaluacion de desempefio
funciones y experiencia en el
campo del servicio al cliente. En
su mayoria personas adultas con
gran experiencia en el area de
servicio al cliente.

conocimiento

Se evidencia en la evaluacion de
DESEMPENC ¥ COMNOCIMIENTO
gue manejan los protocolos y
normas de cortesia.

Las personas estuvieron muy
juiciosas y participativas en el
proyecto. Entregaron a tiempo
sus evidencias.

Accesibilidad: es necesario investioar

Desconocian algunos términos
técnicos utilizados en el drea
de servicio al cliente.

Esto fue evidenciado en la
sensibilizacion vy pruebas de

Se dilato un poco el proceso
por los turnos tan extendidos
que tienen los candidatos lo
gue dilato la presentacion de
las pruebas de conocimiento.

Obligaciénll

Anexo 1 cronograma proyecto ya terminado, va para auditoria p 3485 y 974 que va para

auditoria
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CRONOGRAMA P974 GRUPO

INFORME DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES POBLACION EVALUADA
EN LA NORMA 210601020 P 974
P. 794 FORTALEZAS DEBILIDADES
ENCONTRADAS ENCONTRADAS
GUARDAS DE De acuerdo con este punto, Desconocian algunos términos

SEGURIDAD Y OTRO
TIPO DE POBLACION-
ASESORES

considero que las fortalezas
dispuestas en este grupo estuvieron
enfocadas en la evaluacion de
desempefio funciones y
experiencia en el campo del
servicio al cliente. En su mayoria
personas adultas con gran
experiencia en el area de servicio
al cliente.

Se evidencia en la evaluacion de
DESEMPENO Y
CONOCIMIENTO que manejan
los protocolos y normas de
cortesia.

Las personas estuvieron muy
juiciosas y participativas en el
proyecto. Entregaron a tiempo sus
evidencias.

Ven en el proceso una oportunidad
de avanzar y seguir fortaleciéndose
en sus areas.

técnicos utilizados en el area
de servicio al cliente.

Esto fue evidenciado en la
sensibilizacion y pruebas de
conocimiento

Se dilato un poco el proceso
por los turnos tan extendidos
que tienen los candidatos lo
que dilato la presentacion de
las pruebas de conocimiento.
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Apoyar en el proceso al gremio de
vigilantes especialmente es de gran
importancia ya que les estan
exigiendo el certificado para
contratacién y también se muestran
entusiastas por la transversalidad y
practicidad del proceso para
mejorar la calidad del servicio que
estan realizando.

Lucy Margoth Palacios Agudelo
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