‘SOFTWARE:

para caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés.

Registro de entrega de ayudas,
oroducto y/o servicios.

AYUDANDO




PROPUESTA TECNICA

Y ECONOMICA

La presente propuesta tiene por objeto ofrecer el software web AYUDANDO para el correcto
registro, control y sequimiento en tiempo real de los procesos caracterizacién y censo a
grupos de interés (Beneficiaros y/o establecimientos) bajo la modalidad de software como
Servicio o SaaS (Software as a Service); en la utilizacién del médulo de Caracterizacion para
la Secretaria de Mujer, Familia y desarrollo social para los procesos de seguridad
alimentaria, Juventud y Migrantes; asi mismo, la Secretaria de Desarrollo Agropecuario con
los procesos de entrega de insumos agricolas y asistencia técnica. EI mddulo de
Fiscalizacion para la Secretaria de Hacienda en el proceso de aprehensién de fraude a las
rentas. Y el médulo de Emergencias para la coordinacion de gestién del riesgo en los
procesos de atencién de emergencias e informes de campo. Igualmente, junto con los
servicios de gestidén tecnoldgica integral, soporte, asesoria, capacitacion, mantenimiento y
actualizacién sobre este sistema

Proyectos y Soluciones Tl garantiza que mantendré la reserva profesional sobre la
informacidén que le sea suministrada para la ejecucion del objeto, obraré con lealtad y buena
fe, evitando dilataciones y entrabamientos, y no accederd a peticiones de quienes actuen
por fuera de la ley con el fin de obligarle a hacer u omitir algdn acto o hecho.

ALCANCES DEL OBJETO
USO SAAS DEL SOFTWARE

¢ Uso funcional del software habilitando los médulos de caracterizacion, fiscalizacion
y emergencias.

e Utilizacién de formularios parametrizables a la medida para la cada los procesos
objetos del contrato.

* Registro y almacenamiento de la informacién de forma offline para el acceso a
zonas con problemas de conectividad y posterior sincronizacién de los datos
capturados para el proceso de resultados.

¢ Generacion de reportes definidos.



PROPUESTA TECNICA

Y ECONOMICA

GESTION TECNOLOGICA INTEGRAL

e Soporte sobre la operacién de los sistemas de informacidn via correo electrénico,
llamadas telefénicas o presencial de ser requerido, que comprende temas
relacionados comao:

o Soporte operacion y disponibilidad del software.

o Visitas de acompanamiento para el mejoramiento continuo, uso y
apropiacién de la herramienta desde Proyectos y Soluciones Tl a la
Gobernacién de Risaralda.

o Reportes mensuales sobre la atencion de incidencias y atencion de
requerimientos a la medida sobre los dos sistemas de informacidon.

o Realizar asistencia por inconsistencias en el sistema.

PARAMETRIZACION, IMPLEMENTACION Y CARGUE MASIVO

e Parametrizacién de la entidad, mddulo, usuarios y formulario de caracterizacién

e Parametrizacién e Implementacién médulo de programacién de visita a campo y
auto radicado de cuadrilla.

e Diseno e implementacion del formato de aprehensiones de acuerdo con el formato
establecido en el sistema de Gestidn de Calidad de la entidad.

e Diseno e implementacidon Desarrollo de acta de visita del establecimiento de
acuerdo con el formato establecido en el sistema de Gestién de Calidad de la
entidad.

e Cargue de lainformacién de base de datos de establecimientos de la entidad

e Cargue de informacién de especies rentistas de licores, cerveza y cigarrillos desde
el DANE



PROPUESTA TECNICA

Y ECONOMICA

GESTION TECNOLOGICA INTEGRAL

e Soporte sobre la operacidn de los sistemas de informacién via correo electrénico,
llamadas telefénicas o presencial de ser requerido, que comprende temas
relacionados como:

o Soporte operacién y disponibilidad del software.

o Visitas de acompafiamiento para el mejoramiento continuo, uso vy
apropiacién de la herramienta desde Proyectos y Soluciones Tl a la
Gobernacion de Risaralda.

o Reportes mensuales sobre la atencién de incidencias y atencién de
requerimientos a la medida sobre los dos sistemas de informacion.

o Realizar asistencia por inconsistencias en el sistema.

PARAMETRIZACION, IMPLEMENTACION Y CARGUE MASIVO SECRETARIA DE
DESARROLLO AGROPECUARIO

¢ Parametrizacién del mdédulo, usuarios y formulario de caracterizacién a la medida
para los procesos de insumos agricolas y asistencia técnica.

e (Cargue de la informacién de base de datos electrdnicas de la secretaria de
Desarrollo Agropecuario para los procesos de insumos agricolas y asistencia
técnica.

* Proceso de uso y apropiacion del mdédulo para los usuarios de la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario.

o Parametrizacién de los reportes requeridos para los procesos de la insumos
agricolas y asistencia técnica.



Proyectos y Soluciones Tl

S UIENES

Somos Proyectos y Soluciones T.I, una empresa
Risaraldense experta en servicios tecnologicos,
que ayuda a la transformacion digital de los
territorios, ciudades, industrias y negocios.

Proporcionamos servicios relacionados con las
tecnologias de la informacién, especializdndonos
en el andlisis, diseflo, desarrollo, implementacién y
puesta en marcha de sistemas de informacion.
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Es un software basado en ultimas tecnologias para
su uso web y dispositivos moviles, permitiendo ser
escalable dentro de cada entidad, llevando a cabo
procesos de caracterizacidon y censo de manera
sistematizada \Y; georreferenciadaq, ademas,
registrando entregas de ayudas, productos y/o
servicios con evidencias fotogrdficas y firma digital.

AYUDANDO
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Es un sistema de apoyo para el cumplimiento de la
ley de transparencia (ley 1712 de 2014), las politicas
publicas y de desarrollo administrativo (Decreto
2482 de 2012), teniendo en cuenta criterios
requeridos por otras politicas como Servicio al
Ciudadano, Participaciéon Ciudadana, Rendicion de
Cuentas y Racionalizacién de Trdmites para la
adopcion de los ejercicios de caracterizacion
nacional, territorial y municipal.
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Nuestra solucidén se basa en brindar una herramienta
tecnoldgica que permita la simplificacion, automatizacion
Yy mejoramiento de la atencidn, el acercamiento al
ciudadano o entes de control bajo aspectos como la
gestion misional y de gobierno, transparencia,
participacién, servicio ciudadano vy la eficiencia
administrativa, mediante creacidon de mecanismos de
recoleccion de informacién para la caracterizacion conla
definicién de los tipos de variables o categorias a estudiar
y el nivel de profundidad o desagregacion de Ila
informacién requerido, Automatizar la informacién vy
establecer grupos o segmentos de ciudadanos, usuarios
o interesados con caracteristicas similares, divulgar y
publicar la informacién mediante tableros dindmicos
(Business Intelligence).

AYUDANDO
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i Instituciones Publicas:
eP:ng't‘g%gsteresadqs instituciones que hacen
institucionales. parte del sector publico.

01 Moz

Organizaciones no
gubernamentales (cdmaras de
comercio, Transparencia por
Colombia, asociaciones de
Municipios o Departamentos,
fundaciones sin animo de lucro,
organismos internacionales, entre

que se han conformado frente a los
servicios institucionales como:
asociaciones de usuarios en salud,
de desplazados, personas con
discapacidad, juntas de accidén

vy la academia: asociaciones de
profesionales, universidades,
docentes, representantes
estudiantiles, gremios ganaderos,
agricolas, del comercio, e
transporte, la industria o la
construccion, entre otros.

otros).
Beneficiarios de los
Representantes de los gremios Organizaciones (micro, pequenas servicios de las
y medianas empresas, grcndes entidades r
l )

empresdas, orgc:nlzc:uones sin

©
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. personas, empresas o Ciudadano: persona
= instituciones que se encuentran natural que tenga
dentro del tergtc&'lo nc:cu?nalg que nacionalidad colombiana ya
no poseen ciudadania colombiana o sea por nacimiento o por
un documento quedl_os |der(1:t|f||qu%_ que fue adquirida y puedden @ AYUDANDO
como persona juridica en Colombia. ser mayores o menores de PFOVECtOS y 50|UCi0nES TI
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CARACTERIZACION FISCALIZACION

EMERGENCIAS INDICADORES
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CARACTERISTICAS

DELOS VIODULOS

~

CARACTERISTICAS o

CARACTERIZACION FISCALIZACION EMERGENCIAS INDICADORES

1 Formulario de caracterizacidn parametrizable por proceso creado con las variables y @
niveles de desagregacion de la informacién necesarios.

Captura de informacién offline y sincronizacion a la nube de servicios.

Georrefereciacion del ciudadano, usuario o grupos de interés objetivo en la caracterizacion.

Tableros de control para la gestion y monitoreo del proceso de caracterizacion y entrega por
municipio.

Indicadores de estado y cobertura de atencién para cada municipio.

Evidencias de las entregas de productos y servicios mediante registro fotogrdéfico, firmas digitales
y almacenado.

D) )| D) D) D)
D) D) D) D) D)

Generacién de reporte de entregas realizadas general o por municipio.

Generacion de reporte de caracterizados en el sistema de acuerdo con criterios definidos.

Reporte de registro de caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés y su proceso
de entregas a través del sistema.

SO SOl SOIR SISO SISO O]

2 Formularios de caracterizacion parametrizables por proceso creado con las variables y niveles
de desagregacion de la informacion necesarios.

Centro de eventos.

Censo nucleo familiar.

Censo productivo y afectaciones.

Elaboracion de requisiciones y presupuestos.

Acta de aprehensiones.

Acta de reporte de evento.

Acta de fijacién y desfijacion.

Administraciéon de items de requisiciones.

Administracion de usuarios, asignaciéon de roles y permisos.

1 Tablero de Inteligencia de Negocios a partir de datos de catacterizacion y entregas.

D) D) D) M) #D)

L)
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Conexién a fuentes de datos externas al sistema.

2+ tableros de Inteligencia de Negocios a partir de datos de caracterizaciéon y fuentes externas.

Interfaz web personalizada.

SOOI ST




servicio cubre

USOSAAS DE
LA PLATAFORMA

Uso funcional del software para caracterizacion vy
censo de ciudadanos, usuarios y grupos de interés y
registro de entrega de ayudas, producto y/o servicios.

P Registro y almacenamiento de lainformaciéon de forma
offline para el acceso a zonas con problemas de
conectividad y posterior.

el -"."ue
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P Sincronizacidon de los datos capturados para el
proceso de resultados.

Modelado de un (1) tablero de control Bl.

Generacion de reportes definidos.

AYUDANDO
Proyectos y Soluciones Tl

i, GESTION
A TECNOLOGICA INTEGRAL

Soporte sobre la operacidn de los sistemas de
informacién via correo electrénico, llamadas
telefénicas o presencial de ser requerido, que
comprende temas relacionados como:

P Soporte operaciéon y disponibilidad del software.

P Visitas de acompahamiento para el mejoramiento
continuo, uso y apropiacion de la herramienta.

P Reportes mensuales sobre la atencidn de
incidencias y atencién de requerimientos a la
medida sobre los dos sistemas de informacion.

P Readlizar asistencia por inconsistencias en el sistema.
p Capacitacidn de usuarios.

P Asesoria personalizada del software.

AYUDANDO
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Programa

Tl ﬁ Gobernacion de

| RISARALDA

.| Sentimiento de Todos

Seleccion miltiple W

Afio, Trimestre

Todas

# personas por Nombre Municipio

AYUDANDO
e — FEREIRA DOSQUEBRADAS |RANTA ROSA DE CABAL MISTRATO QUINCHIA PUEELD RICO BELEN DE UMEBRIA
5,697 l,m
507 353 304 209 180
Menor de edad Adulto mayor Adulto

Nombre Municipio Entregas realizadas

Género
Division gegrafica 10 mil
Risaralda % 5 mil
o FEMENING  MASCULIND
# Familias
0,00 mil 14343 28,69 mil

# personas impactadas

417 mil
Prom. ingresos 5[]298

0 mil 101 mil

S, Que puedes

CON

offline y posterior sincronizacién online.

en la caracterizacion, censo o entrega.

y almacenado.

AYUDANDO?

Captura de informacién sobre la caracterizaciéon, censo o entregas en zonas
con problemas de conectividad con tecnologia de captura de informacion

PEREIRA 10213
DOSQUEBRADAS 4356
SANTA ROSA DE 3198
CABAL

MISTRATO 2853
QUINCHIA 1558
PUEELO RICO 1281
EELEN DE UMERIA 977
MARSELLA 951
LA VIRGINIA 786
SANTUARIO 784
APIA 660
GUATICA 653
LA CELIA 533
EALEOA 516
Total 29584

P Caracterizacién de los beneficiarios de acuerdo con las variables y niveles
de desagregacion de la informacién que necesitas.

P Georrefereciacion del ciudadano, usuario o grupos de interés objetivo

P Tableros de control para la gestidn, monitoreo y andlisis de datos de manera
visual en tiempo real del proceso de caracterizacidon y entrega por municipio.

P Indicadores y reportes de cubrimiento de atencién para cada municipio.

P> Evidencias de las entregas mediante registro fotogrdafico, firmas digitales

P> Reporte de entregas realizadas general o por municipio.

P Reporte de caracterizados en el sistema de acuerdo con criterios definidos.

| 2 Reporte de registro de caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés y su proceso de entregas a través del sistema.




BENEFICIOS

para la entidad utilizando
AYUDANDO

Mostrando en tiempo realla informacion de cada beneficiario a través de la
captura de la informacién en campo por parte de los colaboradores,
permitiendo tener informacion de calidad para la toma de decisiones.

PRODUCTIVIDAD

INTEGRALIDAD Brinda alternativas de enfoque para la toma de decisiones de alto
nivel al contar con un centro de datos estadistico, permitiendo asi,
control y seguimiento de manera agil. Ademds, la sistematizacion de
la informacion en terreno evitando reprocesos de digitacion para la
generacion de reporte sistemdticos a entes de control.

CERO PAPEL

Contar conuna herramienta completamente electronica, que
permite un manejo en linea de la informacion, no requiriendo
de esta manera redlizar impresion parcial o digitalizacion
mediante escaneo para consolidaciones posteriores.

ORGANIZACION

Con sus herramientas de clasificacion y almacenamiento en archivos,
hace posible ordenar de manera correcta por beneficiario, usuario
del sistema, estados, tipos de ayudas humanitarias, entre otros.
lgualmente, establecer blog o bitdcora del uso de datos.

_a toma de informacion es muy importante y su disponibilidad inmediata
y oportuna hace que latoma de decisiones sea eficiente y genere valor all
servicio. La informacion se solicita a través de las redes de comunicacion
y de forma inmediata hacia la base de datos permitiendo que en la
practica los procesos sean analizados y realizados en tiempo real.

AYUDANDO
Proyectos y Soluciones T



Evita la transcripcion o tabulacion manual donde los datos pueden ser
manipulados posterior a la visita, asi como la perdida de informacion por
informacion fisica, al permitir el registro de plantilas, registro fotogrdfico,
creacion de esguemas y firma electrénica.

GESTION

PREClSléN LLa capacidad de consultar, filtrar y gestionar la informacion es total.
La plataforma permite tomar decisiones con la informacion real v
actualizada, mitigando las brechas de informacion garantizando

.. calidad en el dato generado.

FLEXIBILIDAD

Al ser una plataforma dindmica con pleno uso de herramientas
tecnoldgicos para ambiente Cloud, se superan de gran forma
las limitaciones de los métodos andlogos © manuales, o cual
asegura que la informacion registrada o tomada si
corresponde a la planeacion estratégica de la organizacion.

SEGURIDAD

Ayudando controla al acceso a la informacion, puede permitir o no
su exportacion y asegura que la informacion no se utilice de forma
no autorizada.

PRUEBAS

Siempre gue haya la necesidad de repensar la utilizacion del software ayudando
dentro de la organizacion, disponemos de un ambiente propicio para probar 1os
cambios y mejoras continuas del sistema, una vez hecho estudio de viabilidad de
los cambios identificados durante las asesorias realizadas con nuestros clientes,
sin afectar la operatividad del servicio productivo.

AYUDANDO
? Proyectos y Soluciones Tl

} Contamos con una nube privada garantizando condiciones de seguridad categoria TIER llI,
garantizando redundancia y alta disponibilidad en los servicios de infraestructura

&LCELO —
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5 i nan ALTA DISPONIBILIDAD
] [ [
E Esquema H.A. en el mismo
g = . datacenter con indisponibilidad
I ] i i e L .
maxima de 43 minutos al mes.
AYUDANDO o
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SOFTWARE
AS A SERVICE

Saas

Registro y almacenamiento la informacién de Ayudando es un sistema Web Responsivo que permite ser
forma offline para el acceso en zonas con consultado desde cualquier dispositivo electrénico (PC, Tablet o
problemas de conectividad y posterior maévil) permitiendo su utilizacién en cualquier lugar.

sincronizacién de los datos capturados para
el procesamiento de resultados a través de su
App Movil.

AYUDANDO
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VISTAS DEL SOFTWARE
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Butsar oor

Sincronizacion

Descarga la data de la nube para trabajar Offline

SINCRONIZAR OFFLIME

& ube

n [11] Sube la informacion re da en la app Offline 2 la




VALOR

ECONOMICO

Secretaria de Hacienda

Cantidad F d
Descripcion Valor IVA Total unitario antica Total orma de
meses pago
Software como Servicio (SaaS) Pago
Ayudando- modulos de $4.888.514 50 $4.539.456 6 §27.236.736 9
i s mensual
Fiscalizacion
Bolsa de 5 h les d P
o'sd de 5 Nores mensuales de <, 450889  $276.049  $1728938 6 $10.373.626 ago
asesoria mensual

TOTAL 06 MESES SECRETARIA DE HACIENDA $ 37.610.362

* Art. 476-21. Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas

Vigencia de la Oferta
La presente oferta tiene una validez de 30 dias.
Fecha de presentacion

10 de mayo de 2023



AYUDANDO

@ 311 708 1941 @ 606 344 5208 >< gerencia@proyectosysolucionesti.com






