TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAIRE CATHERINE BARRERA TOVAR

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS

FECHA INICIAL: 01/05/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2393659 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN ENFOQUE COMUNITARIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL TURISMO COMUNITARIO

RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS.

VALIDAR CON LOS ACTORES LOCALES LINEAS ESTRATETEGICAS PLANTEADAS DE ACUERDO CON POSIBILIDADES DE
DESARROLLO TURISTICO LOCAL

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.
02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE CONTROL, INDICADORES Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS PARA LA GESTION DEL TURISMO
EN EL TERRITORIO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- REGISTRAR NOVEDADES EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS CONSIDERANDO LOS HALLAZGOS DEL SEGUIMIENTO

03- MONITOREAR LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS TENIENDO EN CUENTA LA PROGRAMACION, LOS CONTROLES E INDICADORES
ESTABLECIDOS

04- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR LOS ACTORES DEL TERRITORIO DE ACUERDO LAS
ALIANZAS ESTABLECIDAS, LAS ACTIVIDADES E INDICADORES

05- REALIMENTAR A LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION
CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA EL MACRO Y MICRO
ENTORNO DEL DESTINO Y EL SECTOR TURISTICO.

02- SELECCIONAR METODOLOGIAS DE DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA LAS VENTAJAS OFRECIDAS Y LOS RESULTADOS
ESPERADOS

03- ELABORAR DIAGNOSTICO TURISTICO APLICANDO DIFERENTES METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA
RECOLECCION, ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

04- ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ELABORADO APLICANDO TECNICAS DEFINIDAS Y GARANTIZANDO LA ETICA Y
LA RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2620441 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN ENFOQUE COMUNITARIO
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IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL TURISMO COMUNITARIO

RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS.

VALIDAR CON LOS ACTORES LOCALES LINEAS ESTRATETEGICAS PLANTEADAS DE ACUERDO CON POSIBILIDADES DE
DESARROLLO TURISTICO LOCAL

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE CONTROL, INDICADORES Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS PARA LA GESTION DEL TURISMO
EN EL TERRITORIO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- REGISTRAR NOVEDADES EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS CONSIDERANDO LOS HALLAZGOS DEL SEGUIMIENTO
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ESTABLECIDOS

ESPERADOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

03- MONITOREAR LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS TENIENDO EN CUENTA LA PROGRAMACION, LOS CONTROLES E INDICADORES

04- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR LOS ACTORES DEL TERRITORIO DE ACUERDO LAS
ALIANZAS ESTABLECIDAS, LAS ACTIVIDADES E INDICADORES

05- REALIMENTAR A LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION
CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

01- IDENTIFICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA EL MACRO Y MICRO
ENTORNO DEL DESTINO Y EL SECTOR TURISTICO.

02- SELECCIONAR METODOLOGIAS DE DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA LAS VENTAJAS OFRECIDAS Y LOS RESULTADOS

03- ELABORAR DIAGNOSTICO TURISTICO APLICANDO DIFERENTES METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA
RECOLECCION, ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

04- ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ELABORADO APLICANDO TECNICAS DEFINIDAS Y GARANTIZANDO LA ETICA Y
LA RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 2393648 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN ENFOQUE COMUNITARIO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL TURISMO COMUNITARIO

RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS.

VALIDAR CON LOS ACTORES LOCALES LINEAS ESTRATETEGICAS PLANTEADAS DE ACUERDO CON POSIBILIDADES DE
DESARROLLO TURISTICO LOCAL

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.
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03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE CONTROL, INDICADORES Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS PARA LA GESTION DEL TURISMO
EN EL TERRITORIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- REGISTRAR NOVEDADES EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS CONSIDERANDO LOS HALLAZGOS DEL SEGUIMIENTO

03- MONITOREAR LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS TENIENDO EN CUENTA LA PROGRAMACION, LOS CONTROLES E INDICADORES
ESTABLECIDOS

04- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR LOS ACTORES DEL TERRITORIO DE ACUERDO LAS
ALIANZAS ESTABLECIDAS, LAS ACTIVIDADES E INDICADORES

05- REALIMENTAR A LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION
CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA EL MACRO Y MICRO
ENTORNO DEL DESTINO Y EL SECTOR TURISTICO.

02- SELECCIONAR METODOLOGIAS DE DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA LAS VENTAJAS OFRECIDAS Y LOS RESULTADOS
ESPERADOS

03- ELABORAR DIAGNOSTICO TURISTICO APLICANDO DIFERENTES METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA
RECOLECCION, ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

04- ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ELABORADO APLICANDO TECNICAS DEFINIDAS Y GARANTIZANDO LA ETICA Y
LA RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

23/06/23 11:52 Page 7 of 19



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CARACTERISTICAS DEL TURISMO COMUNITARIO

DESARROLLO TURISTICO LOCAL

FICHA 2620437 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN ENFOQUE COMUNITARIO

IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS

RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS.

VALIDAR CON LOS ACTORES LOCALES LINEAS ESTRATETEGICAS PLANTEADAS DE ACUERDO CON POSIBILIDADES DE
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ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE CONTROL, INDICADORES Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS PARA LA GESTION DEL TURISMO
EN EL TERRITORIO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- REGISTRAR NOVEDADES EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS CONSIDERANDO LOS HALLAZGOS DEL SEGUIMIENTO

03- MONITOREAR LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS TENIENDO EN CUENTA LA PROGRAMACION, LOS CONTROLES E INDICADORES
ESTABLECIDOS

04- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR LOS ACTORES DEL TERRITORIO DE ACUERDO LAS
ALIANZAS ESTABLECIDAS, LAS ACTIVIDADES E INDICADORES

05- REALIMENTAR A LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESPERADOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION
CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

01- IDENTIFICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA EL MACRO Y MICRO
ENTORNO DEL DESTINO Y EL SECTOR TURISTICO.

02- SELECCIONAR METODOLOGIAS DE DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA LAS VENTAJAS OFRECIDAS Y LOS RESULTADOS

03- ELABORAR DIAGNOSTICO TURISTICO APLICANDO DIFERENTES METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA
RECOLECCION, ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

04- ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ELABORADO APLICANDO TECNICAS DEFINIDAS Y GARANTIZANDO LA ETICA Y
LA RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80
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FICHA 2559134 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN ENFOQUE COMUNITARIO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL TURISMO COMUNITARIO

RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS.

VALIDAR CON LOS ACTORES LOCALES LINEAS ESTRATETEGICAS PLANTEADAS DE ACUERDO CON POSIBILIDADES DE
DESARROLLO TURISTICO LOCAL

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

23/06/23 11:52 Page 11 of 19



DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE CONTROL, INDICADORES Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS PARA LA GESTION DEL TURISMO
EN EL TERRITORIO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- REGISTRAR NOVEDADES EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS CONSIDERANDO LOS HALLAZGOS DEL SEGUIMIENTO

03- MONITOREAR LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS TENIENDO EN CUENTA LA PROGRAMACION, LOS CONTROLES E INDICADORES
ESTABLECIDOS

04- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR LOS ACTORES DEL TERRITORIO DE ACUERDO LAS
ALIANZAS ESTABLECIDAS, LAS ACTIVIDADES E INDICADORES

05- REALIMENTAR A LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION
CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA EL MACRO Y MICRO
ENTORNO DEL DESTINO Y EL SECTOR TURISTICO.

02- SELECCIONAR METODOLOGIAS DE DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA LAS VENTAJAS OFRECIDAS Y LOS RESULTADOS
ESPERADOS

03- ELABORAR DIAGNOSTICO TURISTICO APLICANDO DIFERENTES METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA
RECOLECCION, ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

04- ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ELABORADO APLICANDO TECNICAS DEFINIDAS Y GARANTIZANDO LA ETICA Y
LA RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 2756361 - CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO COMUNITARIO
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN ENFOQUE COMUNITARIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL TURISMO COMUNITARIO

RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS.

VALIDAR CON LOS ACTORES LOCALES LINEAS ESTRATETEGICAS PLANTEADAS DE ACUERDO CON POSIBILIDADES DE
DESARROLLO TURISTICO LOCAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2668264 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
DE APRENDIZAJE:
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ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN ENFOQUE COMUNITARIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL TURISMO COMUNITARIO

RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS.

VALIDAR CON LOS ACTORES LOCALES LINEAS ESTRATETEGICAS PLANTEADAS DE ACUERDO CON POSIBILIDADES DE
DESARROLLO TURISTICO LOCAL

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.
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DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE CONTROL, INDICADORES Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS PARA LA GESTION DEL TURISMO
EN EL TERRITORIO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- REGISTRAR NOVEDADES EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS CONSIDERANDO LOS HALLAZGOS DEL SEGUIMIENTO

03- MONITOREAR LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS TENIENDO EN CUENTA LA PROGRAMACION, LOS CONTROLES E INDICADORES
ESTABLECIDOS

04- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR LOS ACTORES DEL TERRITORIO DE ACUERDO LAS
ALIANZAS ESTABLECIDAS, LAS ACTIVIDADES E INDICADORES

05- REALIMENTAR A LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION
CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA EL MACRO Y MICRO
ENTORNO DEL DESTINO Y EL SECTOR TURISTICO.

02- SELECCIONAR METODOLOGIAS DE DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA LAS VENTAJAS OFRECIDAS Y LOS RESULTADOS
ESPERADOS

03- ELABORAR DIAGNOSTICO TURISTICO APLICANDO DIFERENTES METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA
RECOLECCION, ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

04- ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ELABORADO APLICANDO TECNICAS DEFINIDAS Y GARANTIZANDO LA ETICA Y
LA RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,80

FICHA 2499918 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN ENFOQUE COMUNITARIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL TURISMO COMUNITARIO

RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS.

VALIDAR CON LOS ACTORES LOCALES LINEAS ESTRATETEGICAS PLANTEADAS DE ACUERDO CON POSIBILIDADES DE
DESARROLLO TURISTICO LOCAL

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE CONTROL, INDICADORES Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS PARA LA GESTION DEL TURISMO
EN EL TERRITORIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- REGISTRAR NOVEDADES EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS CONSIDERANDO LOS HALLAZGOS DEL SEGUIMIENTO

03- MONITOREAR LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS TENIENDO EN CUENTA LA PROGRAMACION, LOS CONTROLES E INDICADORES
ESTABLECIDOS

04- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR LOS ACTORES DEL TERRITORIO DE ACUERDO LAS
ALIANZAS ESTABLECIDAS, LAS ACTIVIDADES E INDICADORES

05- REALIMENTAR A LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION
CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA EL MACRO Y MICRO
ENTORNO DEL DESTINO Y EL SECTOR TURISTICO.

02- SELECCIONAR METODOLOGIAS DE DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA LAS VENTAJAS OFRECIDAS Y LOS RESULTADOS
ESPERADOS

03- ELABORAR DIAGNOSTICO TURISTICO APLICANDO DIFERENTES METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA
RECOLECCION, ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

04- ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ELABORADO APLICANDO TECNICAS DEFINIDAS Y GARANTIZANDO LA ETICA Y
LA RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 127,10

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

23/06/23 11:52

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/05/2023 31/05/2023 OTROS 48,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 48,00

INSTRUCTOR: CLAIRE CATHERINE BARRERA TOVAR

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS
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