oS!
b%

ADA DE: SERVICIOS DE SALUD CIVENVTRO ORIENTE FLS.E

U CODIGOH T-GT-CO 1'1 003 :
'O HUMANO o i

VERSION:01 !

SOBRO OPS : ' FECHA: 2016.08.01

1..DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Proceso al que pertenece: ATENCION Al USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL DE LA SUBRED INTHGRADA

No. CONTRATO - 0PS: PS5851.2018 3419 [} SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE 8.1

Unidad a la que pertencee: CAPS PRIMERO DI MAYO

Nombre del Contratista: IHcIcna Pa{nc:a Posada C.C. [39 3. ) '’ A ’ de: Ié:z;quc/a
Fecha Inicio: l2018.1025 I Fecha Terminacion incial: @i;:z: N Valor Mensual: |$ 1.47170.000 ] Valor a cobrar: $282.000 / ’
. / MES DE VALOR PAGO B
- i .
ADICION/ VALOR CDP | FECHA DEINICIO FECHA DE TERMINACION N CUENTA DE VALOR A SEGURIDAD NUMERO DE PLANIL
OTRO SI ADICION CTA PAGAR
COBRO SOCIAL
OC'IUW{[ 2 |$282.000 $241.800 8483612077
- -
v

Resumen de l;/é\tggl\ll"\l"f::"a /,f VAngNT%nLODEL PAGOS REALIZADOS SALDO DEL CONTRATO
contrato
* $1.410.000 ,/ $1.410.000 $ 282.000 $ 1.128.000 4
// ‘
2. INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS Y AVANCE EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO L
OBJETO DEL CONTRATO P

— S
PRESTAR SUS SERVICIOS DE APOYO DE MANERA PERSONAL Y AUTONOMA PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL PROCESO DE ATENCION AL USUARIO - SERVICIO Al
CIUDADANO, DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E

/’
Relacion de actividades para el periodo: Desde: ] IZS/IO/?.OIS l ll:lslﬂ:l]l/]O/ZO]S I Ve
OBLIGACIONES ESPECIFICAS : DESCRIPCION DEL DESARROLLO
(Las estipuladas en la minuta) ACTIVIDADES O PRODUCTOS DESARROLLADOS EN EL PERIODO EN CUMPLIMIENTO DE CADA OBLIGALION
L X . L. Se realiza proceso de oriecntacion ¢ informacion, direccionamiento del usuario a tos demas servicios. priorizin: ;
I
Organizacion de usuarios en salas de espera teniendo en cuenta la normatividad . - . R . .
1 . Lo . gestantes, mujeres con bebes en brazos, adulto mayor y personas con condicion de discapacidad, en los dilerenics |
vigente y la priorizacion de poblaciones. . - |
servicios. |
I TR R e m— L . R i
2 |Orientacion a usuarios cn procedimientos de aseguramiento y vinculacion al SGSSS. [Se brinda orientacion a tos usuarios sobre la vinculacion al sistema de salud. i
|
. S S, U e R . |
Se realiza orientacién al usvario que desea interponer su inconformidad, informandole que se cuenta cusi |
: . . . . . . diferentes canales para la radicacion de su manifestacion siendo estos Presencinles (Buzon v Con »fu/x wing |
3 |Orientacion a los usuarios en procedimientos de interposicion de PQRS. PR . - - . . R . . i :
Teléfono, Virtual Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS, entre otros. sin embrago es altar qie se e
. . . . . - . . H
e — presenta las posibles soluciones inmediatas a la inconformidad del usuario.
4 Verificacion de usuarios en bases de datos (Comprobador de Derechos, Cépita del | Todos los paciente son verificados en Comprobadores de Derechos, DNP v Fosygpa para proceder a fa asignacion |
Hospital en ¢l sistema destinado para el registro de usuarios Fosyga, DNP). del servicio.
5’ Realizacién de encuestas y aplicacion de formatos a los usuarios externos de acuerdo se hace asignacion de citas de pacientes en listas de espera de diferentes especiatidades reportadas por I
con las metas establecidas por la referencia de atencién al usuario. referente del caps primera de mayo
o T e T "|Serealiza la divulgacion segin cronograma de deberces y derechos de Tos usuarios, portafolio de servicios de T
Realizar charlas en salas de espera diariamente que incluyan la socializacion de Unidad, enté otras, generando asi un registro en los formatos establecidos de “Charlus y capacitaciones™ de iy
derechos y deberes, divulgacion del portafolio de servicios, procedimicntos de manera se realiza campaiias educativas mensuales dirigidas a nuestros usuarios, fomentando los derechos v
6 lascguramiento al SGSSS y demis temas de interés previamente establecidos y deberes, asi como temas relacionados con la SGSSS con temas especificos como charla de ¢l nuevo modeio av
programados por la jefatura de atencién al usuario, realizando el debido registro de  [centros de atencion prioritario en salud, deberes y derechos y charlas sobre el nueva modelo en salud acucrdo o . §
usuarios en los formatos establecidos. portafolio de servicos .canales de comunicacion, pars, ruta de la salud,participacion social, estratepia
e e e Jmudtimodal/etiaueta de tos Javado de manos.. . por el cual se efectua la reorranizacion e ol sector sajud
Identificacion de barreras acceso presentadas al usuario externo en el sistema . . . . s . . X . R . .
7 . . PR S Se asignan citas cn ¢l sistema de informacion dinamica cronologicamente haciendo uso debido de agpendis
establecido por la Secretaria Distrital de Salud y en el usuario asignado
Se brinda orientacion ¢ informacion a todos los usuarios en la Unidad. acerca del defensor del usuario, noinbie
. . - . . . del defensor de la subred Centro Oriente, sus {unciones. De igual manera se les recuerda a fos usuarios gue se
Divulgacion de la figura del defensor del ciudadano a la comunidad en general y en . . R . .
8 . K N . cuenta con el drea de atencion al Usuario de la Unidad, donde se pueden acercar con cualquicra de los
las salas de espera mediante el registro en los [ormatos establecidos. . . . . . . . . e s
i colaboradores. quienes brindaremos orientacion y/o dircccionamiento a las dificultades que se les presentd en ls n
Unidad o si ¢s el caso se gestiona con la subred.
g Participar en las acciones que promucevan la defensa de lo piblico para promover la - {Se Iteva a cabo campaiias para promover la participacion activa y vinculcion de la comunidad usuaria de 1
- Iparticipacion de los usuarios en los temas propios del sector salud. unidad en la asociacion de usuarios como formas de participacion social.







ISALUDC NTRO ORIENTY E8H

CODIGOF -G T-CO-H-1.003

€ Soricns de Sae

I VERSION:01

Centro Orlente £.SE. , L o
L - I INFORME Y CUENTA DE

COBRO OPS

FECHA: 2016 0801

10 Entregar semanalmente los soportes de la gestion realizada de acuerdo a los

. . . . Asistit a reuniones puntualmente
lincamientos establecidos por Ia refer

Se orienta a los usuarios, que soliciten informacion acerca de la exigibilidad del derccho a la salud. dependicnido
" Asistir 1écnicamente, asesorar y capacitar a los usuarios en las acciones colectivas ¢ |su inconfornidad y/o solicitud. D¢ igual manera se brindan charlas y capacitaciones semanales. tanto

arupales
individuales para la exigibilidad del derecho a la salud.

como individuales para reforzar la divulgacion de deberes y derechos que tienen los usuarios en temas como:
asignacion y cumplimiento de la cita médica, entre otros.

Asistir, participar y adelantar las actividades asignadas a nivel local y/0 en todos los
12 |espacios programados, asi como en los que sea convocado de acuerdo con la se asisle a capacitaciones que programe ¢l jefe de servicio a el ciudadano
naturaleza del contrato.

No se realizaron capacitaciones de el mes de octubre

13 "{Asistir a las reunioncs programadas por ¢l supervisor del contrato. .
no aplica
Realizar todas aquellas acciones de

14 acter administrativo que conlleven al Descemperiar las funciones relacionadas con las actividades admistrativas, para el cumplimiento de 1a labor
cumplimiento de su objetivo contractual. asignada.
Presentar informe 'mensual $6bre ¢l désaiiolls de Tas actividades confraciuales al
supervisor del contrato acompaiiado de fos recibos de pago de salud y pension acorde . . . . . o
X . . - Se presenta un informe mensual sobre las actividades desarrolladas en el drea de servicio a ¢f cindadana, de ios
15 |con los honorarios asignados, asi como de los soportes que sustenten el desarrollo de

centros de atencion prioritarios en salud caps primera de mayo, anexando copia de los respectivos comprobii

actividades durante ¢l mes como requisito previo para la expedicion de la . .
del pago realizados a Salud, Pensiony Arl.

certificacion de cumplimiento a satisfaccidn necesaria para efectos del pago de los
honararios__. .

.
Se realizan actividades asignadas segin objeto contractual, para ¢l fortalecimiento interno del drea de Atencio

16 |Las demds funciones que scan asignadas en fa realizacion del objeto contractual. Usuario como son: asignacion de citas de pacicntes en lista de espera y su respectiva verificacion en la paging

ud para verificar_autos

izacion. vy si es paciente georelerenciado en la subred centro orientc.

Observaciones:

- HQ\’(’/\C«QO5°C‘

Se anexa certificacion de pago a Salud, pensién y ARL.
En caso de tener contrato nuevo se debe anexar también Ja certificacién bancaria con fa primera cuenta de cobro

C.C. 39.732.471 de Caquez

VISTO BUENO SUPERVISOR DE CONTRATOS

NOMBRE: MARCELA CASTELLANOS

CARGO:

FIRMA







aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
identificacién dv Razon Socfal Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono mxo:m_._mnn_wommmz> e
CC 39732477 POSADA HELENA PATRICIA INDEPENDIENTE PRINCIPAL cr2231-16 BOGOTA-BOGOTA D.E. 5555555 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilta Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2018-09 2018-09 95901667 8483612922 | 2018/10/18 2018/09/10 { BANCO DE OCCIDENTE 0 $241,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Codigo| Dias 1BC Aporte Codigo| Dias 18C Aporte Codigo| Dias 1BC Aporte Codigo| Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
orfvstsin] ige [ima] irt[vip| SENA e ICBF

§781,242) $125,000| $781,242) $781,242| §19,100) $241,800

$97,700]
Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA D.E. (1 Afiliados) $781,242] $125,000} $781,242] $97,700] $0) $0) $781,242] $19,100} $0] $0f $241,800
1 _nn _wﬂwﬁd _vom>c> HELENA _ _ _ _ _ _ _ ‘ _ _ _ _ _ _ _ _ _ b30301{ 30 §781,242 $125,000{EPS017] 30 $781,242 597,700 0 50 sof 1423 30 $781,242 19,100 0 50 so Mo §241,800
Total Afiliados( 1) $781,242| $125,000/ $781,242} $97,700} $0) $0) $781,242| $19,100f $0) $0 $241,800

DATOS GENERALES DEL APORTANTE oz

Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF

5555555 No

SADA HELENA PATRI

Tipo Pago

Valor

Pension Salud Pago Planiila Planilla Limite

s3T5

$241,800

1L2018/10/

$125,000

S0 S0 $125,000
$19,100 $0 S0 $19,100
$19,100 S0 S0 $19,100

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) ; 1 $97,700 0 $0 $97,700

$97,700

FAMISANAR
v 5241,800]

1 $97,700 50
v $241800 s

Pagina 1 de 1 2018/09/21 12:28 PM
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

MACROPROCESO ESTRATEGICO CODIGO:ET-GT-CO-FT-003
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

SUBPROCESO CONTRATACION OPS VERSIONOT

TIPO DE DOCUMENTO FORMATO

NOMBRE INFORME Y CUENTA DE COBRO OPS FECHA: 2016-08-01

DATOS GENERALES DEL CONTRATO:

P | que pertenece: ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL DE LA SUBRED INTEGRADA
"No. CONTRATO - OPS: PS-5851-2018 | G.D.P.No.: 3110 rocesoalque p ' DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E
Unidad a la que pertenece: CAPS PRIMERO DE MAYO
Nombre dei Contratista: IHeIena Patricia Posada I C.C. |39.732.477 de: |Caqueza I
Fecha Inicio:  [2018-11-25 Fecha Terminacién incial: r2018-12~22 | Vator Mensual: [$ 1.410.000 Valor a cobrar: $ 1.410.009,/“ l
7

~ A " VALOR PAGO : ek
VALOR .:CDPy . " SEGURIDAD NUMERO DE PLANILLA
‘ ADICION e - o | socau ChR
1 $1.100.000 3710 |2018-11-25 2018-12-22 1 | OCTUBRE-2 |$ 282.000 $241.ooo 8484820762
2 2 |NGVIEMBRE [$ 1.410.000 $ 241.800 8484820762
3 v 3 ~
4 - ) ) =
5 . o 5
B8 e i [ /
7 ) Z 7 P
B 7 < 8
9 7 { 9
10 . 10
11 i 11
12 / 12
13 7 3
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
VALOR.INICIAL foo o e -
Resumen de DEL VAngNTT%m.'bDEL' AGOS REALIZADOS ALDO DEL CONTRATO e
~ontrato CONTRATO 2 ; i L . //
$ 1.410.000 $ 1.410.000 $ 1.692.000 $ 818.000

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR SUS SERVICIOS DE APOYO DE MANERA PERSONAL Y AUTONOMA PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL PROCESO DE ATENCION AL USUARIO - SERVICIO AL
CIUDADANO. DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Relacion de actividades para ¢l periodo: Desde: 01/11/2018 Hasta:

30/11/2018 |

-

IPCION DEL DESARROLL
,ERIODO EN CUMPLIM]E\ITO DE CADA OBLIGACION

OBLIGACIONES ESPECIFICAS!
(Las estipuladasienla n;gimj\ta)

Se realiza proceso de orientacion e informacién, direccionamiento del usuario a los demas servicios, priorizando
gestantes, mujeres con bebes en brazos, adulto mayor y personas con condicion de discapacidad, en los diferentes
SEervicios.

Organizacion de usuarios en salas de espera teniendo en cuenta la normatividad
vigente y la priorizacion de poblaciones.

2.4 Orientacion a usuarios en procedimientos de aseguramiento y vinculacion al SGSSS.  |Se brinda orientacion a los usuarios sobre la vinculacion al sistema de salud.

Se realiza orientacién al usuario que desea interponer su inconformidad, informandole que se cuenta con diferentes
canales para la radicacion de su manifestacion siendo estos Presenciales (Buzén y Correspondencia). Teiéfono,
Virtual Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS, entre otros, sin embrago es de resallar que se le presenta
las posibles soluciones inmediatas a la inconformidad del usuario,

371 Ovientacion a los usuarios en procedimientos de interposicion de PQRS.

| Verificacion de usuarios en bascs de datos (Comprobador de Derechos, Cépita del Todos los paciente son verificados en Comprobadores de Derechos, DNP y Fosyga para proceder a la asignacion
Hospital en ¢l sistema destinado para el registro de usuarios Fosyga, DNP). del servicio. ‘

Realizacion de encuestas y aplicacion de formatos a los usuarios extemos de acuerdo |se hace asignacion de citas de pacientes en listas de espera de diferentes especialidades reportadas por la referente
con las metas establecidas por la referencia de atencién al usuario. del caps primera de mayo

Se realiza la divulgacion seglin cronograma de deberes y derechos de los usuarios, portafolio de servicios de la
Unidad, entré otras, generando asi un registro en los formatos establecidos de “Charlas v capacitaciones™ de igual
manera se realiza campaiias educativas mensuales dirigidas a nuestros usuarios, fomentando los derechos y i
deberes, asi como temas relacionados con la SGSSS con temas especificos como charla de el nuevo modcl‘o‘?(
centros de atencion prioritario en salud, deberes y derechos y charlas sobre €l nuevo modelo en salud acuerdo 041,

portafolio de servicos ;canales de comunicacion, pqrs ruta de la salud panlc:pacmn social, esllategla
Qs Anliat], ta. da t 1 P | 1 Ny Yoael

Realizar charlas en salas de espera diaviamente que incluyan la socializacion de
dercchos y deberes, divulgacion del portafolio de servicios, procedimientos de

6. laseguramiento al SGSSS y demas temas de interés previamente establecidos y
programados por la jefatura de atencion al usuario, realizando el debido registro de
nsuarios en tos formatos establecidos.

ldentificacidn de barreras acceso presentadas al usuario externo en el sistema

. P L Se asignan citas en el sistema de informacion dinamica cronologicamente haciendo uso debido de agendas z
establecido por la Secretaria Distrital de Salud y en el usuario asignado







SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTEES.E
MACROPROCESO ESTRATEGICO ;
. CODIGO:ET-GT-CO-FT-003
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO IGOET-GT
SUBPROCESO CONTRATACIGN OPS .
VERSION:01
Centro Oriante €55, TIPO DE DOCUMENTO FORMATO R
NOMBRE INFORME Y CUENTA DE COBRO OPS FECHA: 2016-08-01

Asistir técnicamente, asesorar y capacitar a los usuarios en las acciones colectivas €

Se orienta a los usuarios, que soliciten informacion acerca de la exigibilidad del derccho a la salud, dependiendo
su inconformidad y/o solicitud. De igual manera se brindan charlas y capacitaciones semanales, tanto grupales

1 individuales para la exigibilidad del derecho a la salud. como individuales para reforzar la divulgacion de deberes y derechos que tienen los usuarios en temas como:
asignaciéon y cumplimiento de la cita médica, entre otros.
| Asistir, participar y adelantar las actividades asignadas a nivel local y/o en todos los
12 :|espacios programados, asi como en los que sea convocado de acuerdo con la se asiste a capacitaciones que programe el jefe de servicio a el ciudadano
:{naturaleza del contrato.
13 Asistir a las reuniones programadas por el supervisor del contrato No se .reahzaron capacitaciones de el mes de octubre
S no aplica
i Realizar todas aquellas acciones de cardcter administrativo que conlleven al Desempefiar las funciones relacionadas con las actividades admistrativas, para el cumplimiento de la labor
‘| cumplimiento de su objetivo contractual. asignada.
~ | Presentar informe mensual sobre el desarrollo de las actividades contractuales al Se presenta un informe mensual sobre las actividades desarrolladas en el area de servicio a el ciudadano, de los
15 - |supervisor del contrato acompaiiado de los recibos de pago de salud y pension acorde|centros de atencion prioritarios en salud Primero de mayo, anexando copia de los respectivos comprobantes del
|con los honorarios asigmados, asi como de los soportes que sustenten el desarrollo de |pago realizados a Salud, Pension v Arl.
Sec realizan actividades asignadas segiin objcto contractual, para cl fortalecimiento interno del area de Atencion al
16 {Las demas funciones que sean asignadas en la realizacién del objeto contractual. Usuario como son: charlas y capacitaciones a usuarios, orientacion a los usuarios en los centros de salud y apoyo

en gestion de casos en EPS-S

Observaciones:

Holge Vogeek,

Firma del Contratista

Se anexa certificacion de pago a Salud, pensién y ARL.

En caso de tener contrato nuevo se debe anexar también la certificacién bancaria con la primera cuenta de cobro

C.C. 39.732.477 de Caqueza

i

E CONTRATOS

MARCELA CASTELLANOS

NOMBRE:
C&RGO: Jefe Atencién al Usuario Subred IntegEr;d;:l de Servicios de Salud Centro Oriente

FIRMA







WV +£:80 01/01/810T 7 9p 7 eulded

00£°£6$ 0$ 0% 00£'26% 3 L P95°€00°0€8 £105d3 YYNVSIWYA

00£°26% 0$ 0% 00£°26% ! (1 :SYYOAVYLSINIWAY) Sd3
00L°61% 0% [ 00L°61% I 9 £51°110°098 €Tvl SOYNOIS 3a YINVIWOD VALLISOd
001643 0$ 0% 00L‘61% L (1 :SYYOQVYLSINIWGY) oV
000°671$ 0% 0s 000SZ1L$ L 8 808¥TZ‘008 LOE0ET ~¥INIAYOd
000°STL$ 0$ 0% 000°SZLS ! (1 :SYJOAVYLSININGY) ddv

008° 178 0 SYTA AV ODNVE | 01/0L /8102 LZ/11/8107 | 794078+8v8 79.078b8 01-8107 01-810T

107RA eiOW selq ooueg oded ity ejlueld e|lwely ofeq pnjes uoisuad

o8ed eysag odi], 3Ae)D) OpOLIad
NOIDVAINDIT ¥13a STTVIANTD SOLVA
ON " 6666565 '3'd V109509-v10908 9L-LETT D AVAIDNRd 3LN3IINI43ANI VIDIYLYd YNITIH vavSOd LIYTELOE DD
4921

3 YN3S opesauoxg ouojaal ojuawelsedag-pepnid uoIAq lediduLly jesanong ajuenody ase)) 1e1505 uozey Ap uoEsLIUSP]

JLINVLYOdY 130 STIVYINTD SOLVYA

B3l UD
088 2D |RISUST USWINSY sariode




WY ¥£:80 01/01/810C 7 9p | eutBed

0% 00161 TyT18LS [ 0% 00£'26$ wTeLs 0005T4$ < lzvrisss (1 )sopeljuv jejol
05 o |ootsls wress of lezvl [ [ ) 0 002265 weLs o¢ |£10543 | 000'5TI$ W' of _ snom_ YNZNIH éﬁon__ R:Em_ 8_ L
0$ 001615 wT'18LS 0% 0% 00£'L6% w'isLs 000°S71$ WTIeLS (sopeiyy 1) "3'G ¥.L0908 :01deg VL0908 :Pepnid
0$ 001°61$ T18Ls 0% 0$ 00L'L6% wTIeLs 000571$ WT8LS (sopeljuy T ) TVdIONTYd :0feqes) ap 0nuad
0 BoLA : . s , 0 0 . - 3 : :M; 002786 ,, SORpRE / % S0 . Bes | : - : gtINI
Nﬁon_c. ]l selg mﬁca< o4l setq om_nou wﬂoad il Selq om_vou mﬁon_< 41 selg DM_UOU MULOn_< L]l selq om_ﬂou $SIQUION C@.—Umu_tucwv_ ‘ON
SITVISIAVHEVd SO9SIN 423 anivs NOISN3d 0oav3ildwa
$31¥0dV 3d YAVT1V.L3a NOIDVAINDIT
008'1+Z$ 0 SYTTIA AV 0DNVE | 01/01/8107 L2/ 1H/8I0T 1 792078858 792078%8 01-8407 018407
10JBA IO Selq odueyg oSeqd i e|ueld e[jiuely ofeq pnies uolsuag
oded BYID4 ody] aAe) opouad
NOIVGINDIT v 3d S3IVYINID SOLvA
oN 5565556 *3'Q VL0908-V.L0D08 9L-lg 2L IVIONIEd 3INIIONISIONI VIDIYLYd YNIT3H VaVSOd LLYTEL65 DD
4421
3 YN3S opeJauox3y ITLIEIET ojuawepredsq-pepnty uotddadlq JediduLld jesinons ajueyiody ase]) jeioos uozey AP uoIIEIYIIUIP|
JLNVLHOdY 133 S3TV3INED SOLvVA

paUl| UD
08ey 9P |RIBUSND) USWNSSY sapiode




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S. 1 .
MACROPROCESO ESTRATEGICQ :
- IGO:ET-GT-CO-FT-00:
g e desid PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO | COPIGO:ET-GT-CO-FT-003
' 5 G2 de Servicios ée Sawd [SUBPROCESO CONTRATACION OPS VERSION:01
R [TIPO DE DOCUMENTO _|FORMATO . ‘ : :
" |NON]BRE INFORME Y CUENTA DE COBRO OPS ) :{FECHA: 2016-08-01
: PS 5351 . Proceso al que pertencce: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciuadadano
No. CONTRATO - OPS: 2018 C.D.P. No.: 3110
Unidad a In que pertenece: Unidad prestadora de Servicios de SaludGan Cristobal
Nombie el Contratsa: [ HELENA PATRICIA POSADA | e 39.732.477 | e | © CAQUEZA |

Fechn Inicio: 2018-10-25 Fecha Terminacion incial: 2018-11-24 Valor Mensual: . $ ],41()‘000 Valor a cobrar; : I $ ];4]0000 ]

1 100.000 2271272018 1 OCTUBRE-2 | . ' §282.000 S241.000 . 8483612922
2 $ 1.297.000 TAOCA, [ 2018-12-23 2019-01-15 2 NOVIEMBRE S 1.410.000 $241.800 . 8483612922
3 3 DICEMBRE S 1.410.000 5241800 ] © 8485908604
4 4 4 ) )
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9 7 9

10 10
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13 13

14 14

15 15

16 16
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18 18

19 19

20 20

21 21

22 22

Resumen de
contrato

$ 1.410.000 $ 705,000

PRESTAR SUS SERVICIOS DE APOYO DE MANERA PERSONAL Y AUTONOMA, PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES ADMI'NISTRATIVAS ENEL
PROCESO DE ATENCION AL USUARIO - SERVICIO AL CIUDADANO, DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOSDE SALUD CENTRO ORIENTE ESE

Relacion de actividades para of periodu: Desde: | 2018-01-12

i| Orientacion a nsuarios Siatema de informacion Distrital ¥ Monitoreo del acceso SIDMA., Creacion de usuario ¢n el momento de asignacon de citas para una efectiva informacion de nuestro usuarios
Orientacion a usuarios en di d i incul al I N . . .
" ! ¢ Y ! Actualizacion de datos cada vez que se asigne citas para informacion veraz y oprotuna
X Pt :
Orientacion a los usttarios en procedimientos de interposicion de PQRS. Repote de matriz. de informacion de citas asignadas mes a mcj)n‘ﬁ citas elecliva y demanda satisfechas
Verificacion de usuarios cn bases de datos (Comprobador de Derechos, Clpita . N . N "
Informacion clara de  luga nde sera at el usua ie documentacion debe llevas

del Hospital en ¢l sistema destinado para el registro de usuarios I‘osvm DNP) on cla ugar dos eng rioy que mentacion cvar

Realizacion de licacién de formatos a los usuarios externos de
acuerdo con las metas establecidas por la referencia de atencion al usuario.

Por protcolo siempre se veritica en p en el g fe i v fosyga, verificar

ra diarinmente que incluyan la sociali

s, divulpacion del portafolio de servicios, procedimientos de .

aseguramicnto al SGSSS y demés temas de inted viamente establecidos y Se identifica usuarios que esten como FFDS se e orienta para solicitud visita del sisben
programados por Ja jefatura de atencion al usuario, realizando ¢l debido registro

4 de usuarios en los formatos establecidos.

Identificacion de barreras acceso presentadas al usvario externo en ¢l sistema

p y PR y P Se asignan citas en el sistema de informacion Dinamica cronologicamente haciendo uso debido de agendas
estublecido por la Secretaria Diswrital de Salud y en el usuario asignado asig u el f C: 2 2

Divulgacién de ta figura det defensor def cindadano a la comunidad en general y

. : N h n clmomento  que se dirije al céntro de atencio se I da una orientacion ‘oportuna a cada usuario
en las salas de espera mediante el registro en los formatos establecidos. E q ¥ ! P .

Participar¢h las acciones que promuevan la defensa de lo piiblico para

A s . Sele infonna al paciente en caso deno afiliacion en salud
promover la participacion de los usvarios en los temas prapios def sector salud. p

Emrcgar semanalmente los sopnrles de la gestion realizada de acuerdo a los
1

~ Asis(ir 2 reuniones puntualmente
s por la de atencion al usuario. P

HL\O’\OAOSCLQC‘

Firma del Ct

Observaciones:

Se anexa eertificacion de pago a Salud, pension y ARL. : :
Iin caso de tener contrato auevo se debe anexar también ta certilicacion bancaria con a primera cuenta de Cc.C. 39.732.477 de CAQUEZA
cobro

Marcela Castellanos Cabrera

Jefe de Oficina Participacion Comunitaria y Servicio
al Ciuadadapd™

A/a,u.%
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