Total Contrada »acidad Contratada mensual Total Por ejecutar Capacidad Ejecutada MAYO I Total Por ejecutar
VALOR DEL Cantidad Orden Total Orden de Valor Unitario Total Orden de CANTIDAD ~ VALORUNITARIO Total Orden de Total Orden de
Plaz i !
CONTRATO [ de Compra a0 Compra Abril Valor Total Compra MENSUAL 2023 Compra Compra
Operadores ce los Serviclos de Lamaday de 13 57 is  consarson 13 i somonnis 103675000 519.970.000 13 s S 103675000 1:S  416.295.000
Coordinador de la operacién y de calidad de la Linea Calma 1 57 i 470000 1 s 825000018 8250000 40.150.000 1 s 8250000 | $ 8250000 |1 S 31.900.000
Profesional de asesorfa juridico y legal Linea Calma 1 57 is 3000000 1 s 70000001%  7.000000 34.066.700 1 s 2.000.000 | $ 7.000.000 }} $ 27.066.700
Foiiadora expert en dRTEiGGE o i T . w2000 N ameo s 5ar6000 S, o . s B T
SISTEMA DE iy
e infarmacian 1 0 s 8050000 1 $ 161,000 § 161,000 8050000 0 $ i 611800 :: § 7:438.200
INFORMACION | Sistema de captura de informacién 1 57 g 1607.400 1 N s 282,000 1.325.400 1 s 282,000 | $ 282000 ¢ $ 1.043.400
Eario PRI (Primary Rate. interface) y/o Troncal SIp -
consima.del. canal fimitarn ® 57 08 3.796.200 B s 37000 $ 666,000 3130200 8 s 37.000 1 $ 666000 11§ 2464.200
Minutos de comunicacion celulares - Outbound 1 57 g 2,622,000 1 s 460000 § 460,000 2.162.000 1 $ 460.000 | $ 460.000 | S 1.702.000
Bolsa de Minutos de Cobro revertido - Linea 01800 1 57 is  aageainn 1 S 436300018 4363000 21.233.300 1 $ 4.363.000 | § 4363000 | $ 16.870.300
SERVICIOS DE
Minuto adicional de Cobro revertido - Linea 01800 1 57 g 1251 1 s 208 220 1254 0 $ - is - iis 1254
Minutos IVR - Audio texto 1 57 s - 1 s S g - - 0 S - s - s -
Servicio Call Back para horarios de atencion 1 57 s - 1 s - s - - 0 $ - $ - $ -
Servicio de Avantel 1 57 1 376.000 1 $ 80,000 | 80000 1 $ 296.000
$884.763.279 S 456,000 3 3
Copias e Impresiones 5000 57 g 6. 1 N s 6.498.000 15 s _ i -l 6.498.000
GASTOS al6n de reuniones 1 57 g 531 1 N s 4.808.100 1 s 1.023.000 ; $ 1.023.000 ;} $ 3.785.100
i e Consilias para el Sericio 8 R
I 2 57 g 2622000 1 S 230000 ¢ 230000 2.392.000 1 s 230,000 | $ 230,000 §: $ 2.162.000
6 CoR dotacion completa pars 1 57 i 4,047,000 1 s s 710,000 4.047.000 1 H 710.000 | $ 710.000 || $ 3.337.000
Bolsa de 20,000 minutos, dé cobro revertido de lamadas a
sina linan cadinn. comto desde celul dns los 1 57 s 62.700.000 1 $ 11000000 | §  11.000.000 62.700.000 0 S - s - s 62.700.000
H5%G serviclo comprende 105 Mminutos adicionales e s
Megaren 2 consimir oo ancimea de halca o 20,000 : 57 s 3135 : $ 550 % 550 3435 0 s S8 - s 3.135
E5tc IUR Transaccional permite que el sstema cargue 1a
informacian del psyarin Inambee. céduls diceceidn : 57 s 197, : $ 3% 35 197 0 s s A 197
E5te Servicio de recepcion de llamadas registra as
Msmmadas.y aulins da vsuario que.llamen = 12 inea.6n : 57 s 178 : $ s 31 178 0 s s A 178
Senicio de envio de mensajes cortos de VS a 05
[TEMS ADICIONALES| e cstutaces efinidne nncla Entidact : 57 s 18 : $ 2% 2 us 0 s s A us
Envic masivo de mensajes A corTeos electranicos 3 U
tistado, A dsstinatarins ecnerificn : 57 s 164 : $ 9% 2 164 0 s s A 164
Servicio i permite brindar atencion a 16 USaros 3
o d 1a. nlatafnrma. da whateann v are ragistra os 1 57 s 1.425.000 1 s 250.000 § $ 250.000 1.425.000 0 $ L] - $ 1.425.000
Senvicio de atencion multicampana (10 agentes) a traves
dewhatsaan ! 57 s 7.757.700 : $...1361000 1% 1361000 7.757.700 0 $ s SLs 7.757.700
E:sime :a'isfjZfm.,m:r:es.:a::tf'lmffe.h:m/id ! 57 S 103.409.400 ! $ 18142000 i §  18.142.000 103.409.400 o $ L - $ 103.409.400
Total 554,00 §7132.126.448 3.43 0 S 15:
S 141264725 $ 25100025 124.152.831 $ 20196652 $ 99.956.179
588476327926 $157.230473,12 $777.588.785,26 $151547.45200  $626.041.33326
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Elaboré Aprobo
Supervision operativa Linea Calma Gerente de operaciones




