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PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2023 AL 26 DE JUNIO DE 2023

NUMERO DE CONTRATO 0206 - 2023
NOMBRE DEL CONTRATISTA GERSON JAVIER TARAZONA LIZCANO
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA | 1098647617 DE BUCARAMANGA
PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNOLOGO DE APOYO A LA GESTION EN
OBJETO DEL CONTRATO EL AREA DE SISTEMAS DE LA ESE ISABU.
ACTIVIDAD CONTRACTUAL DESARROLLO DE ACTIVIDAD EN EL PERIODO

Nooakwd

Realicé la administracion del correo de soporte helpdesk.isabu@gmail.com
helpdesk@isabu.gov.co.

Realicé Gestion Diaria Soportes

Realicé monitoreo constante del grupo de Signal

Apoyé en la coordinacion de actividades del grupo de técnicos de soporte

Realicé asignacion de servicios via telefonica

Administré la aplicacion de Tello como herramienta para agendar los servicios
Supervisé los reportes de los técnicos en el Formato Registro Soportes

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al presente

1. Coordinar las actividades que | informe.

deben realizar los técnicos de
sistemas de la ESE ISABU

e Anexo 1 Administré el correo de soporte atendiendo las solicitudes que
redirecciona el Lider se sistemas de informacion.

e Anexo 2 Gestioné Diariamente los soportes segun la prioridad y
redireccionando a cada técnico una labor segun su ubicacion.

e Anexo 3 Realicé diariamente monitoreo y alimentacién del grupo de Signal

e  Anexo 4 Realicé administracion del Grupo de Soporte donde se publican
las novedades relacionadas con el soporte técnico de la ESE Isabu.

¢ Anexo 5 Realicé asignacion de servicios via telefonica a los técnicos de la
ESE Isabu Edward Becerra, Alcides Suarez y Jorge Botello.

e Anexo 6 Realicé administracion del Trello donde se registran tareas criticas
que requieren tiempo y que se mantienen en ejecucion por periodos largos.

e Anexo 20 Supervisé reportes en Formato Registro Soportes.

2. Programar el cronograma de
mantenimientos preventivos de

Apoyé en la puesta en marcha del cronograma de preventivo para los 22 centros de
salud y las 2 unidades médicas HLN y Uimist.
Apoyé en la coordinacion de ejecucién por parte de los técnicos del mantenimiento
preventivo de este afio empezando por el hospital Local del norte en la dependencia
de Administracion, Uimist y centros de salud.

los equipos de computo de la | Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al presente
ESE ISABU y supervisar su | informe.

ejecucion.

e Anexo 7 Realicé la programacién y supervisé la ejecucidon de los
mantenimientos preventivos de la ESE Isabu.

e Anexo 8 Colaboré con la ejecucién y supervisién del mantenimiento
Preventivo.

3. Brindar apoyo técnico vy
asesoria a los usuarios internos
de la ese lIsabu en temas
relacionados a informatica

Brindé soporte técnico de nivel 1 oportuno a los usuarios de la ESE ISABU en las
diferentes dependias

Realicé soporte técnico de nivel 1 remoto a los centros de salud y unidades médicas
cuando no me encontraba en sitio, estaba realizando otra actividad o fuera del horario
de soporte.
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Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al presente
informe.
o Anexo 9 Realicé y supervisé el soporte Remoto Nivel 1 a los usuarios de la
ESE ISABU.
e Anexo 10 Realicé y supervisé el soporte en Sitio Nivel 1 brindado a los
usuarios de la ESE ISABU.

Atender  las incidencias
presentadas por fallas en
hardware y software de la ESE
ISABU en cualquiera de sus
sedes

1. Solucioné las siguientes fallas reportadas por los usuarios de la ESE ISABU
recolectando las firmas en el formato de soporte como evidencia de conformidad con
el soporte brindado.

o ALMACEN-HLN - EQUIPO NO SE SUSPEDE - SE REALIZA
CONFIGURACION INTERNA

o URGENCIAS-HLN - EQUIPO ARREGLADO Y PRESTADO - SE
INSTALA EQUIPO PRESTADO POR LA DOCTORA CLARA, SE
ALISTA PARA TRABAJO MEDICO

o  ALMACEN-HLN - ALISTAMIENTO - SE ALISTA EQUIPO PARA
APOYO EN ALMACEN

o ALMACEN-HLN - ESCANER IMPRESORA - SE INSTALA
ESCANER E IMPRESORA DE ALMACEN

o COSULTORIO 2-CAFE MADRID - PC LENTO - SE OPTIMIZA'Y
DESINSTALA PROGRAMAS SIN LICENCIA

o COSULTORIO 2-CAFE MADRID - FALLA TECLADO - SE
CAMBIA TECLADO

o CARTERA-UIMIST - SOLICITUD DE OPTIMIZACION DE
EQUIPO - SE REALIZAOPTIMIZACION DE EQUIPO

o CARTERA-UIMIST - PROGRAMAS SIN LICENCIA - SE
DESINSTALAN PROGRAMAS SIN LICENCIA'Y SE INSTALAN
GRATUITAS

o CARTERA-UIMIST - QUITAR PROGRAMAS SIN LICENCIA - SE
DESINSTALAN PROGRAMAS SIN LICENCIA'Y SE INSTALAN
GRATUITAS

o CARTERA-UIMIST - QUITAR PROGRAMAS SIN LICENCIA - SE
DESINSTALAN PROGRAMAS SIN LICENCIA'Y SE INSTALAN
GRATUITAS

o AUDITORIO-HLN - REASIGNACION - SE REASIGNA EQUIPO
LENOVO CPM PANTALLA DELL

o CARTERA-UIMIST - PC LENTO - SE OPTIMIZA'Y DESINSTALA
PROGRAMAS SIN LICENCIA

o CARTERA-UIMIST - PC LENTO - SE OPTIMIZA'Y DESINSTALA
PROGRAMAS SIN LICENCIA

o CARTERA-UIMIST - PC LENTO - SE OPTIMIZA'Y DESINSTALA
PROGRAMAS SIN LICENCIA

o CARTERA-UIMIST - PC LENTO - SE OPTIMIZA'Y DESINSTALA
PROGRAMAS SIN LICENCIA

o PISO2-CS LA JOYA-LENTITUD RED - SE RECONFIGURA HP
PISO 2 CS LA JOYA

o CITOLOGIA-CS LA JOYA - PC NO ENCIENDE - SE REINICIA
PCY SE OPTIMIZA

o ENFERMERIA-CS LA JOYA - PC LENTO, SIN INTERNET - SE
OPTIMIZA'Y SE ACTUALIZA CLAVE WIFI

o SIAU - PANACEA - SE CONFIGURA NAVEGADOR
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o TESORERIA- -

o GERENCIA - APOYO EN CONEXION REMOTA - APOYO EN
CONEXION REMOTA POR ANYDESK

o TRAUMAS - EQUIPO SIN INTERNET - SE INSTALA SWITCH
DE CONTINGENCIA

o RAYOS X - CONECION DE EQUIPOS - SE REALIZAN LAS
CONEXIONES DEL EQUIPO

o ALMACEN - PONCHADO - SE PONCHA PUNTO DE RED

o  ALMACEN - PONCHADO - SE PONCHA PUNTO DE RED

o  ALMACEN-HLN - ASIGNACION - SE ASIGNA Y SE INSTALA
PANTALLA LENOVO AUXILIAR

o  FARMACIA-HLN - REUBICACION - SE INSTALA TELEFONO IP

o ALMACEN-HLN - PANACEA - SE CNFIGURA NAVEGADOR
EDGE

o  ALMACEN-HLN - COMPART IR ARCHIVOS EN RED - SE CREA
CARPETA LLAMADA COMPARTIDOS PARA VISUALIZACION
EN VARIOS EQUIPOS

o  ALMACEN-HLN - COMPARTIR ARCHIVOS EN RED - SE CREA
CARPETA LLAMADA COMPARTIDOS PARA VISUALIZACION
EN VARIOS EQUIPOS

o FACTURACION-HLN - ACCESO A RED - SE VALIDA RED

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al presente
informe.
e Anexo 11 Realicé la supervision de llenado del formato de ordenes de
Servicio.

Contar con disponibilidad para
atender las solicitudes en los
horarios establecidos por la
oficina de sistemas, lo cual
incluye fines de semana, para lo
cual se programaran turnos.

o Adopté la disponibilidad suministrada por el area de sistemas la cual indica
disponibilidad 24/7 por la linea de soporte, Disponibilidad de 6:00 a.m. a 8:00
p.m. en Sitio. Fines de semana y noches dependiendo de la falla se prioriza y se
atiende o se agenda.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al presente
informe.
e Anexo 12 Realicé el cronograma de disponibilidad para atender solicitudes.

Tener transporte privado para
poder atender las solicitudes de
las diferentes sedes en tiempos
de respuesta oportunos

1. Cuento con vehiculo tipo automévil marca Renault Clio 2 de placas QEQ 941 a
disposicion de la ESE ISABU para atender las diferentes solicitudes en los 22 centros
de salud y las 2 unidades médicas.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al presente
informe.
e Anexo 13 Cuento con vehiculo privado a servicio de la ESE ISABU.

Realizar mantenimiento
correctivo a los equipos
cémputo, impresoras y
dispositivos informaticos de la
ESE Isabu

1. Realicé las tareas de mantenimiento correctivo en los siguientes equipos de la
ESE ISABU.

o PSICOLOGIA-HLN - EQUIPO NO ENCIENDE - SE RETIRA PC PARA
REVISION EN TALLER

o RAYOS X - FALLA UNIDAD DE DVD - SE REEMPLAZA UNIDAD DE
DVD

o MOVIL RURAL-HLN -
RECONSTRUCCION

BISAGRAS DANADAS - SE REALIZA
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Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al presente
informe.
o Anexo 14 Realicé y supervisé la ejecucion del mantenimiento Correctivo.

Realizar mantenimientos
preventivos a los

equipos de coémputo e
impresoras de acuerdo con el
cronograma de esta actividad,
si asi es requerido por el
coordinador de la oficina de
sistemas

1. Realicé tareas de mantenimiento preventivo en los siguientes equipos de la ESE
ISABU

o PSICOLOGIA-HLN - NO ENCIENDE - SE REALIZA LIMPIEZA
INTERNA

o SALA DE PROCEDIMIENTOS - PC LENTO - SE OPTIMIZA PC, SE
DESINSTALAN PROGRAMAS SIN LICENCIA.

o SALA DE PROCEDIMIENTOS - PC LENTO - SE OPTIMIZA PC, SE
DESINSTALAN PROGRAMAS SIN LICENCIA.

o ALMACEN - PC LENTO - SE OPTIMIZA PC, SE DESINSTALAN
PROGRAMAS SIN LICENCIA.

o CONSULTORIO - PC LENTO - SE OPTIMIZA PC, SE DESINSTALAN
PROGRAMAS SIN LICENCIA.

o GINECOLOGIA-CS LIBERTAD - PC LENTO Y PROGRAMAS SIN
LICENCIA - SE OPTIMIXA PC Y SE DESINSTALAN PROGRAMAS
SIN LICENCIA

o VACUNACION-CS LIBERTAD - PC LENTO Y PROGRAMAS SIN
LICENCIA - SE OPTIMIXA PC Y SE DESINSTALAN PROGRAMAS
SIN LICENCIA

o ODONTOLOGIA-CS LIBERTAD - PC LENTO Y PROGRAMAS SIN
LICENCIA - SE OPTIMIXA PC Y SE DESINSTALAN PROGRAMAS
SIN LICENCIA

o  CONSULTORIO-CS LIBERTAD - PC LENTO Y PROGRAMAS SIN
LICENCIA - SE OPTIMIXA PC Y SE DESINSTALAN PROGRAMAS
SIN LICENCIA

o ENFERMERIA-CS LIBERTAD - PC LENTO Y PROGRAMAS SIN
LICENCIA - SE OPTIMIXA PC Y SE DESINSTALAN PROGRAMAS
SIN LICENCIA

o VACUNACION-CS LIBERTAD - PC LENTO Y PROGRAMAS SIN
LICENCIA - SE OPTIMIXA PC Y SE DESINSTALAN PROGRAMAS
SIN LICENCIA

o CITOLOGIA-CS LIBERTAD - PC LENTO Y PROGRAMAS SIN
LICENCIA - SE OPTIMIXA PC Y SE DESINSTALAN PROGRAMAS
SIN LICENCIA

o CONSULTORIO 2-CS LIBERTAD - PC LENTO Y PROGRAMAS SIN
LICENCIA - SE OPTIMIXA PC Y SE DESINSTALAN PROGRAMAS
SIN LICENCIA

o CONSULTORIO 4-CS LA JOYA - PC LENTO Y PROGRAMAS SIN
LICENCIA - SE OPTIMIXA PC Y SE DESINSTALAN PROGRAMAS
SIN LICENCIA

o FACTURACION-CS LIBERTAD - PC LENTO Y PROGRAMAS SIN
LICENCIA - SE OPTIMIXA PC Y SE DESINSTALAN PROGRAMAS
SIN LICENCIA

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al presente
informe.
e Anexo 8 Colaboré con la ejecucion y supervision del mantenimiento Preventivo.
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Apoyar a la oficina de sistemas
en cada una de las actividades
no programadas que se
presenten y que requieran de su
atencion.

10.

Alimenté el archivo de inventario que se tiene el Drive de sistemas

Apoye al area de sistemas gestionando traslado de equipos con el area de almacén
Administré el taller de piso 3 de HLN donde se realizan todas las reparaciones que
no son posibles en sitio

Solucioné fallas en Call Center como caidas, bloqueos, fallas de red y soporte a
operadores.

Gestioné vivitas técnicas con el ISP Claro para la solucion de fallas en los diferentes
puntos del ESE ISABU

Realicé las solicitudes necesarias para recibir apoyo en las diferentes actividades que
requirieron la intervencion del soporte de segundo nivel como servidores, DHCP,
Firewall, Sophos, Directorio activo.

Realicé llamadas y coordiné visitas técnicas por parte del proveedor y reparaciones
por parte del &rea técnica para solucionar problemas en lineas telefonicas de la ESE
ISABU.

Realicé pruebas de red, restablecimientos del servicio, reseteo de dispositivos,
reinicio de dispositivos, identificacion de puntos y todo lo requerido para garantizar el
buen funcionamiento del internet

Realicé acompafiamiento y soporte de nivel 1 al SITRAD en cuanto a temas de
configuracion e instalacién de aplicativos en las diferentes sedes del ESE ISABU
Realicé soporte de red, pruebas de ping, pruebas de ultima milla, pruebas de apertura
de puertos, pruebas de latencia y demas requeridas para garantizar el buen estado
de lared.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al presente

informe.

Anexo 18 Alimenté el Archivo de Inventario.

Anexo 21 Coordiné Traslados con almacén.

Anexo 22 Gestioné trabajo en Taller Piso 3.

Anexo 23 Brindé soporte al Call Center ISABU.

Anexo 25 Coordiné Visitas Técnicas y soportes de lineas por parte del proveedor
de servicio de internet.

Anexo 26 Solicité soporte Nivel 2.

Anexo 27 Realicé soporte a Lineas Telefonicas.

Anexo 28 Realicé soporte de Internet en los diferentes puntos de la ESE ISABU.
Anexo 29 Realicé soporte al SITRAD de vacunacion de la ESE ISABU.

Anexo 30 Realicé soporte de red en los diferentes puntos de la ESE ISABU.

10.

Registrar ~ cada  actividad
realizada en la institucion,
relacionando sede, el area en la
que se presta el soporte,
detalle, fecha y si fue
solucionada la solicitud.

Realicé los ajustes necesarios al archivo suministrado por el area de sistemas para
registrar las diferentes actividades realizadas por todo el personal técnico registrando
los datos solicitados: Sede, el area en la que se presta el soporte, detalle, fecha y si
fue solucionada la solicitud.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al presente

informe.

e ANEXO 15 Alimenté el archivo REGISTRO DE SOPORTE DS_ISABU.

1.

Las demas actividades que se
generen en relacion con el
objeto contractual.

1.

Realicé acompafiamiento al ingeniero de infraestructura durante la implementacion
de las antenas entre HLN y polideportivo para mejorar la calidad del servicio de
internet.

Apoyé en la coordinacién y ejecucion de las visitas de claro a los diferentes puntos
de la ESE SIABU para la deteccion de fallas y correccion de estas.

Apoyé en la coordinacién y ejecucidon del soporte técnico dado por parte del
contratista HAS en los diferentes puntos de la ESE SIABU.
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Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al presente
informe.

4. Anexo 16 Gestioné los Reportes técnicos con el proveedor claro.

5. Anexo 17 Coordiné con el Contratista visitas técnicas y soporte para la ESE ISABU.

NUMERO TOTAL DE HORAS EJECUTADAS: N/A

6 " E T I -
FIRMA _— %

GERSGWJAVIER TARAZONA LIZCANO
CC 1098647617 DE BUCARAMANGA




SOPORTES

Anexo 1 Administré el correo de soporte atendiendo las solicitudes que redirecciona el Lider
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Anexo 2 Gestioné Diariamente los soportes segun la prioridad y redireccionando a cada
técnico una labor segun su ubicacion.
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Anexo 3 Realicé diariamente monitoreo y alimentacion del grupo de Signal
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Anexo 4 Realicé administracion del Grupo de Soporte donde se publican las novedades
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l:'])) Sonidos y notificaciones

Adjuntos compartidos

. =)

Ver todos

relacionadas con el soporte técnico de la ESE Isabu.

X Info. del grupo

Helpdesk Isabu =

Grupo - 4 participantes

Afiade una descripcién del grupo

*  Mensajes destacados
& Silenciar notificaciones

¢ Mensajes temporales

10:46AMO 0 @ £ -

-)
< %' Helpdesk Isabu

fécilmente con todos ellos al mismo tiempo.

5 participantes Q

e ARadir participantes
e Enlace de invitacién

Ta Admin. del grupo.

Teacher ‘
G Tecnico Alcides Isabu

Técnico Edward Becerra, Sistemas
Mientras te tenga conmigo DOU(E sonreir por.

Tecnico Jorge Isabu e

Fortalecido en Cristo Jests

Tecnico Moises Girardot

>  salirdel grupo g

&' Reportar grupo

® Mensaje

10:44AMO® @ g o0 -

&
@ Mensaje de Signal @ @/

s ey Helpdesk Isabu —

25l @ ¢

Técnico Edward Becerra,

Instalacion Puntos de red para
externa televisor e impresora jefe
Leidy

Pe diente ponch

@ O] <

il il G2 #

-,

Alcides, Edward, Jorge, Moise.

Gracias Feliz noche. ;. 1
Hoy

Buen dia muchachos... Ya estd al tanto y
confirmado vigilancia y el personal de los
centros. Gracias. 6:32a.m. W

Tecnico Jorge Isabu
Buenos dias s,

<3

6:35a.m

Tecnico Alcides Isabu

Buenos dias compafiero! .,

Compafieros* .,

Coémo van por los centros si les han
permitido trabajar &3 GoTATIN
Tecnico Moises Girardot

La verdad acd en morro no, estan

todos full ocupados apenas eh
revisado 4 829a.m
Estdsenpiso 102 50, 1

Tecnico Moises Girardot
Acabe de subir al piso 2 ,ahora estoy
buscando las llaves para abrir los

consultorios

¥

8:33a.m
-0
4

[} @



Anexo 5 Realicé asignacion de servicios via telefénica a los técnicos de la ESE Isabu Edward
Becerra, Alcides Suarez, Jorge Botello y Moisés Sanchez.

10:50 A MO OO O - B0l @) ¢ 10:50A MO @0 Q@ - o il @) ¢ 1051AMO @ 0 - Bl @) ¢
Tecnico Alcides Isabu . Tecnico Moises Girardot . Técnico Edward Becerra, Sis... .
& : & : & :
Celular » +57 322 7204952 2 Celular « 3112225587 £ Celular « 315 7648290 2
15 Jun, 1:31p. m. 15 Jun, 8:24 p. m
Movistar Movistar 1 Uamada saliente we 2min, 1s
Mié 9:20 a. m.
2 Llamada saliente % 2s 2 Llamada saliente % 2min, 56's Movistar
15 jun, 4:29 p. m. Viem:15a. m.
Movistar Movistar 7 Llamada entrante & 44
Mié 9:36 a. m.
2 Llamada saliente % 2min, 43s 2 Llamada saliente % min, 435 Movistar
15 jun, 8:06 p. m. Sab 8:58 a. m.
Movistar Movistar 1 Llamada saliente w8 6min, 415
Mie 10:05 a. m.
A Llamada saliente % i/ Llamada entrante 48s Movistar
Vie 6:20 p. m. Sab 9:28 a. m.
Movistar Moyistar »  Uamada saliente wB 2min, 51s
Mié 11:00 a. m.
2 Llamada saliente % 4min, 41s 2 Llamada saliente % min, 27 s Movistar
Mar 11:53 a. m. Mar 8:32a. m.
Movistar Movistar »  Uamada saliente w a1s
Mié 11:07 a. m.
2 Llamada saliente % A2 Llamada saliente % 40s Movistar
Mar 3:57 p. m. Mar 1:33 p. m.
Movistar Movistar y Llamadaentrante [Z] 1min, 55
Mié 12:05 p. m.
Hoy Hoy Movistar
Llamada saliente % 1min, 1s Llamada entrante 48s Llamada entrante B 6min, 55
Ve 4 4
9:33a.m. 10:23a. m. Mié 3:48 p. m.
Movistar Movistar Movistar
Videollamada Mensaje Videollamada Mensaje Videollamada Mensaje
L O] < [ ® | o ® |

Anexo 6 Realicé administracion del Trello donde se registran tareas criticas que requieren
tiempo y que se mantienen en ejecucion por periodos largos.

10:54 AM@ © © & Latl il

(& Soporte tecnico

REQUERIMIENTOS : REQUERIMIENTOS EN 3 RESUELTOS $ Afadir lista
EJECUCION

Farmacia Mutis AIO 520 con raya en Call center timbrar todos
pantalia CS Santander jueves o viernes 2

formateos % .
Viernes 4 CS Comuneros facturacion 8

Cambio teclado facturacion Girardot RAM y formateo
CS Café Madrid después de las 2 p.m.

Iquier
Instalar teléfono IP en farmacia HLN cusiquleridd

CS Colorados el 8 o el 17 preventivo
CS Regaderos luego de la 1 p.m

CS Villa Rosa cables eléctricos centro cualquier dia

de cableado

Uimist backup corre ING Adriana
Facturacion

IPC cual es i delas 10
cualquier viemes luego de las Monitor Jefe CS Mutis

ING acordar estudio internet bodega
Instalar.office 365 en correos

corporativos Memoria ram ddr4 4 GB para oficina de

Abogado Gonzalo Martinez

Revisar las MAC y las IP de los equipos
de RX uimist

Bloqueo redes sociales en urgencias

Validar Bajas en almacén Validar donde van los teléfono

Depuracion de Inventario listado de
PCS Excel y un Word con diagnéstico y

Uimist linea partos no tiene tono CS Coloradonipodlejite’ionto

+ Anadir tarjeta = Mudar lineas hin a Uimist + Afadir tarjeta B a

+ Afadir tarjeta




Anexo 7 Realicé la programacion y supervisé la ejecucion de los mantenimientos preventivos
de la ESE Isabu.

34 CRONOGRAMA MAN ) 05 JUNIO

2

Zz 2 w

E ::: CENTROS DESALUD Y 2 g é E

H = UNIDADES 2 |EE| § |FECHAINICIO| FECHAFINAL | 26 29(30(31|1|2 s|6|7[2|9 13(14|15|16 2021|2223 26|27 (28|29 |30 a|s|e

E g HOSPITALARIAS CRER] 8
35 =
] 1 |HIN 143 0%| 5/2/2023 6/16/2023
37 2 2 |cs colorados 11 0%)| 20/06/2022 | 20/06/2023
3B 2 3 |cs cafe Madrid 16 0%| 21/06/2023 | 23/06/2023
3B 2 4 [csKennedy 10 0%)| 26/06/2023 | 26/06/2023
a0 2 5 |csvillaRosa 8 0%)| 27/06/2023 | 27/06/2023
a1 2 6 |csRegaderos 6| 0%)| 28/06/2023 | 28/06/2023
a2 2 7__lesipc 12 0%)| 29/06/2023 | 30/06/2023
43| 2 8 |cssanRafael 3 0%| 4/07/2023 | 4/07/2023
4 2 9 |CSComuneros 15| 0%| 5/07/2023 | 5/07/2023
4| 2 10 [UIMIST 26| 0%| 6/07/2023 | 30/07/2023
46| 2 11 |cS Rosario 32 0%| 31/07/2022 | 3/08/2023
47| 2 12 _|CS Morrorico. 16 0%| 4/08/2023 | 4/08/2023
43| 2 13 |cs Girardot 15 0%| 8/08/2023 | &/08/2023
4| 2 14 |CS Gaitan 0%| 9/08/2023 | 9/08/2023
s0f 2 15 |cs. 6| 0%| 10/08/2023 | 10/08/2023
51 2 16 |cSlaloya 28 0%)| 11/08/2023 | 14/08/2023
52| 2 17 |cS Campo Hermoso 10 0%| 15/08/2023 | 15/08/2023
53| 2 18 |cSPabloVi 9 0%)| 16/08/2023 | 16/08/2023
54 2 19 |cSLaConcordia 6| 0%| 17/08/2022 | 17/08/2023
5, 2 20 |CS Mutis 25| 0%| 18/08/2023 | 22/08/2023
562 21 |cs. 8 0%)| 20/08/2023 | 20/08/2023
57 2 22 |csLibertad 13 0%)| 23/08/2023 | 23/08/2023
58 2 23 |cs cristal Alto 5 0%)| 24/08/2023 | 24/08/2023
59 2 24 |CSToledo Plata 18 0%)| 25/08/2023 | 28/08/2023
60 25 |Bodega Chimita 2] 0%
61 515 o] 0%]
62

Anexo 8 Colaboré con la ejecucidn y supervision del mantenimiento Preventivo.

1M17AM@ 0 © 0 -+

il (@E89) # 1M17AMO 00 0 - 0 Ll @88 # 11:18AMP 0@ 0 - &0 Ll @SS #

& preventivo X & preventivo X & preventivo X

Mantenimiento preventivo al
centro de cableado de
Campohermoso

Mantenimiento preventivo
Mantenimiento preventivo al equipos call center Uimist
centro de cableado de la joya 1:33 pm

D&

Preventivo cs girardot cons
o 0 10:19 am

Tecnico Jorge Isabu

Técnico Edward Becerra, Sistemas
P 7/

Mantenimiento preventivo al
centro de cableado de Mutis

DAYRA ¢ Cs toledo plata sin servicio
Jefe Ofici de energia eléctrica se
Instituto d "
descarta falla de internet en
o B A Hospil iti
= — yde Salud g iefeoh T Sito 2:40 pm
p—— aramanga notific
. © 31682

Se cambia firma digital y se
configura OneDrive a jefe de
asesorfa juridica B

<@

Equipo que se retira de

nrmnanaine LA naraoa na

5de300 ~ v 2de 300 A v 12de300 ~ V

B O] 4 ] ® 4 ] ® 4



Anexo 9 Realicé y supervisé el soporte Remoto Nivel 1 a los usuarios de la ESE ISABU.

11:34 AMO © f 00 -

< remoto

Se baja para almacén regleta
para Toledo e impresora
para baja !

Configuracion panacea HLN
movil rural

Remoto CS Gaitén,
ta  configuracién panacea

36 m

Tecnico Moises Girardot

& Sl )

1 de 500

@ O] <

N

X

11:35AMO © g @0 -

é

e

TE

remoto X

neanaalniuv 1evisivi ue pu
facturacion por lentitud
procesos cs rosario

):28 am

Técnico Edward Becerra, Sistemas

Remoto uimist, configurando
navegador Edge

9:30 am

Tecnico Moises Girardot

26 de 500 A V.

o @® <4

11:35AM® P a0 @ - 25

< remoto X

reglieta electrica para an
Rafael )31 am €@

Técnico Edward Becerra, Sistemas

Se arregla firma digital correo
institucional de referencia
e HLN

9:50 am

54de 500 A~ v

a O] <

Anexo 10 Realicé y supervisé el soporte en Sitio Nivel 1 brindado a los usuarios de la ESE ISABU

11:41AMBP 0@ O - e

& soporte

Alistamiento equipo call
Te  center

3:57 pm

Técnico Edward B

Soporte oficina juridica
HLN... Asignacion de usuario
Te  anuevo personal

4:56 pm

Tecnico Moises Girardot

3 de 500

@ O] 4

~

all otl

X

v

11:41AMP 0 © 6 -

&

&5l

soporte X

Memoria para CS Rosario se
entrega en uimist a Técnico
Jorge 18 am €@

Validando linea de vista directa
Para movimiento de antenas

Validando proceso de altas y bajas
de usuario

ING de Nivel 2 Reynaldo de sistemas
de Informacion y José Juaquin de
Seguridad informatica revisando
puntos. 1

2:48 pm

Tecnico Moises Girardot

3des500 ~ v

a O] 4

1141 AMO P @ - & Sl ol

& soporte ¢

Udes instalando Modem
nuevo de Internet am @

Tecnico Moises Girardot

En keneddy validando lentitud

8:46 am

3de500 A V.

@ O] 4



Anexo 11 Realicé la supervision de llenado del formato de ordenes de Servicio.

DEPENDENCIA

[r1Po DE EQUIPO:
|maRca:
iFALLAREPORTADA: =

Estimado cliente por favor indi

Solucionado: ‘:

ORDEN'Q

I

Anexo 12 Realicé el cronograma de disponibilidad para atender solicitudes.

IR
,

Barra de formutas|

A A B (= D E | F | G

HORARIO AREA SOPORTE TECNICO

1
2
3




Anexo 13 Cuento con vehiculo privado a servicio de la ESE ISABU.

Anexo 14 Realicé y supervisé la ejecucion del mantenimiento Correctivo.

1257PMO@ Mmoo & & Sl G 1257PMO Mmoo & & sl 1257PMO m 0 & & 2l G2

& correctivo X &~ correctivo X & correctivo X

Instalacion Puntos de red para
externa televisor e impresora jefe
Leidy

Reconstruccion visagras

Mantenimiento Jelil=lelii7¢ PC
Mantenimiento PC Cartera
11:09 am €@

urgencias por derrame de liquido
11:57 am @@

Tecnico Moises Girardot

Mantenimiento JoJiflaii}

pantalla

Tecnico Jorge Isabu

Mantenimiento cableado Cs 1

Soporte remoto cs joya error

2de72 A NV 3de72 A v

] O] 4 [ ] ® e o] ® 4



Anexo 15 Alimenté el archivo REGISTRO DE SOPORTE DS_ISABU.

NOMBRES PERSONAL

Bl NOMBRETECNICO TIPO DE SERVICIO AT DEPENDENCIA EQUIPO MODELO
2 EDWARD SUAREZ CORRECTIVO GENERAL Alonso Padilla Doctor Consultorio 4 // HLN 1280-HLN AlD Lenovo FOD4

3 EDWARD SUAREZ RED RED Karol Manjarrez Auxiliar Vacunacion I/ HLN NA Red Red NA

4 EDWARD BECERRA IMPRESORA IMPRESORA Nathalia Camargo Auxiliar Laboratorio /| HLN CONTROL 132 A0 HP 1155
5 EDWARD BECERRA PREVENTIVO GENERAL Monica Junca Talento Humano Talento Humano i/ HLN 1SABU-01613-7 Portatil HP 240 G6
6 EDWARD BECERRA RED RED July Marmol Jefe Piso 3/ HLN Borroso Escritorio Lenovo V5308

7 EDWARD BECERRA SOPORTE GENERAL Yadira Valencia Tesoreria Tesoreria Il HLN ISABU-01830-218 Escritorio Lenovo V5308

8 EDWARD BECERRA RED RED Nathalia Camargo Auxiliar Laboratorio /| HLN NA AlD HP 1155
9 | EDWARD BECERRA SOPORTE IMPRESORA Ido Maldonado Juridico Ll Borroso A0 Lenoio s
10 EDWARD BECERRA SOPORTE GENERAL Janneth Corredor Archivo Archivo y correspondencialHLN 1295-HLN Al Lenovo 75

11 EDWARD BECERRA SOPORTE GENERAL Diego Santos Archivo Archivoy LI 1301-hin AlD Lenovo 75

12 EDWARD BECERRA IMPRESORA IMPRESORA Nilmer Almeyda Doctor Piso 4/HLN TECHMEDIA INK IMPRESORA HP M506
13 EDWARD BECERRA RED RED Karol Martinez Auxiliar I HLN| NA Punto de Red NA NA

14 EDWARD BECERRA IMPRESORA IMPRESORA Nathalia Camargo Auxiliar Laboratorio /| HLN 0370-FACT Escritorio HP dx 2400
15  EDWARD BECERRA SOPORTE PANACEA Nancy Bohorquez Atencion Al Usuario Siau/HLN NA Portatil Lenova NA

16  EDWARD BECERRA IMPRESORA IMPRESORA Monica Acufia Facturadora RadiologialHLN 02281-12 Al Lenovo V504
17 __ EDWARD BECERRA SOPORTE GENERAL Milena Cardenas Facturadora Consulta external/HLN 02281-12 Televisor Samsung NIA

18 EDWARD BECERRA IMPRESORA IMPRESORA Alfredo Torres Almacen/HLN 0361-FACT Escritorio Sion Generico
19 EDWARD BECERRA RED RED Alfredo Torres Almacen/HLN NiA Punto de Red NA NA
200 GERSON TARAZONA RED RED Johana Villamizar Jefe Citologiaf/CS Santander isabu-01830-08 Escritorio Lenovo V5308
21 GERSON TARAZONA SOPORTE RED Johana Villamizar Jefe Citologia//CS Santander isabu-01830-08 Escritorio Lenovo V5305
22 GERSON TARAZONA RED RED Johana Villamizar Jefe Facturacion//CS Santander Isabu-01830-72 Escritorio Lenovo V5308
23 GERSON TARAZONA SOPORTE GENERAL Yakeline Vega Facturadora Facturacion/UIMIST Isi Escritorio HP PRO 7000
24 GERSON TARAZONA SOPORTE GENERAL Yakeline Vega Facturadora Facturacion//UIMIST Isabu-0378-FACT Escritorio HP PRO 7000
25 GERSON TARAZONA PREVENTIVO GENERAL Yakeline Vega Facturadora Facturacion//UIMIST Isabu-0378-FACT Escritorio HP PRO 7000
26 EDWARD BECERRA PREVENTIVO GENERAL Diana Carolina Facturadora Radiologia/HLN Borroso AlD Lenovo 75
27 EDWARD BECERRA SOPORTE GENERAL - Alexis Lopez. Jefe Piso 4iHLN NA Escritorio Lenovo NA
28 EDWARD BECERRA CORRECTIVO GENERAL Yadira Valencia Tesoreria Tesoretia il HLN 1SABU-01830-218 Escritorie Lenova 275
29 EDWARD BECERRA RED RED Paola Reyes Comunicadora Planeacion/HLN NA Red Patch cord Cable Red
30  EDWARD BECERRA SOPORTE GENERAL Yamid Mendoza Jefe Triage/HLN Isabu-01830-132 Escritorio Lenovo V5308
2 FDWARD RFCFRRA IMPRFSORA IMPRFSORA Nanev Bohorauez Atencion Al lsuario Siau/HIN Control 328 IMPRFSORA Samsuna MI-2185W

Anexo 16 Gestioné los Reportes técnicos con el proveedor claro.

1:02PM® moao & & Sl 1:02PM® m a0 & 25l 1:02PMO® m 0 & 25l
& claro X & claro X & claro X

Equipo con IP fija se deja por
DHCP... Falla de red corregida
13 10

Reseteando AP CS Joya
9:16 am €@

=@ CS libertad sin internet

95.91 v

Se reporta con el proveedor para
descartar falla de

ING Andrés Patifio del proveedor

Pruebas de red principal
ruebas de red principa valida do ONT de JEIf8. 1141 am @

clarofels

Validando internet m la

Tecnico Alcides Isabu
Joya 25 am €@ ‘B

Tecnico Jorge Isabu

10:34 am @

< i
1

2de 291 A v 1de 291 A~ 3de 291 A W

v

B O] | 8] @ < 3] O] 4




Anexo 17 Coordiné con el Contratista visitas técnicas y soporte para la ESE ISABU

1:04PMO ® O ™ -

1l G2 1:04PMO ® O™ - 2 Sl G 104PMO ® O ™ - 245 G

& contratista X & contratista X & contratista 53

© LY

Técnico Edward Becerra, Sistemas

Trauma sin red... De
evidencia patch cord
1e  desconectado 10:8

TE
CS San Rafael falla de
impresora
Mantenimiento preventivo
y impresoras CD Toledo plata
Contratista R EEIER]S
realizando tarea remotamente. Ejecuta tech media
1121 am €@ A 424 pm €@
Café Madrid mantenimiento
Técnico Edward Becerra, Sistemas Impreosra, ejecuta Tecnico Alcides Isabu
| Tech Media 85
. = Técnico Edward Becerra, Sistemas
- Vo e : v v !
Mantenimiento preventivo
2de38 ~ v 1de38 ~» 3de38 ~ v

B O] < 8] @ 4 ® ® 4

Anexo 18 Alimenté el Archivo de Inventario.

1 ETIQUETA ISAB! MODELO FUNCIONARI EMA OPERATIVO/VERS| VERSION OFFICE PROCESADOR
445 249 PORTATIL ISABU 02176.1 B2MZ1D3 DELL VOSTRO2400 77 CS LA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-1135G7
449 450  PORTATIL ISABU-02176-2 5LF02D3 DELL VOSTRO3400 222 CSLA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-1135G7
450 451 2?7 0028-1SABU-BCC 777 LENOVO 727 777 CS LA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS 7?
451 452 PORTATIL ISABU 02176-3 4DF02D3 DELL VOSTRO3400 222 CSLA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-1135G7
452 453 PORTATIL ISABU 02176-4 HQ31203 DELL VOSTRO2400 P CSLA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-1135G7
453 454 PORTATIL ISABU 021765 HQ312D3 DELL VOSTRO3400 72? CS LA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-1135G7
454 455  ESCRITORIO ISABU-01760 PCOURXVT LENOVO §510 222 CS LA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE 13-3220
455 456  ESCRITORIO ISABU 01753 PCOUFXTW LENOVO V5305 727 CSLAJOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-8400
455 457 PORTATIL ISABU 01825-14 MP1EGQES LENOVO V3305 e CSLA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-8400
457 458 PORTATIL ISABU 01825-10 MP1EGXGF LENOVO vaz0s CS LA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-8400
458 459  PORTATIL ISABU 01829-24 MPIEGVNS LENOVO V3305 CSLA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-8400
459 460 7?7 SIN STICKER 777 HP 727 CS LA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS 7?7
450 461  PORTATIL ISABU-01825-1 222 LENOVO V3305 CS LA JOYA IMONICA ALEJANDRA BRAVO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-8400
461 482 ESCRITORIO 3 YLOOSQNG LENGVO V5308 ISACRICONOL CS CRISTAL ALTO LINA MARCELA PLATA WIN 10 PRO LIBRE OFFICE CORE i5-8400
462 463  ESCRITORIO ISABU-01546 227 LENOVO V5305 ISACRIODOOL €S CRISTAL ALTO DIANA MARCELA PARDO ANGARITA WIN 10 PRO LIBRE OFFICE
463 484  ESCRITORIO ISABU-01830-111 YLOOSQXZ LENOVO V5308 ISACRIFACOL CS CRISTAL ALTO JENNY XIOMARA BASTOS WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-8400
454 485 ESCRITORIO 1SABU-01830-114 YLOOSQPA LENOVO V5308 ISACRIENFO1 CS CRISTAL ALTO LISETH CHACON WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-8400
455 456  PORTATIL ISABU-01829-18 MP1EGRX2 LENOVO V3308 ISACRICITOL CS CRISTAL ALTO SIN PROFESIONAL WIN 10 PRO LIBRE OFFICE CORE i5-8400
45 467 A0 ISABU-01764-43 MP1ARAZY LENOVO FOD4 ISACONCOND1 CS CONCORDIA AMPARO SANCHEZ WIN 10 PRO LIBRE OFFICE CORE i5-7400
467 468 A0 ISABU-01764-40 MP1AR72M LENOVO FOD4 ISACONODOO1 €S CONCORDIA KAROL VASQUEZ WIN 10 PRO LIBRE OFFICE CORE i5-7400
455 489  ESCRITORIO 0727-HLN MXL1311M1Z HP S00BMT ISACONVAC 01 CS CONCORDIA SIN PROFESIONAL WIN 10 PRO 2013 PLUS PENTIUM E5800
459 470 ESCRITORIO ISABU-01542 C0I16J7 LENOVO 5510 ISACONFACOL €5 CONCORDIA MARTHA DUITAMA WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i3-3220
470 |71 A0 1SABU-01764-01 MP1ASOVZ LENOVO FOD4 ISACONENFOL C5 CONCORDIA SANDRA JIMENEZ WIN 10 PRO LIBRE OFFICE CORE i5-7400
471 |a72! Ao ISABU-07164-42 MP1ARA3Y LENGVO FOD4 ISACONENFO2 €S CONCORDIA LUISA MORELIA WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-7400
472 473 ESCRITORIO 1SABU-01830-107 YLOOSQXN LENOVO V5305 23 CS COMUNEROS CARLOS NARANJO WIN 10 PRO LIBRE OFFICE CORE i5-8400
473 474 A0 1SABU-02231-7 80C15036K7 HP 2006422 727 €S COMUNEROS CARLOS NARANJO WIN 10 PRO. 2013 PLUS CORE i5-10210U
474|475 A0 ISABU-01764-07 MP1ASOKF LENOVO FOD4 222 €S COMUNEROS CARLOS NARANJO WIN 10 PRO. 2013 PLUS CORE i5-7400
475 476 ESCRITORIO 1SABU-01830-108 YLOO5QXY LENOVO V5308 727 CS COMUNEROS CARLOS NARANJO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-2400
476 477  ESCRITORIO 1SABU-01830-105 YLOOSQUG LENOVO V5305 23 €S COMUNEROS CARLOS NARANJO WIN 10 PRO 2013 PLUS CORE i5-8400
477|478 A0 CONTROL 158 5CM2310116 HP 1155 777 €S COMUNEROS CARLOS NARANJO WIN 10 PRO. LIBRE OFFICE AMD E1-1500
478 479 ESCRITORIO 1SABU-01830-110 YLOOSQPA LENOVO V5305 72? €S COMUNEROS CARLOS NARANJO WIN 10 PRO LIBRE OFFICE CORE i5-8400
479 480  ESCRITORIO ISABU-01830-109 YLOO5QP4 LENOVO V5308 23 CS COMUNEROS CARLOS NARANIO WIN 10 PRO LIBRE OFFICE CORE i5-8400
450 481  ESCRITORIO ISABU-01830-104 YL005QTU LENOVO V5305 722 €S COMUNEROS CARLOS NARANJO WIN 10 PRO LIBRE OFFICE CORE i5-8400
481282 FSCRITORIN ISARI1N183N-106 vInNSONC TENOUO vsans 222 £SCOMIINEROS CARIOS NARANIN WIN 10 PREY 1IRRE NEFICE CORE 52400
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Anexo 20 Supervisé reportes en Formato Registro Soportes.

55 £ 5
8 O
83 S i
«
2 [a—
Instituto de Salud de
Q . Bucaramanga ISABU ORDEN DE SERVICIO
ES.E.
’gue ’ BN [rpooe soporte:  prev [ romeec
pepenoencia | A\wacen RESPONSABLE: Doy Algland va
PO DE EQUIPO: | Ao sTicker Voo -czB1— 4
IMARCA: l L onone [moDELO: N SQ'&
FALLA REPORTADA: ] |SOLUCION TECNICA:
Egqupe vo se SY cende Se veall2on  @nfiyunciia
fnyesra
EVALUACION DEL CLIENTE

[Estimado cliente por favor indique si su reporte tuvo solucion: Marque con una X

Solucionado: sl [ no |
| o Tor bt Mamm | Sl s |:Dot 0N

Anexo 21 Coordiné Traslados con almacén.

1:14PM® ® mao - b | | 1:14PM® ® mao - 245l GD 1:14PM®© ® mao - 255l G
& Almacén X & Almacén X & Almacén X
Se realiza diagnéstico, y Us wisuy pata s ser v
reparacion de pantalla, queda de energia electrlf:a €
pendiente para la asignacion descarta falla de internet en
TA 1:48 an LS sitio 2:40 prr
Tecnico Alcides Isabu
Se reemplaza pantalla mon g N
Lenovo 10:30 am @@
Tecnico Alcides Isabu
Se baja para almacén regleta ' 3 -
para Toledo e impresora 3 Se alista regleta electrica para reck
jia! £
para baja ! Se lleva cable para almacén
o r destins firala cs Se programa traslado para CS
Toledo plata
1a Santander 1:53 an
Se deja en taller piso 3 para
Tecnico Jorge Isabu Posteriorentrega a
2 5:58 pm @@
Ayer
v v v
- 1
2de322 A V; 1de322 ~ 5de322 A V;
o] ® < a ® 4 @ ® <



Anexo 22 Gestioné trabajo en Taller Piso 3.

116PMO ® QO m - peneT] T 116PMO ® QO™ - &5l G 116PMO ® QO wm - & Sl

& taller X & taller X & taller 3

Remoto Instalacion de
ccleaner y panacea cs
rosario sub direccion
cientifica

Configuracion de annarlab

EnCS| Se ordena cuarto de almacén
donde se encuentran equipos

Técnico Edward Becerra, Sistemas de baja

ﬁ

Se retira torre a taller de £ ) 7
Reparacion ups en taller piso equipo de psicologia porque Se llevan UPS y otros
. SHLN 5:20 pm 1€ noenciende ):49 am 1a dispositivos para taller .,

Técnico Edward Becerra, Sistemas Tecnico Moises Girardot Tecnico Moises Girardot

- v

Remoto equipo psicéloga

v
HLN, configurando navegador _ s|stema o aranceipe
3de 246 A V. 2 de 246 A V. 4 de 246 A v
[ ] ® < @ ® 4 [ ] ® 4
Anexo 23 Brindé soporte al Call Center ISABU.
118PMO O ® QO - 25l 11sPMO O ® 3 - & Sl il G 119PMO O ® O - & 2l
& callcenter X & call center X & callcenter X

Remoto cs comuneros error
de panacea oim jefe monica
™ 10:16 am

Pruebas de red principal

Alistamiento equipo para claro ok

TE auditorio HLN 11:42 Técnico Edward Becerra, Sistemas

Tecnico Moises Girardot

10:34 am €@

Mantenimiento preventivo
equipos call center Uimist

33 pm

Revisando UPS dafiadas de
call center, se identifica
conector sulfatado en una de
ellas

Tecnico Jorge Isabu

-

HHH
Cs toledo plata sin servicio

Técnico Edward Becerra, Sistemas

3de412 ~ V. 1de412 ~ 10de412 » v

a O] 4 [ ] ® ki [ ] ® 4



Anexo 25 Coordiné Visitas Técnicas y soportes de lineas por parte del proveedor de servicio
de internet.

120PMO ® O wm - 550l D

12:35PME © o0 7 1229 PM© @

Mi Claro® <3 % Ingeniero Andres Pat.. m« %

14 de junio de 2023

Gerson Nit. 1098647617
Hola ING como vamod 545, 1,

-
4 Compra o Financia Tecnologi:
- = — 3 Empresas, BUCa FG Podemos validar el tema de las VPN

w 00:00 estoy en Mutis en este momento para
e hacer pruebas. 390 p.m o

Soluciones Méviles >

@ Soluciones Fijas HFC >
q oee
N E 9
@ Soluciones Fijas FO e Silenciar Teclado Bocina
Necesito me ayudes a validar si las
peticiones a la local si le llegan a la
Y Microtick. 320
4;0 Cddigo cliente ’ /] + 320p.m v/
> ‘a I:N |]|] Don Benigno esté al tanto de la Actividad.
321 p.m. W/
Agregar llamada Videollamada Pausa
@ Mis Equipos Financiados > e %
014 324p.m. ¥
Y los otros Servicios 5.4, 1

Administra tus pagos
& B o @ il ) ¢

Chat Adquirir Ordenes

Empresarial productos de pedido C} Mensaje D e °
s ® < s ® < 0 ® <

EjemplolaNASyel IQWeb ., .. »

Anexo 26 Solicité soporte Nivel 2.

121PMO ® QO wm - peee T BT 11sPMO O ® 3 - 5l G2 121PMO ® QO wm - 2 il

< nivel 2 X & call center X & nivel 2 X

' equipos cs lalibertad ;5 .

Técnico Edward Becerra, Sistemas

Instalando impresora en
sotano uimist Facturacion

L] 28 Anexando firma digital con
correcciones en el correo de

te juridica HLN 12:21 pm

“.
ING de E Nelson Supelano
12:30 pm €@

-~
ING nivel 2 Gionanny Serrano realiza
ING Reynaldo de fi%d LTS call|Center,

Validando con para panacea UIMIST 9.93am €@ Tecnico Jorge Isabu
622 pm €@
Técnico Edward Becerra, Sistemas
Tecnico Moises Girardot
N a0
v v v

L] Remoto cs cristal jefe

3de102 A v 2de412 A V. 5de 102 A v

G ® < @ ® 4 @ @ <



Anexo 27 Realicé soporte a Lineas Telefonicas.

© Maintenance->Login Settings->Change Password/Email p
n be used o re:

© UCM6302

eld. This email ad

and configure the Apply Changes

dit All SIP E-mail Notification v All v |Q

Extensions

s

o3 Extension/Trunk

STATUS PRESENCE STATUS EXTENSION NAME MESSAGE TYPE P AND PORT SYNC TO CONTACTS EXTENSION INFO N... OPTIONS =
Extensions
Available 100 100 Gerencia 0/0/0 SIP(WebRTC) 192.168.15.25:40... Synced (= g ood
Available 101 Privado 0/0/0 SIP(WebRTC) 192.168.13.17:24... Synced (= B OoOd
Available 105 105 Subgerencia 0/0/0 SIP(WebRTC) 192.168.17.124:2... synced (= g 90
Unavailable Available 110 110 Directora Unid...  0/0/0 SIP(WebRTC) - synced =Y © 9 ]
Available 115 115 Subcientifica 0/0/0 SIP(WEDRTC) 192.168.18.43:30... synced = B D500
Available 120 120 Control Interno ~~ 0/0/0 SIP(WebRTC) 192.168.17.92:58... synced (= @ 9 C) o
Available 125 125 Tesoreria 0/0/0 SIP(WebRTC) 192.168.19.10:22... Synced (= g ood
Available 130 130 Planeacion 0/0/0 SIP(WEDRTC) 192.168.18.20111... synced = B D500
Available 135 135 Juridica 0/0/0 SIP(WebRTC) 192.168.16.41:49... synced (= g 90
Available 140 140 Recursos Hum...  0/0/0 SIP(WebRTC) 192.168.17.48:35.. Synced (= g ood
Unavailable Available 200 200 Recepcion 0/0/0 SIP(WebRTC) - synced = “ 9o ]
Available 205 205 Sistemas de Inf...  0/0/0 SIP(WebRTC) 192.168.19.17:31... synced (= @ 9 C) o
Available 210 210 Almacen 0/0/0 SIP(WebRTC) 192.168.11.20:49... Synced (= g ood
. P . . P B — anmaraan A - =1 (=23 Mmoo = v

Anexo 28 Realicé soporte de Internet en los diferentes puntos de la ESE ISABU.

1:23PMO ® O™ - e Sl all 1:23PMO ® O W - & Sall il GD 1:23PMO ® O™ - & Sl all G
& internet X & internet X & internet X
S o 4

Instalando impresora en
equipo de la doctora Carmen
Cecilia subgerente

te administrativa HLN )

Tecnico Jorge Isabu

RN)

Reseteando AP CS Joya
9:16 am @

Test de velocidad en cs
rosario prueba de internet y
realizando ping sostenido ip
panacea
. T ——————.

VEUGEReYinternetfeEINE]
Joya 9:25 am @@

—

Uimist atendiendo reporte de

1M en impreosras

Tecnico Jorge Isabu

i8]

Tecnico Jorge Isabu
R E— ! Remoto uimist liquidacion 1

3de243 A v 2de243 A v 4de243 A~ v

] O] 4 ] ® < [} ® 4



Anexo 29 Realicé soporte al SITRAD de vacunacion de la ESE ISABU.

12:48 PM® oo

9 Volver Sitrad Mobile

c

Variables del instrumento 1 HLN - Vacunacion.

Informaci

Temp Ambiente

REFR

HOT
@

DEFR

Timer (hh:mm)

L ®

Vot 456
Rt

12:45PM® o0

é

sitrad

Se verif8ca usuario sitrad

8:08 am

AR

Técnico Edward Becerra, Sistemas

Remoto Mutis, nueva IP de

Te Panacea 8:10 am
Tecnico Jorge Isabu
Realizando mantenimiento
preventivo cs comuneros
1) vacunacion 8711'am
1de144
=] ® <

A

Sitrad Mobile

Servidores

Seleccione uno de los servidores para realizar

una accién

Cs. Concordia
181.48.71.189:5010

Cs. Pablo VI
181.49.253.34:5010

Cs. Mutis
181.49.39.82:5010

Cs. Ipc
190.145.173.202:5010

Cs. Comunero
190.85.83.86:5010

Cs. Toledoplata
190.145.169.186:5010

Hin
181.60.135.82:5010

Cs. Regaderos
181.48.103.134:5010

Uimist
186.87.231.26:5010

¥ 7

« Conectar

Anexo 30 Realicé soporte de red en los diferentes puntos de la ESE ISABU.

125PMO ®Qwm - &y

(_

red

Técnico Edward Becerra, Sistemas

Se restablece navegador

e Edgeen SIAU 7:44 am
Tecnico Jorge Isabu
Cs cristal validando
disponibilidad de red y

1y funcionalidad 46 an

Técnico Edward Becerra, Sistemas

3 de 500

O] 4

vttt atl 1:25PMO ® O wm - & 2l il B
X & red X
Remoto oim comuneros
1 laboratorios 58 am
v
1
A g 1 de 500 A
[ ] @® |

125PMO ® @ 4 - Yo
& red
e T ——

TA

Realizando mantenimiento
preventivo del centro de
cableado de UIMIST primer
piso

Técnico Edward Becerra, Sistemas
r r

Ponchando puntos de red en
almacén HLN

6 de 500

4

~

X



FECHA
ELABORACION: 13-12-2022

FORMATO CENTRO DE COSTOS
Is A FECHA ACTUALIZACION:13-12-2022

Instituto de Salud CODIGO: COS-F-010 PAGINA: 1
de Bucaramanga
VERSION: 1 REVISO Y APROBO: Subgerente Administrativa
TELEFONO NIT/C.C. NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR
3176997751 1098647617 GERSON JAVIER TARAZONA LIZCANO
E-MAIL | helpdesk@isabu.gov.co Cargo/Profesion/actividad | Apoyo Profesional
DIRECCION Calle 18 No. 17-56 Piso 2 Apto 201 |RUBRO | 2120202008
BANCO BANCOLOMBIA N° CUENTA | 79364669416 | Ahorros

CONCEPTO- CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNOLOGO DE APOYO A LA GESTION EN EL AREA DE SISTEMAS DE LA ESE ISABU - PERIODO DEL 01
JUNIO DE 2023 AL 26 DE JUNIO DE 2023 - CTO 0206 DE 2023

DADES A A ROS DE SALUD Valor
Sede Horas Valor asignado Codigo  |Concepto de Compra
$ = CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ : CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ = CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ : CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ = CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ : CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ = CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ - 5.207 |CONTRATISTAS - PYP
2. ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN CONVENIOS, EX,TRAMURAL, VACUNACION Valor
EXTRAMURAL COVID Y SALUD PUBLICA
Centro de costo Numero de convenio concepto de compra
3. ACTIVIDADES UNIDADES HOSPITALARIAS - FARMACIAS- TRASLADOS Valor
Centro de costo Concepto de Compra Hrs. Valor asignado
$
$
$
$
$
AD RA O A RADOR
Centro de costo SEDE Concepto de Compra VALOR
5006-Gestion de las Tics-sistemas SEDE HLN CONTRATISTAS - ADMINISTRATIVOS $ 2.231.666

OBSERVACIONES- ESPECIFICACIONES EN ACTIVIDADES Y ASPECTOS DEL FORMATO: FIRMA:

VALOR VALOR EN LETRAS

$ 2.231.667,00 DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA'Y UN MIL SEISCIENTOS SESENTA'Y SEIS PESOS MCTE




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

" Bancoomeva
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) ( DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098647617 | | NUMERO PLANILLA: 4501248987  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: GERSON JAVIER TARAZONA LIZCANO || pbeRi0po COTIZACION OTROS MES junio ANO 2023  PERIODO COTIZACION SALUD: MES junio ARO 2023
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER || DiAS DE MORA. 0
DIRECCION: CALLE 27 N 2-112  TELEFONO: 6999999 || FEcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2023/06/20 NUMERO AUTORIZACION: 9994717376
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE ~ CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

[ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA : APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 185.600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 185.600 $0 $ 185.600
[SUBTOTALES: $ 185.600 $0 $ 185.600

[ TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
- COTIZANTES NUMERO NUMERO - VALOR - VALOR
CODIGO NOMBRE AUTORIZACION VALOR AUTORIZACION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $0 $0 $0 $ 145.000 $0 $0 $0 $ 145.000 $0 $0 $ 145.000
{SUBTOTALES: $ 145.000 $0 $0 $ 145.000

[ TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES

] ADMINISTRADORA No. COTIZANTES _ ] INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACIQN TOTALES
CODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-25 14-25-COLMENA 1 $0 $0 $0 $28.300 $ 28.300 $0 $0 $28.300
[SUBTOTALES: $ 28.300 $0 $0 $28.300

[ LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
012 < PENSION SALUD ARP . CCF SENA | ICBF | ESAP MINEDU
IDENTIFICA TIPO | SUBTIPO | SALARIO | TIPODE |3 2| & < o |Flwwaalxla | =]z 2| w|<| QO &l k|a 5 FSP ["ORTES INDICADOR 5 & CENTRO S
N . NOMBRES A sZ/05/z/uogg<g g 2| F|0|a =] £ |29« O ’ VOLUNTARIOS TOTAL 0 | VALOR | TOTAL 0 TOTAL | IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTECOTIZANTE| BASICO |SALARIO £ @ |FFFFO > > | ® 2 > |7 > | = |
SHEE O 0 = ADMIN o IBE (EOTIZACION TARIFA | \porTE | APMIN || IBC  |COTIZACION e | aporTE | APMIN |g  IBC DE | \pORTEIS ADMIN |\ o oo TEIAPORTEAPORTEAPORTEIAPORTE
Ol ©E 5 SUBSISTENCIA| SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL 3 3 TRABAJO e
1 ccC TARAZONA. INDEPENDIE $1.160.000 NO 25-14 30 $ $185.600 $0 $0 $0 $0 Normal $ 185.600EPS037- (30 $§  $145.000 $0 $145.00014-25- 30 $109864761| $ 28.300 $0 $0 $0 $0 $0 $0
1098647617 -Z- 0N CONTRATO COLPENSI| | 1.160.000 NUEVA 1.160.000 COLMENA | | 1.160.000
JAVIER  PRESTACION ONES EPS
DE

2023/06/17 10:15 USUARIO: SOI ASOTO PAGINA 1 DE 1



D I *‘L'\ N Formulario del Registro Unico Tributario
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
2. Concepto |0 | 2| Actualizacion
4. Namero de formulario 14808380777
(415)7707212489984(8020) 000001480838077 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
1 0 9 8 6 4 7 6 1 7 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 1098647617 20060111
— — £, 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 | Bucaramanga 001
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
TARAZONA LIZCANO GERSON JAVIER
35. Razén social
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccion principal
CL27 2 112 BRR GIRARDOT
42. Correo electrénico gerson87_l6@hotmail.com
43. Codigo postal 44. Teléfonq 1 6 951 6 5 8|45. Teléfono 2 3176997751
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
lo511[[20120201]|[6 2022049010 8 |6 1 9 0[8 5 6 0] | | 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N [ I O O I
53. Cédigo | 5 |4 9 | | | _J_-J__J_gL |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar
49 - No responsable de IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN
59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl 61. Fecha |2022 -01-25/09:57:42 |
La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | riyma autorizada:
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante: 984. Nombre TARAZONA LIZCANO GERSON JAVIER
985. Cargo CONTRIBUYENTE

Fecha gener

acion documento PDF: 03-02-2023 02:47:34PM
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