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FECHA: Bogota D.C., junio 09 de 2023

PARA: Juan Carlos Gonzalez Vasquez
Director Técnico de Gestién Contractual

DE: Directora Técnica Administrativa y Financiera (e)
REFERENCIA: Solicitud contratacién directa proceso CHATBOT

Atendiendo la solicitud de la Subdirectora Técnica de Recursos Tecnoldgicos se remite la
documentacion de la contrataciéon con la Empresa MILLENIUM BPO S.A, cuyo objeto es:
“Renovacion y actualizacién del servicio de asistente virtual (Chatbot) implementado en el
IDU para establecer una comunicacion automatica con el ciudadano por medio de la pagina
web institucional y las aplicaciones con que interactua la ciudadania en general.”, para que
la Direccion Técnica de Gestién Contractual analice la viabilidad de su procedencia.

Para tal efecto, se anexan los siguientes documentos:

Lista de chequeo V.2.0

Acto Administrativo de Justificacion de Contratacion Directa
Estudios y Documentos Previos con analisis del sector
Matriz de riesgos y Ficha Técnica

CDPy Plan Anual de Adquisiciones

Cotizaciéon y documentos empresa

SJMWFM

Diana Patricia Valderrama Alvarado

Directora Técnica Administrativa y Financiera (e)
Firma mecanicageneradaen 09-06-2023 03:18 PM

Cordialmente,

Anexos: Documentos del proceso

cc Ana Victoria Bautista Choles - Direccion Técnica Administrativa y Financiera

cc Diana Patricia Valderrama Alvarado - Direccién Técnica Administrativa y Financiera
AprobA®: Arleth Patricia Saurith Contreras-Subdireccién Técnica de Recursos Tecnolégicos
Elaboré: Laura Agudelo Rivera-Subdireccion Técnica De Recursos Tecnoldgicos

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resoluciéon No. 400 de marzo 11 de 2021

Calle 22 No. 6 - 27
Codigo Postal 11031

Tel: 3386660 o v ISO 22301 M
www.idu.gov.co 150 450001:2018

Info: Linea: 195 BUREAU VERITAS E ALCALDIA MAYOR
FO-DO-08 V11 Certification %%i LL-C (Certification) DEBOGOTAD.C.

CG- 47720181 ICONTEE

572421

02205588 - C022.05586
0022.05587



BOGOT/\

MEMORANDO

STRT
20235360192533

Informacion Publica
Al responder cite este numero

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resoluciéon No. 400 de marzo 11 de 2021

Calle 22 No. 6 - 27
Codigo Postal 11031

Tel: 3386660 150 90012015 !
waw.idu.gov .co T ef r f0\ ISO 22301 =

Info: Linea: 195 BUREAU VERITAS 2 . ALCALDIA MAYOR
FO-DO-08_V11 Certification ::":ﬂ:::wl;': %%' LL-C (Certification) DEBOGOTAD.C.

572421

02205588 - C022.05586
0022.05587



