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FECHA: Bogotá D.C., junio 09 de 2023 
  
PARA: Juan Carlos Gonzalez Vasquez 

 Director Técnico de Gestión Contractual 
  
DE: Directora Técnica Administrativa y Financiera (e) 
  
REFERENCIA: Solicitud contratación directa proceso CHATBOT 
 
Atendiendo la solicitud de la Subdirectora Técnica de Recursos Tecnológicos se remite la 

documentación de la contratación con la Empresa MILLENIUM BPO S.A, cuyo objeto es: 
“Renovación y actualización del servicio de asistente virtual (Chatbot) implementado en el 
IDU para establecer una comunicación automática con el ciudadano por medio de la página 
web institucional y las aplicaciones con que interactúa la ciudadanía en general.”, para que 
la Dirección Técnica de Gestión Contractual analice la viabilidad de su procedencia. 
 
Para tal efecto, se anexan los siguientes documentos:  
 

 Lista de chequeo V.2.0  

 Acto Administrativo de Justificación de Contratación Directa 

 Estudios y Documentos Previos con análisis del sector 

 Matriz de riesgos y Ficha Técnica 

 CDP y Plan Anual de Adquisiciones 

 Cotización y documentos empresa   
 
Cordialmente,  

  
Diana Patricia Valderrama  Alvarado 

Directora Técnica Administrativa y Financiera (e) 
Firma mecánica generada en 09-06-2023 03:18 PM 

 
Anexos: Documentos del proceso 
cc Ana Victoria Bautista Choles - Dirección Técnica Administrativa y Financiera 

cc Diana Patricia Valderrama  Alvarado - Dirección Técnica Administrativa y Financiera 
AprobÃ³: Arleth Patricia Saurith Contreras-Subdirección Técnica de Recursos Tecnológicos 
Elaboró: Laura Agudelo Rivera-Subdirección Técnica De Recursos Tecnológicos 
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