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FECHA: Bogota D.C., Junio 23 de 2023

PARA: JUAN CARLOS GONZALEZ VASQUEZ
Director Técnico de Gestion Contractual

DE: Directora Técnica Administrativa y Financiera

REFERENCIA: Alcance observaciones DTGC proceso CHATBOT

En atencién a las sugerencias realizadas por parte de la DTGC, con ocasion a los
documentos remitidos para la contratacion directa cuyo objeto es: “Renovacion y
actualizacion del servicio de asistente virtual (Chatbot) implementado en el IDU para
establecer una comunicacion automatica con el ciudadano por medio de la pagina web
institucional y las aplicaciones con que interactia la ciudadania en general” las cuales
fueron puestas en conocimiento a esta subdireccion a través del correo electronico del
14 de junio de 2023, nos permitimos enviar el estudio previo ajustado junto con los
demas documentos que forman parte de la presente contratacién y que se encuentran
adjuntos en sistema de conectalDU, con el fin de continuar con el tramite
correspondiente a esta modalidad de contratacion.

Cordialmente,
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MERCY YASMIN PARRA RODRIGUEZ
Directora Técnica Administrativa y Financiera
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Aprobd: ARLETH PATRICIA SAURITH CONTRERAS-Subdireccién Técnica de Recursos Tecnoldgicos
Elaboré: LAURA AGUDELO RIVERA-Subdireccién Técnica de Recursos Tecnolégicos
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