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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICiA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

San Andrés, 22 de junio del 2023

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

1.1 DESCRIPCION

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
DE SERVIDOR DE ARCHIVOS, PARA EL COMANDO DE DEPARTAMENTO DE
POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA.

CLASIFICACION

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
GENERAL DEL UNSPSC o
OBJETO Te[z:l;il)é?aie B Equipo Servidores de
43211502 inform agci i informatico y Computadores computador
elon y accesorios gamma alta
telecomunicaciones
El valor estimado para el presente proceso de contratacién es de CIENTO QUINCE
MILLONES DE PESOS ($115.000.000) MONEDA LEGAL COLOMBIANA
Nota 1: Los elementos de acuerdo a su utilizacion, desde el componente técnico se
encuentran catalogados por la Oficina de Telematica en el numeral 3 literal n) Equipos,
software y demas implementos de sistemas y comunicaciones para uso de las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional, del articulo 188 de la Ley 1819 del 29/12/2016, el cual
modificé el articulo 477 del Estatuto Tributario, son bienes que no causan el impuesto
sobre las ventas.
Nota 2: De acuerdo a la ley 47 de 1993 el Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina.
1.2 VALOR
ESTIMADO
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
iTEM RUBRO Y ESTIMADO, ESTIMADO,
Yo DESAGREGACION UNIDAD DESCRIPCION RECURSO CANTIDAD EXENTO DE IVA O EXENTO DE IVA
LOTE PRESUPUESTAL EXCLUIDO DE VA 0 EXCLUIDO DE
SEGUN IVA SEGUN
CORRESPONDA CORRESPONDA
ADQUISICION,
INSTALACION,
CONFIGURACION Y
PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO
DE SERVIDOR DE
1 A W 10 DESAP ARCHIVOS, PARA $115.000.000 | $115.000.000
EL COMANDO DE
DEPARTAMENTO
DE POLICIA SAN
ANDRES,
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA
VALOR TOTAL ESTIMADO | $115.000.000
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Plan anual de adquisiciones 2023, A-02-01-01-004-05 maquinaria de oficina, contabilidad
e informatica, A-02-01-01-004-05-02, compra e instalacion de servidor de archivos para el
Comando de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina vigencia 2023.
1.3  CERTIFICACION No. Fian : o 1 val
PLAN ANUAL DE INo Fecha cor::ras Unidad | Recurso Descripcion Cantidad uniata(:";o Valor total
ADQUISICIONES ADQUISICION,
’ §)
GASTOS DE CONFIGURACION ¥
FUNCIONAMIENTO Y/O FUNGIONAMIENTO'
INVERSION Y/O DE SERVIDOR DE
VIGENCIAS FUTURAS. 1 | 21/06/2023 72 DESAP 10 éﬁcg'c\)ﬁ:hoo%gé 1 $115.000.000 | $115.000.000
DEPARTAMENTO
DE POLICIA SAN
ANDRES,
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA
TOTAL 1 $115.000.000 $115.000.000
1.4 CLASE DE Compra venta, minima cuantia.
CONTRATO

Podran participar en el presente proceso de minima cuantia, todas las personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras, con apoderado o representante legal en Colombia,
domiciliadas o con sucursal en Colombia en forma individual o conjunta (consorcio, unién
temporal, promesas de sociedad, Mipymes y/o Mipymes de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015), que tengan dentro de su objeto social o actividad
1.5 PERFIL Y expresamente la fabricacion y/o comercializacion y/o distribuciéon autorizada por la casa

gQ(L)Iggr?E?ﬁ'IE_gS fabricante de los bienes objeto del presente proceso.

De igual forma el proponente debe estar en la capacidad entregar los elementos objeto
del presente proceso en las instalaciones del comando Departamento de Policia San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, de acuerdo a lo estipulado en el anexo No. 2
(Condiciones Técnicas) del presente estudio previo.

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, requiere adquirir servidor de archivos, con el
fin de poder mejorar el espacio de almacenamiento habilitado para cada una de las dependencias de la unidad,
contribuyendo a la correcta administracion de los recursos y garantizando la disponibilidad de la informacion,
permitiendo el correcto desarrollo de las actividades administrativas de la unidad, dando cumplimiento la politica de
seguridad de la informacion establecida por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de la Policia Nacional.

Aunado lo anterior se requiere ir renovando los equipos tecnoldgicos, de acuerdo a su vida util, tiempo de uso y
obsolescencia tecnolégica; de igual forma se estan implementando nuevos sistemas de informacion, por lo cual se
requieren mas recursos de hardware para un mejor desempefio; asi mismo debido al numero cuadrantes y
requerimientos solicitados cada dia en el desarrollo de la politica de convivencia y seguridad ciudadana, cada uno de
los procesos, requieren ser automatizados y sistematizados para garantizar una respuesta répida y efectiva como lo
demanda la ciudadania.

Es de notar que con la adquisicién, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento del servidor de archivos para
el Comando de Departamento, lograremos mejorar la capacidad de direccionamiento de red de todo el complejo policial
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ya que actualmente se cuenta con un servidor que ya agoto su vida (til y es de vital importancia la migracion del mismo
a una nueva tecnologia que soporte los sistemas y equipos actuales; igualmente este debe permitir realizar la
validacion correcta de la instalacién de software institucional y las actualizaciones necesarias del sistema como
antivirus, cumpliendo con los parametros establecidos de seguridad, integridad y disponibilidad de la informacion en
cada una de las dependencias y demas aplicaciones que se administren desde el nivel central.

CONVENIENCIA

Es conveniente y oportuno contratar la adquisicién, instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento del servidor
de archivos, porque se tendra la posibilidad de postergar en el tiempo la administracion de la red del complejo policial
con un equipo nuevo que soporte las nuevas tecnologias, gracias a la adquisicion de este elemento tecnoldgico, se
tendra ademas un respaldo sobre la administracion de la red en caso de que se requiera algin mantenimiento del
equipo o en su defecto por algin motivo este llegara a fallar.

En ese mismo orden legal, resulta necesaria acotar, que el actual proceso NO se encuentra bajo las condiciones
limitantes sefialadas en el Decreto 397 de 2022 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2023 para
los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion”.

OPORTUNIDAD

Para el Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, es imperiosa la necesidad de contratar la
“ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDOR DE
ARCHIVOS PARA EL COMANDO DE DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA." para la vigencia del afio 2023, dada la importancia de la administracién de la red de datos, con el fin que
el personal que labora en la parte administrativa y operativa, cuente con los elementos tecnolégicos necesarios para
la prestacion efectiva de los servicios, aumentando la productividad del personal, reduciendo la tasa de errores, lo cual
incrementa de manera significativa la calidad del trabajo, por lo anterior, se estructura el presente estudio de
conveniencia y oportunidad, para adelantar el proceso de contratacion de adquisicion de estos elementos tecnologicos
para la vigencia actual en condiciones de eficiencia y oportunidad.

En la siguiente tabla, se relacionan el lugar donde se entregaran los elementos para oficina, a tener en cuenta en el
presente servicio y la descripcion de las actividades:

N°. CIUDAD DIRECCION EDIFICIO
1 San Andrés, Providencia y Santa Catalina. | Av. Francisco Newball N° 5B - 34 Comando de Departamento

Para las especificaciones técnicas de los equipos a adquirir se tomé como referencia las especificaciones técnicas
establecidas por la Oficina de Telematica de la Policia Nacional, disponibles en el micrositio “ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDOR DE ARCHIVOS PARA EL
COMANDO DE DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA" para la vigencia
2023 en el link:

http://polired/Institucion/NivelAsesor/Oftelematica/ssofite/Especificaciones%20Tcnicas/Forms/Allitems.aspx?
RootFolder=%2FInstitucion%2F NivelAsesor%2F Oftelematica%2F ssofite%2F Especificaciones%20Tcnicas%
2FEQUIPOS%20DE%20C%C3%93MPUTO%2FSERVIDORES&FolderCTID=0x0120003BEE1FEB43731949AFD
20B0169D1FE2E&View=%7B7E88C80E-5347-4655-B4AB-104284BAE806%7D

Aunado o a lo anterior se verifica la plataforma de la tienda virtual del estado colombiano, donde no se evidepcia
acuerdo marco vigente para la adquisicion de los elementos objeto del presente estudio de conveniencia.y oportunidad,
por tal motivo este se adelantara por medio de la plataforma de la Agencia Nacional de Contratacion Publica (SECOPII).
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-3 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

Para realizar el analisis de los antecedentes Administrativos se consulta la pagina
www.colombiacompra.gov.co, revisando los contratos que se suscribieron por la entidad durante las vigencias
anteriores, con objeto similar o igual y especificaciones técnicas similares a las requeridas en el presente
estudio de conveniencia y oportunidad, para la cual la unidad no a adelantado ningtin proceso contractual de
las caracteristicas antes mencionadas en las ultimas vigencias.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION
3.1  MiNIMA CUANTIA

Teniendo en cuenta que el Valor Estimado del presente proceso no supera el 10% de la Menor Cuantia
para la Entidad, el proceso de seleccion se debe adelantar bajo la modalidad de minima cuantia, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y Capitulo V, Articulo 2.2.1.2.1.5.1,
Articulo 2.2.1.2.1.5.2 y Articulo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 y numeral 5 del
Capitulo Il de la Resolucion N° 00090 del 15/01/2018 “Por la cual se modifica y complementa el Manual
de Contratacion de la Policia Nacional”.

4. CRITERIOS DE SELECCION

En aplicacion del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, los factores de escogencia y calificacion de los pliegos de
condiciones tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) Capacidad técnica
b) Capacidad Financiera
¢) Capacidad Juridica

41. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Para garantizar la oferta técnica del servicio requerido, se debe realizar el diligenciamiento del ANEXO No 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, las cuales se comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE.

NOTA: Estos ITEMS quedaran dentro de una Clausula del contrato a suscribir, los cuales seran de obligatorio
cumplimiento.

4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucion
del futuro contrato, para la acreditacién de la experiencia del proponente, se debe exigir la presentacion
minimo dos (02) certificaciones y/o tres contratos ejecutados o en ejecucion dentro de los ultimos tres (03)
afios con empresas publicas o privadas y cuya sumatoria sea igual o superior al 50% del presupuesto oficial
asignado al presente proceso, las fechas de los documentos seran de tres afios anteriores contado a partir
de la publicacion de la invitaciéon del proceso.

4.1.2 CALIDAD DE LOS ELEMENTOS

El oferente debera expedir certificacién firmada por el representante legal, sobre la excelente calidad de la
mano de obra y los equipos a suministrar.

4.1.3 GARANTIAS
Con el fin de garantizar la calidad del objeto del presente proceso, se debe contar que todo el hardware y
software que hace parte del presente proceso deben tener un tiempo de garantia minimo de tres (3) afos
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ofrecida por el fabricante, contados a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccion por parte del supervisor
del contrato. El tiempo de garantia inicia a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccién de los elementos
por parte del supervisor del contrato, con los equipos instalados y funcionando. El software que hace parte
del presente proceso debe tener un tiempo de garantia minimo de tres (3) afios, ofrecido por la casa matriz.
Durante el periodo de garantia, el proveedor debera suministrar todos los repuestos de iguales o superiores
caracteristicas a los originales, sin costo alguno para la Policia Nacional. Para el caso del software, el
proveedor debera instalar las actualizaciones de firmware o versiones que sean lanzadas en el mercado
durante la vigencia de la garantia sin costo para la Policia Nacional, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del equipo.

4.1.4 CAPACIDAD OPERATIVA

Se requiere que el oferente asuma los costos de la adquisicion, instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento del servidor de archivos objeto del presente proceso, para lo cual debera contar con capacidad
operativa contratada para prestar el servicio en el territorio insular de la Isla de San Andrés, asi mismo el
oferente debera tener en cuenta los requerimientos especiales y restricciones en materia laboral que deben
cumplir para realizar trabajos en el Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

La entrega, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento del servidor de archivo debe efectuarse en
la Av. Francisco Newball 5B 1-34 en la Oficina de la seccional de Inteligencia Policial del Comando de Policia

San Andrés, Providencia y Santa Catalina Horario: lunes a viernes, de 08:00 a 11:00 horas y de 14:00 a 18:00
horas.

Por lo anterior se requiere que el oferente certifique mediante escrito que cuenta con la capacidad
administrativa y operacional necesaria para prestar el servicio objeto del presente proceso contractual.

4.2. EVALUACION ECONOMINCA Y FINANCIERA

De conformidad con lo establecido el Decreto 1082 de 2015, al momento de recibir las ofertas, se establecera
cuél de ellas presenta el menor valor total del objeto del presente proceso; conforme con lo solicitado por el
Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, sin que este sobrepase el precio techo.
Es de anotar, que es de obligatorio cumplimiento el ofrecimiento de la totalidad de items requeridos, de esta
forma la oferta sera tenida en cuenta y a esta se le verificaran los documentos habilitantes de orden juridico,
técnico, administrativos y demas; de no cumplir con ello, se procedera a evaluar la que tenga la segunda
mejor oferta y asi consecutivamente.

La oferta econdémica deberé tener diligenciado:

e Oferta econdmica
e Certificacion bancaria vigente no mayor a 90 dias.
e Formulario No. 2, beneficiario de la cuenta.

Se verificara que se hayan cotizado la totalidad de los items, y que la propuesta economica no supere el
precio techo unitario estimado, de lo contrario se rechazara su propuesta.

4.3. ASPECTO JURIDICO

4.3.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La carta de presentacion de la propuesta se diligenciara conforme al modelo contenido en Formulario “Ca_rta
de Presentacién de la Propuesta” y sera firmada por el proponente o apoderado, si a ello 'hubielre |ugar. Sila
propuesta es presentada por una persona juridica, en unién temporal o consorcio, debera venir suscrita por
el representante legal para el caso de las personas juridicas debidamente facultado en los términos de ley, y
para los consorcios y uniones temporales, el Representante designado.
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4.3.2. CERTIFICACION DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Original del Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Camara de Comercio con una
vigencia no mayor a 30 dias calendario a la fecha de presentacion de la oferta el cual debera reflejar la
renovacién y vigencia de la matricula mercantil en concordancia con lo establecido en el articulo 33 Codigo
de Comercio Decreto 410 de 1971. Nota. Si el representante legal es nombrado mediante decreto, acta de
posesion o acto administrativo se debe anexar fotocopia de los mismos

Las personas juridicas deberan cumplir al momento de presentacion de la propuesta con los siguientes
requisitos:

A. Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentacion original del Certificado de
Existencia y Representacion Legal o documento que lo acredite.

B. Acreditar la suficiencia de la capacidad del Representante Legal para la presentacion de la propuesta y
para la suscripcion del contrato ofrecido. Cuando el Representante Legal tenga limitaciones estatutarias.
Se debera presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decisiéon del Organo Social
correspondiente que autorice al Representante Legal para la presentacion de la propuesta, la suscripcién
del contrato, y para actuar en los demas actos requeridos para la contrataciéon en el caso de resultar
adjudicatario.

C. Acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra directamente relacionado con el objeto
del contrato, de manera que le permita a la persona juridica la celebracion y ejecucion del contrato,
teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que
adquiere.

4.3.3. CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O GERENTE

El oferente debera anexar fotocopia de la cedula de ciudadania del Representante legal.

4.3.4. CERTIFICACION BANCARIA

El oferente debera anexar fotocopia u original de la Certificacién bancaria de cuenta de ahorros o corriente la
cual debe estar registrada a nombre de la persona juridica y/o natural proponente, con fecha de expedicion
no mayor a noventa (90) dias calendarios.

4.3.5. IDENTIFIACION TRIBUTARIA

El oferente nacional indicara su identificaciéon tributaria e informacién sobre el régimen de impuestos al que
pertenece, para lo cual aportara con la Oferta copia del Registro Unico Tributario RUT; las personas juridicas
y/o naturales integrantes de un consorcio o uniéon temporal o promesa de sociedad futura acreditaran
individualmente éste requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las ventas, por
realizar directamente la prestacion de servicios gravados con dicho impuesto. Lo anterior conforme el articulo
368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 66 de la Ley 488 de 1998 que adicion¢ el articulo
437 del mismo Estatuto.

4.3.6. DOCUMENTOS DE MANIFESTACION BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO

El oferente debera indicar por escrito que €l o algunos de los integrantes de la sociedad no se encuentran
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad, contempladas en los:

v' Articulos 8 y 9 de la ley 80 de 1993

v" Numerales 3y 6 articulos 58 de la ley 80 de 1993

v' Articulo 18 de la ley 1150

v Articulos 1, 2, 4,27, paragrafo 2 articulo 84 y 90 de la ley 1474 del 12 de Julio de 2011.
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CAPACIDAD JURIDICA Y LAS CONDICIONES DE EXPERIENCIA, DOCUMENTOS QUE DEBERA
ACREDITAR EL OFERENTE.

Se verificaran por parte de los integrantes del comité evaluador designados por el Comando del Departamento
de Policia, los cuales son requisitos minimos para contratar.

4.3.7. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate se procede conforme al articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, en concordancia CON EL ‘
ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion del decreto 1890 del 2021. ‘

4.3.8. VERIFICACION DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, FISCALES, PENALES Y |
CONTRAVENCIONALES. \
|

La Policia Nacional, Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, verificara los
antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién, Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica, antecedentes judiciales, y La Policia Nacional consultara en el sistema
de registro nacional de medidas correctivas RNMC, a través de la pagina web de la policia nacional, los |
antecedentes de infracciones a la Ley 1801 de 2016 “Codigo nacional de seguridad y Convivencia 3
Ciudadana”, del representante legal y/o oferente; una vez consultados dichos antecedentes se determinaran ‘
si existe alguna inhabilidad para contratar.

4.3.9. CERTIFICACION DE APORTES PARAFISCALES

El oferente debe anexar certificacion de Aportes Parafiscales suscrito por el Representante Legal, o Revisor
Fiscal. Donde se especifique que se encuentra al dia en el pago de aportes de seguridad social y parafiscales
de empresa y/o personal natural que se presente al proceso de contrataciéon. Se debera anexar fotocopia de
la tarjeta profesional del revisor fiscal y/o contador publico en caso que aplique. En todo caso debera
diligenciar el formulario que se estipule y que corresponda en cada caso siguiendo las instrucciones que fije
la entidad.

4.3.10. COMPROMISO ANTICORRUPCION

El oferente debera diligenciar el formato de compromiso anticorrupcién, suscrito por el oferente persona
natural o representante legal de la persona juridica.

4.3.11. COMPROMISO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
El oferente debera diligenciar el formato del Compromiso Sistema de Gestion Ambiental para el manejo de
los residuos que se tengan producto del desarrollo del objeto del presente estudio de conveniencia y
oportunidad suscrito por el oferente (persona natural o representante legal de la persona juridica).

4.3.12. CERTIFICADO DE ORIGEN LiCITO DE RECURSOS
El oferente debera diligenciar el formato de certificado de origen licito de los recursos, este documento debe
ser suscrito por el oferente (persona natural o representante legal de la persona juridica.

CONDICIONES
5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO \

La entrega e instalacién del elemento tecnolégico objeto del presente Estudio de Conveniencia y Oportunidad, ,
se debe realizar en las instalaciones del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, \
ubicado en la Avenida Francisco Newball N° 5B 1-34 segundo piso cuarto técnico principal (Oficina Grupo de ‘
Telematica), , de acuerdo a las necesidades y requerimientos que establezca el supervisor del contrato al

contratista durante el tiempo de ejecucién, en el horario de 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00 horas; los gastos ‘
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de alimentacién, hospedaje y transporte, seran asumidos por el contratista, sin generar costo adicional para
la Policia Nacional. En el caso que el contratista requiera retirar equipos y/o elementos tecnolégicos de las
instalaciones del Comando de Policia, lo podra hacer solo con previa autorizacién del supervisor del contrato.

5.2. FORMA DE EJECUCION

La adquisicion de los elementos tecnoldgicos objeto del presente proceso debe ser prestado tal y como se
solicita en el anexo 2 del presente estudio de conveniencia y oportunidad, de igual forma se ejecutara en
forma de TOTAL, de acuerdo a las necesidades y requerimientos que le establezca el supervisor del contrato,
al contratista durante el tiempo de ejecucion.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

Para el desarrollo de la ejecucion del contrato que se suscriba, como resultado de la definicion del proceso
de contratacion, el CONTRATISTA cuenta con un plazo de ejecucion de sesenta (60) dias a partir de la
aprobacion de la garantia Unica y la notificacién mediante orden por escrito, de parte del CONTRATANTE.

54. FORMA DE PAGO

La Policia Nacional - Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, pagara al
CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, dentro de los sesenta (60) dias
siguientes a la radicacion, esta debe cargarse en la plataforma OLIMPIA por parte del proveedor y ser
aprobada por el supervisor del contrato previa verificacion; la asignacion del turno para pago respectivo, previa
presentacion de la factura acompafiada de constancia de recibo a satisfaccion del servicio objeto del contrato
suscrita por el supervisor del contrato y acreditacién al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de
Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos profesionales, , asi como los parafiscales del Sena, ICBF y
Cajas de Compensacion Familiar (decreto 843 del 25 de abril de 2013), cuando corresponda y recibo a
satisfaccion (RAS) expedido por el supervisor del contrato, documentos que deben ser tramitados en la
Ventanilla Unica — Central de Cuentas del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina
ubicado en la Avenida Francisco Newball Cra 5b-34 piso 3t° piso donde de conformidad con lo establecido
en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignara un nimero de radicacion. Si se
tratara de persona natural empleadora o independiente, debera tener en cuenta los lineamientos normativos
establecidos a través del concepto de unificacion expedido por el Ministerio de Trabajo de fecha 02/08/22
mediante el cual por medio de la figura juridica de la reviviscencia, retorno al ordenamiento juridico las
disposiciones contenidas en el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007, respecto del aporte al sistema de seguridad
social como cotizante, preceptos que las entidades contratantes estan obligadas a seguir velando por su
inequivoco cumplimiento.

Si los documentos en referencia son devueltos por inconsistencias como la falta de informacion o mal
diligenciamiento de los mismos, el Departamento de Policia de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, se
obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubiere subsanado las observaciones y se
haya cumplido con el trdmite documental dentro del plazo indicado.

5.4.1. PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS

El contratista debe allegar durante los primeros 5 dias del mes subsiguiente a la prestacion de los servicios,
la factura con los soportes requeridos al supervisor del contrato quien emitira el respectivo RAS, con el fin de
que el prestador pueda radicar la factura en la ventanilla tnica de radicacion.

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

La supervisién del contrato estara a cargo del Jefe de la Oficina del Grupo de Telematica de Comando de
Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina o quien con posterioridad designe el
ordenador del gasto, quien verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo
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con las funciones asignadas para el efecto en la resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018 por la cual se
actualiza, se modifica y complementa el Manual de contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante
resolucion 03049 de 2014.

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo 6, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policia Nacional estan descritas en el Anexo 5, OBLIGACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL.

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La forma de adjudicacion sera por el presupuesto total asignado en la certificacion plan adquisiciones gastos
de funcionamiento de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, para la minima cuantia.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.
La estimacion, tipificacién, asignacion de Riesgos y Determinaciones de Garantias estan descritas en la matriz
de riesgos indicada en el anexo numero 8 del presente estudio previo.

1. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, en cumplimiento de las funciones
administrativas que le competen, debe organizar, dirigir y controlar los recursos asignados, con el propésito
de brindar bienestar al personal adscrito a esta unidad, optimizando el desarrollo normal y arménico de las
actividades que se deben cumplir en cada una de las oficinas que la integran. En aras de brindar las
herramientas necesarias, que permitan a las diferentes dependencias realizar las actividades propias de cada
proceso de una manera eficiente, tanto en el ambito administrativo como operativo, se solicité un rubro
presupuestal con el que se pretende realizar la adquisicién, instalacién, configuracion y puesta en
funcionamiento de servidor de archivos para el Comando de Departamento de Policia San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

De esta forma queda demostrada la necesidad y la oportunidad de realizar el proceso de “ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDOR DE ARCHIVOS
PARA EL COMANDO DE DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA”, teniendo en cuenta que el mismo fue incluido dentro del Plan de Compras para la vigencia 2023,
puede procederse con el inicio del respectivo proceso.

2. ANALISIS DEL MERCADO

DESCRIPCION DEL MERCADO

El comportamiento del mercado del territorio Insular de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, posee
caracteristicas muy diferentes al resto del territorio nacional, toda vez que el comportamiento de los precios
es establecido por las condiciones geogréficas y la distancia con el resto de pais, haciendo que los productos
que se requieren tengan un mayor valor a raiz de los costos adicionales que genera el envio, el transporte y
el flete, para dar ingreso a los mismos a la isla.
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La zona Insular de San Andrés, cuenta actualmente con oferentes para la ADQUISICIQN DE SERVIDOR DE
ARCHIVOS PARA EL COMANDO DE DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA, de igual forma se realizara la verificacion de posibles proveedores de los elementos
requeridos en el mercado nacional.

Por ende daremos paso a un sondeo de los precios del mercado con proveedores en la isla de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, en la cual pretendemos encontrar proveedores y comerciantes que estén en la
capacidad de dar cumplimiento al objeto del presente contrato y disponer del recurso humano, logistico y
financiero lo que llevara a tomar como base, el menor valor ofertado de las cotizaciones presentadas,
considerando que dichos proveedores estan en capacidad de ofrecer los bienes solicitados, con las misma
especificaciones técnicas requeridas por esta unidad Policial, con el fin de lograr el mejor precio en el
mercado.

En la siguiente tabla, se relacionan el lugar donde se entregaran los elementos para oficina, a tener en cuenta
en el presente servicio y la descripcion de las actividades:

N°. CIUDAD DIRECCION EDIFICIO

1 San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Av. Francisco Newball N° 5B - 34 Comando de Departamento

3. ANALISIS DE LA OFERTA

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR: Todas las personas naturales o juridicas, extranjeras, con apoderado
o representante legal en Colombia, domiciliadas o con sucursal en Colombia en forma individual o conjunta
(consorcio, unién temporal y promesas de sociedad), que tengan dentro de su objeto social o actividad
expresamente la fabricacion y/o comercializacién y/o distribucién autorizada por la casa fabricante de los
bienes objeto del presente proceso, siempre y cuando cumplan con todos los requisitos exigidos para el mismo
y se encuentren registradas en el SECORP |I.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: Entre otras, se consideran como circunstancias que inciden
en el costo de oportunidad: la estacionalidad de los elementos, saturacién de los mercados, bajas en la
moneda, caida de los precios por diversos factores y reconocidas por los entes reguladores del mercado.

VALORACION DE BENEFICIOS: Para la correcta ejecucion de presente proceso, la Policia Nacional requiere
contar con una empresa idénea que garantice la calidad de los elementos a contratar, lo cual permitira el
normal desarrollo de los diferentes procedimientos que se despeguen de esta obligacion contractual.

4, MONEDA A CONTRATAR
Pesos colombianos.

5. ANALISIS DE PRECIOS

Para realizar el anélisis de precios es necesario tener en cuenta los precios referencia de los siguientes
aspectos:

e Precios referencia SECOP (otras entidades).

e Precios historicos (anteriores contrataciones: Policia Nacional).

e Precios de catalogo o portales web.

e Precios del mercado (cotizaciones).
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5.1.

PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES)

Con el propdsito de verificar los procesos y las condiciones en las cuales las entidades estatales han adquirido

elementos similares a los del presente estudio previo, se procedi® a verificar la pagina
www.colombiacompra.gov.co, encontrandose los siguientes procesos:
ENTIDAD . -
NUMERO DEL CONTRATOY | NUMERO DE
CONTRATANTE Y OBJETO VALOR
CONTRATISTA FECHA DE SUSCRIPCION PROCESO
ADQUISICION DE SWITCH DE 48
DIRECCION DE PUERTOS, SERVIDOR ARCHIVOS Y
INTELIGENCIA POLICIAL Y ADQUISICION UTM-NAT DHCP PN DIPOL MIC
SONA GREEN FIREWALL PARA LA ESCUELA DE S2e10000-2010=10/10/2019 067-2019 $i03-£00: 000
TECHNOLOGIES S.A.S INTELIGENCIA Y
CONTRAINTELIGENCIA
ADQUIRIR EQUIPOS PARA
SECRETARIA DE
HACIENDA DE BOGOTAY |  RENOVACION Y ACTUALIZACION 210070 - 25/02/2021 SDH-SIE-0025- | ¢ 4 699 553.781
TECNOLOGICA (Servidores, 2020
COLSOFT. : 3 XSBIVE
almacenamiento, virtualizacion y redes)
ADQUIRIR SERVIDORES DE DOMINIO,
SERVIDOR DE APLICACIONES LICENCIADO,
SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO Y SWITCH
MUNICIPIO DE POPAYAN |  DE FIBRA, EN EL MARCO DEL PROYECTO MP-SG-S1-003-
Y MICRONET S.A.S. "IMPLEMENTACION DEL MEJORAMIENTO DE 20211800024487 - 30/12/2021 S5 $ 544.948.419

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA LA SEGURIDAD
TECNOLOGICA EN LA ENTIDAD

Nota: Los precios de referencia del SECOP, no se tomaran en cuenta dado las condiciones especiales que

presenta el territorio insular de la Isla de San Andrés, impidiendo garantizar los precios descritos anteriormente
estipulados para el interior del pais.

5.2

PRECIOS HISTORICOS

El Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, no ha adelantado procesos de objeto

igual o similar al establecido para este estudio de conveniencia y oportunidad, por tal motivo no se puede
realizar un analisis de precios histéricos.

5.3.

PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

Se realiza la verificacion en el portal Web de la tienda virtual del estado colombiano y en las paginas de
empresas que se encargan de realizar la prestacion del servicio objeto del presente proceso contractual, en
ninguna de estas se encuentran la totalidad de los items para adelantar el presente estudio de mercado, al
no contar con los insumos necesarios no se incluyen para el presente estudio.

5.4. PRECIOS DE MERCADO
COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | MENOR VALOR
ITEM DESCRIPCION No. 1 No. 2 No. 3 COTIZADO

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDOR

1 | DE ARCHIVOS PARA EL COMANDO DE | $114.866.774 | $115.000.000 N/A $114.866.774
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES,

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA.
VALOR TOTAL | $114.866.774 | $115.000.000 N/A $114.866.774

Nota: Las cotizaciones relacionadas en el analisis de mercado se obtuvieron a través de una invitacion a cotizar
publicada en SECOP I, de lo cual dos oferentes mostraron su interés y aportaron dos cotizaciones.
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5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

PRECIOS PRECIOS
ITEM DESCRIPCION s RERION, HISTORICOS DEL e el
PROYECTADOS | MERCADO
ADQUISICION, INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DE
SERVIDOR DE ARCHIVOS
1| BRPE BRde o | stsmesr N/A N/A $114.866.774 | $114.866.774
DEPARTAMENTO DE POLICIA
SAN ANDRES, PROVIDENCIA
Y SANTA CATALINA.
VALOR TOTAL | $114.866.774 NIA NIA $114.866.774 | $114.866.774
5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION
VALOR UNITARIO
VALOR TOTAL
iTEM RUBRO Y UNIDAD ExenTo P | ESTIMADO, EXENTO
Y/O DESAGREGACION | RECURSO DE DESCRIPCION CANTIDAD EXCLUIDO DE IVA DE IVA O EXCLUIDO
LOTE PRESUPUESTAL DESTINO SEGUN DE IVA SEGUN
CORRESPONDA CORRESPONDA
ADQUISICION, INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DE
A-02-01-01-004- SERVIDOR DE ARCHIVOS
. st 10 pesas | SERVIGOR O ARGHNVOS 1 $114.866.774 |  $114.866.774
DEPARTAMENTO DE POLICIA
SAN ANDRES, PROVIDENCIA
Y SANTA CATALINA.
. VALOR TOTAL ESTIMADO | §$114.866.774 |  $114.866.774

/
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Seleccionar
modalidad de contratacién cuyo objeto es adquisicién, instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de servidor de archivos para el Comando de Departamento de Policia San Andres,
Providencia y Santa Catalina

Aplica

>
S
Y E R R EROERSN

0O OO0 oooo oo o0

Anexos
Certificacion de la necesidad

Especificaciones técnicas minimas

Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacion de servicios profesionales)

Estimacion, tipificacion, asignacién de riesgos y determinacién de garantias

Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.
Ficha técnica

Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)

Obligaciones del contratista (no aplica para minima cuantia)

Formularios adjuntos al estudio previo

Factores de verificacién y ponderacion.
Apoyo a la industria nacional
Indicacién de trato nacional

Experiencia del proponente

Certificacion de contratos para acreditacion de experiencia proponente extranjero sin sucursal o

domicilio en Colombia
Clasificacion proponente extranjero

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcion (obligatorio)

Capacidad financiera

Certificacion de compromiso del fabricante y/o oferente
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O Certificacion de la capacidad técnica
O Personal, experiencia y tiempos de dedicacion minimos

O Carta de compromiso postventa
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Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

CERTIFICACION DE LA NECESIDAD

En mi calidad de Jefe Almacenista de Intendencia, manifiesto con la suscripcion de esta
CERTIFICACION que consultado el Inventario de Bienes del almacén del Departamento de Policia
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, no se cuenta en stock con existencia de servidor DHCP
de la unidad, para suplir la necesidad del personal que labora en el Departamento de Policia San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.

CODIGO SAP NECESIDAD STOCK
ITEM SILOG DESCRIPCION REAL DISPONIBLE DEFICIT
1 1378802 SERVIDOR 1 o 100%

Dado en San Andrés Islas a los 16 dias del mes de mayo del afio 2023.

2BS-FR-0004
Version:9
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMA S

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

“SERVIDORES”
NO
iTEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLE CUMPLE
1 |[SERVIDORES
1.1 |Marca Especificar
1.2 |Modelo Especificar
1.3 |Cantidad Especificar
1.4 |Factor de forma Tipo Rack
2 |PROCESADOR
2.1 |Cantidad 1 o0mas
2.2 | Arquitectura Familia Intel Xeon Bronze o superior
2.3 |Cantidad de nucleos/cores 4 o mas - Core
2.4 |Frecuencia base 1.7 GHz o superior
2.5 |Memoria caché 11 MB L3 o superior
3 [MEMORIA RAM
3.1 |Cantidad 128 GB o superior
3.2 |Tipo DDR4 a 2133Mhz o superior
4 |ALMACENAMIENTO INTERNO
4.1 |Discos Sistema Operativo Dos unidades SSD.NVMe de 1:2 TB, configurados
en RAID 1y removibles en caliente.
Debe incluir una controladora de disco NVMe,
42 |Controladora configurada con la maxima mgmoria caché
soportada por los modelos de equipos ofertados,
de acuerdo a la ficha técnica.
10 Terabytes o mas segun estudio de necesidad
) e y proyeccion, efectivos y configurados en RAID5 o
%3 | Almacenamismie-adleonal superior, conformado por unidades SSD y/o HDD,
intercambiables en caliente.
44 |Seguridad Debe, incluir la maxima configuracion de memoria
caché soportada para los modelos ofertados.
5 |CONECTIVIDAD SERVIDORES
e Conexion en alta disponibilidad mediante dos o
5.2 |Conectividad LAN mas puertos Ethernet cada uno a 10 GbE por
puerto.
6 |LICENCIAMIENTO
El contratista debera instalar en cada uno de los
servidores el sistema operativo correspondiente,
asi:
¢ El sistema operativo (Microsoft Windows Server
en la ultima version estable y liberada al
6.1 |Sistema operativo mercado y/u otro software de gestién) y el
producto de servidor de archivos debera ser
entregado licenciado a nombre de la Policia
Nacional por parte del oferente, igualmente
instalado y configurado en su totalidad sobre el
servidor.
El contratista debera suministrar la certificacion de
6.2 |Certificado para OS distribuidor  autorizado y certificado de
autenticidad de las licencias adquiridas en el item
2BS-FR-0004 aprobacion: 01/03/2022
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T DETERMINACION DE GARANTIAS
“SERVIDORES”
i : NO
iTEM CONDICIONES TECNICAS MIiNIMAS CUMPLE | . ,upLE

6.1, dando cumplimiento a la circular conjunta 004
de 2006, emitida por la Direccion Nacional de
Derechos de Autor y la Procuraduria General de
la Nacién. Para las licencias adquiridas en el item
6.2 debera entregar a nombre de la Policia
Nacional las facturas correspondientes de la
adquisicion, alineado a los Parametros y
recomendaciones adicionales que orientan el
cumplimiento del régimen juridico del derecho de
autor y los derechos conexos de la circular
conjunta 004 del 24 de abril 2006.

Las licencias y el contrato de soporte deberan estar a nombre de la Policia

6.3 , A )
Nacional y emitido por el fabricante.
7 GENERALIDADES PARA SERVIDORES TIPO RACK

Lo servidores deben incluir minimo dos (2) puertos

71 | Puartos USE USB version minima 3.0.

7.2 |Altura Maximo dos (02) unidades de rack (02UR)

7.3 | Tarjetas de Gestién I(.Zada .servidor dgbe tener iqs}alada. configurada y
icenciada la tarjeta de gestion.

8 |REDUNDANCIA
Los servidores deben venir configurados con la
totalidad de las fuentes de poder permitidas y con

8.1 |Fuentes de Poder su mayor nivel de potencia para soportar el chasis.
Al igual deben ser redundantes, configuradas en
alta disponibilidad y removibles en caliente.
Los servidores deben venir configurados con la
totalidad de los ventiladores permitidos y con su
mayor nivel de potencia para refrigerar el equipo

8.2 |Ventiladores en escenarios de extremas cargas de

procesamiento. Al igual deben ser redundantes,
configurados en alta disponibilidad y removibles
en caliente.

Todas las conexiones de tipo LAN deben ser
redundantes y estar configuradas en alta
disponibilidad, es decir, como minimo deben tener

8.3 |Conestividad LAN doble canal de comunicacién activo/activo entre
los servidores y los switches que conectan con la
red LAN.

9 |ACCESO NO PRESENCIAL
Los servidores de la solucion deben permitir la
administracién remota a través de una consola
- . i que haga uso de la tecnologia de tarjetas de
9.1 Gestlon. remota Ilgen0|ada 4 administracion remota, de acuerdo a la
perpetuidad y activada. arquitectura de cada fabricante; es decir, que no
se requiera la presencia dentro del Centro de
Datos para realizar labores sobre los servidores.
10 |REQUERIMIENTOS GENERALES
2BS-FR-0004 aprobacién: 01/03/2022
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10.1

Se debe suministrar e instalar el kit de rieles y cables de gestion para los
servidores.

10.2

El contratista debera realizar los servicios de instalacion, configuracién e
implementacién de los equipos, con el fin presentar el ambiente de cémputo en
alta disponibilidad.

El contratista realizara la entrega, instalacion, configuracién y puesta en
funcionamiento del hardware, software, dispositivos y servicios contratados, de
acuerdo con los requerimientos técnicos.

10.3

El contratista garantizara que la instalacion fisica y de sistema operativo,
configuracion y pruebas, sean realizadas con personal certificado por el
fabricante y entregara en completa operacién todos los elementos necesarios
como interfaces de conexién, patch-cord thermoformados de fabrica, el software
de configuracion (drivers) y utilitarios del sistema para cada uno de los
componentes de la solucién que garanticen su pleno funcionamiento sin costo
adicional para la Policia Nacional.

10.4

Los equipos, elementos y deméas componentes y accesorios ofertados deben
ser nuevos, no re-manufacturados, a fin de mantener en perfectas condiciones
de funcionamiento y operacién a los equipos objeto del presente proceso.

10.5

Los servidores deberan conectarse, quedar operando y ser compatibles con la
infraestructura de red (conexidon LAN), con los que actualmente tiene en
operacion, manteniendo las velocidades de conexion existente, sin generar
cuellos de botella.

10.6

Los servidores tipo rack solicitados en el presente proceso, deberan ser
instalados en el comando de Policia San Andrés Providencia y Santa Catalina,
ubicada en la Avenida Newball # 5B 1-34 de la ciudad de San Andrés
Providencia y Santa Catalina, previa coordinacién con el supervisor del contrato.

11

GARANTIA

El contratista debe entregar pdliza de garantia por suministro de repuestos y
calidad de componentes necesarios para el buen funcionamiento del
equipamiento.

Todo el hardware y software que hacen parte del presente proceso deben tener
un tiempo de garantia proactiva y reactiva ofrecida por el fabricante de cinco (5)
afos. El cual iniciara con el acta de recepcién de los equipos en completa
operacion.

El contratista debera realiza actualizaciones de firmware (version estable) una
(1) vez al afio hasta completar el tiempo de garantia de los equipos, el cual
iniciara con el acta de recepcién de los equipos en completa operacion.

El contratista debe entregar carta dirigida a la Policia Nacional, firmada por el
fabricante de hardware y software, donde se evidencie el cubrimiento de las
garantias directas de cada fabricante; la certificacion debe listar los seriales de
los equipos y listado de ID o identificadores de licencias o numero de parte del
software detallando que estan cubiertos con el programas de mantenimiento
preventivo en horario de 5x8 (actualizacién de release o versiones 1 vez al afio)
y mantenimiento correctivo en horario 24/7 con tiempo de respuesta de cuatro
(4) horas con personal en sitio.

11.4

El tiempo de garantia inicia a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccion
de los elementos por parte del supervisor del contrato.
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Horario de atencion de 7x24x365, para la atencién de casos proactivos y
reactivos durante el periodo de garantia.

Los elementos del presente proceso deben incluir garantia de calidad del
servicio y correcto funcionamiento por un periodo igual a cinco (5) afos. La
garantia de calidad de los bienes incluye partes, actualizacién de firmware y
accesorios.

Durante el periodo de garantia, el contratista deberd suministrar todos los
repuestos originales de iguales o superiores caracteristicas a los que fueron
entregados con los equipos, sin costo adicional para la Policia Nacional.

Para el caso del software y firmware, el fabricante debera instalar las ultimas
actualizaciones de drivers y versiones que sean lanzadas en el mercado durante
la vigencia de la garantia sin costo adicional para la Policia Nacional, con el fin
de garantizar el correcto funcionamiento del equipo. Las actualizaciones
deberan realizarse minimo una (01) vez al afio a la totalidad de los equipos
hasta la culminacién de la garantia, por personal de ingenieros idoneos
certificados por el fabricante. Por tal motivo, se debera suministrar certificacion
del paquete de horas proactivas adquiridas con el fabricante para la
actualizacién del firmware de los equipos.

Durante el periodo de garantia, el fabricante debera suministrar todos los
repuestos (nuevos, no remanufacturados) de iguales o superiores
caracteristicas a los originales, sin costo alguno para la Policia Nacional.

Para el caso del software, el fabricante debera instalar las actualizaciones de
firmware y versiones que sean lanzadas en el mercado durante la vigencia de
la garantia sin costo para la Policia Nacional.

11.9

El contratista debe garantizar que el soporte técnico se preste a través de la
garantia del fabricante.

12

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

12.1

El contratista debe disefiar un plan de capacitacion para la administracion y
gestion de los servidores propuestos para todos los componentes tecnolégicos
de operacioén. La capacitacion sera para tres (03) funcionarios que el supervisor
del contrato designe, para lo cual se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Gestidn y administracion de las interfaces de acceso no presencial de los
equipos.

e Configuracién de los servidores instalados, administracion de redes,
perfiles del servidor. Acceso por entorno web y cli.

e Actualizacidn de firmware y driver en los diferentes sistemas operativos.

e Monitoreo de eventos y alarmas presentada en los equipos fisicos.

e Gestién y envié de correo electronicos de las alarmas presentadas en los
servidores fisicos,

« Se debe entregar la respectiva certificacion de asistencia de cada curso.

e Los entrenamientos deben dictarse con una intensidad diaria no mayor a 4
horas.

e Los instructores deben estar certificados en cada curso que dicten.
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e El contenido de la capacitacion debera tener como minimo una intensidad
de 40 horas.

e Todos los costos para el desarrollo de los cursos estaran a cargo del
contratista.

e Los cursos deben ser programados por el contratista mediante la entrega
de un cronograma de las capacitaciones que incluya los contenidos, centro
de instruccién, duracién, fechas y horarios para su respectiva validacion y
aprobacion por parte del supervisor del contrato.

o Esta transferencia de conocimiento debera estar dentro de los plazos de
ejecucion del presente proceso.

Nota: Si la totalidad de los puntos anteriores se encuentran en varios cursos o
capacitaciones, el contratista debera suministrar sin costo adicional para la
Policia Nacional los cursos o capacitaciones necesarias para cumplir a
cabalidad con el presente item.

13

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

13.1

El contratista debera poner a disposicién de la Policia Nacional, de manera
permanente, los siguientes medios para el reporte de casos:

e Mesa de servicio o autoservicio con acceso via web.

e Numero telefonico.

o Correo electrénico.

13.2

El contratista debe garantizar soporte técnico via telefénica e Internet, como
primer nivel de atencion.

13.3

La garantia ofrecida por el fabricante debera tener un control y seguimiento de
los tickets generados para los mantenimientos correctivo, en el cual se escale a
los niveles de servicio para su oportuna solucién y cierre.

Ademas, se debe informar una retroalimentacion por escrito al supervisor del
contrato, el avance de los casos reportados a la mesa de servicio del contratista.

13.4

Al inicio del contrato se establecera el procedimiento de solicitud de la garantia
soporte técnico tanto para el hardware como para el software adquiridos.

13.5

Durante el tiempo de la garantia se debe prestar todo el acompafiamiento
necesario para realizar las actualizaciones de los equipos, cuando se instalen
nuevas versiones.

13.6

Establecer y brindar planes de mantenimiento preventivo y correctivo durante la
garantia para todos los equipos adquiridos.

13.7

El contratista debe recomendar procedimientos operacionales que mitiguen los
riesgos de fallas del sistema.

13.8

Se debe entregar la documentacion, diagrama légico, usuarios y contrasefias
usados durante las fases de implementacion.

13.9

Horario de atencién 7x24x365, por parte del fabricante para el mantenimiento
correctivo y soporte técnico, durante el periodo de garantia.

13.10

Durante el periodo de garantia, el proveedor se compromete a atender las
llamadas de mantenimiento correctivo, en un tiempo maximo de dos (2) horas.

Cuando se presente fallas generales o particulares en los equipos, el contratista
debera dar soporte en sitio con personal certificado y experimentado en un
tiempo no mayor a cuatro (4) horas, contadas a partir de la fecha y hora de haber
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MECANISMO DE CLASE DE TIPIFICACION DE | ESTIMACION DEL | ASIGNACION DEL VIGENCIA JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS RIESGO RIESGO VIGENCIA
Ampara el riesgo de incumplimiento durante
la vigencia del contrato y 60 dias calendario
Veinte por ciento Vigente por un término igual a|més. La estimacion del riesgo cubre el 20%
— Riesgo Incumplimiento del 8 A la vigencia del contrato y|del valor del contrato como quiera que se
Garantla dnica juridico contrato. gzoongtgel Valoriidel Contratista sesenta (60) dias calendario|pretende el pago parcial o definitivo de los
mas. perjuicios que cause a la entidad en los
mismos términos de la clausula penal
pecuniaria.
Ampara el riesgo de mala calidad de los
Vigente por un término igual a bienes durante la vigencia d_el contrato y tres
& videricia:del contrato V tres (03) aflos mas para los equipos de computo.
Riesqo Calidad y correcto|Cincuenta por ciento (03)9 aftos  mas aray 68 La estimacion del riesgo cubre el cincuenta
Garantia Unica o era%vo funcionamiento de los|(50%) del Valor del Contratista 6alinog ‘e Bom utF:) —— por ciento (50%) del valor del contrato lo que
P bienes Contrato r:s thivo mznte nimiento cubriria el perjuicio administrativo por la
cor:)ectivo posible pérdida de los recursos, los gastos
i ocasionados por el proceso y la no entrega
de los bienes.
CLAUSULAS SANCIONATORIAS
MECANISMO DE | CLASE DE | TIPIFICACION DE | ESTIMACION DEL | ASIGNACION DEL VIGENCIA JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS RIESGO RIESGO VIGENCIA
La no constitucién|Multa cuyo valor se Cuando el contratista no constituya
Riesgo dentro del término y en|liquidara con base en La multa se aplicara por cada dia de|dentro del término y en la forma
Multa Juridico la forma prevista en el|un cero punto dos Contratista retardo y hasta por diez (10) dias|prevista en el contrato o en alguno de
contrato o en alguno|((0.2%) del valor del calendario sus modificatorios, a péliza de garantia
de sus modificatorios |contrato unica
la péliza de garantia
unica
La multa se aplicard por cada dia de
Multas cuyo valor se retardo hasta por un plazo de quince
liquidara con base en (15) dias calendario que se|Ampara la mora o incumplimiento
Riesgo —— .. [un cero punto cinco . descontara del saldo que le adeude la|parcial de alguna obligacién derivada
Mult .
utia Juridico neumplimisnto parcial (0.5%) del valor Contratista entidad. esta sancién se impondra|del contrato por causas imputables al
dejado de cumplir o mediante acto administrativo motivado | contratista.
entregar en el que se expresara las causas que
dieron lugar a ella
El veinte por ciento (20%) del valor ’:”;Pat'a e; |’ncumtp|i;niemo parr::ial °|
efinitivo del contrato por parte del
; Incumplimiento  total|Veinte por ciento _totai de! cpntrato CHENG ‘50 trelle de contratista, se busca el pago parcial
Clausula penal Riesgo declaratoria de/(20%) del valor total Contratista incumplimiento total del contrato y|“'™<tSie ) pago p y
pecuniario Juridico |20 ol st proporcional al incumplimiento parcial|definitivo de los perjuicios que se
del contrato, esta clausula opera por el|C8Usen @ la entidad, esta clausula
simple retardo. opera por el simple retardo.
2BS-FR-0004 aprobacion: 01/03/2022
Version:9
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realizado el reporte de la falla en los medios definidos: mesa de servicio o
autoservicio con acceso via web, numero telefénico y correo electrénico.

13.11

Durante el periodo de garantia, el contratista se compromete a reparar los
equipos y dejarlos en perfecto estado de funcionamiento en un tiempo maximo
de 24 horas contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el reporte
de la falla.

13.12

Si el equipo no ha sido reparado en las primeras veinticuatro (24) horas, el
contratista debera suministrar de inmediato un equipo de iguales o superiores
caracteristicas durante el tiempo que dure su reparacion.

13.13

Si pasados cuarenta y cinco (45) dias el equipo objeto de la reparacién no ha
sido entregado en perfecto estado de funcionamiento, el contratista debera
sustituirlo de manera inmediata por uno nuevo de iguales o superiores
caracteristicas, sin que esto genere costo para la Policia Nacional,

13.14

A partir de la entrega y recibo a satisfaccion de la solucién, se deben ofrecer
minimo tres (3) meses de acompafiamiento y consultoria en caso de fallas con
el fin de generar oportunidades de mejora y garantizar la estabilidad de la
plataforma.

14

ENTREGA COMPONENTE TECNOLOGICO

El recibido a satisfaccién de los equipos adquiridos, se hara cuando el
contratista entregue todos los componentes de hardware y software en sus

14.1 ’ 7 : i : ; :
versiones mas recientes con los Ultimos niveles de firmware y parches aplicados
y operando sin errores.
El contratista debe entregar para el recibo a satisfaccion de las plataformas lo
siguiente:

e Documentacion de la arquitectura de los equipos, en el cual se detallen
componentes fisicos, ldgicos, conectividad y fuentes de informacion.

e Documentacién técnica y de usuario final en el cual describa en su
totalidad y en forma detallada los equipos instalados, con el fin de permitir

14.2 futuras modificaciones o reinstalacion de toda la plataforma.

e Documentacién del plan de pruebas realizado a toda la solucién que
contemple validacion de activacién y uso de las licencias, pruebas de
cumplimiento de rendimiento, desempefio, disponibilidad y las definidas
por la supervision de contrato para el recibido a satisfaccion.

« Documentacién de la arquitectura de los equipos, en el cual se detallen
componentes fisicos, légicos, coneetividad y fuentes de informacion.

=
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La garantia
2o Ampara el correcto
Dafos en los bienes, las Val.or despgrfecto ylo tocnica funcionamiento de
arles componentes y dafo de los bienes, de las amparar los equipos de
P | | partes, componentes y equipos

computo por tres

computo por tres
afios (03) periodo
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CODIGO: 2BS-FR-0004

FECHA: 01/03/2022
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OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

VERSION: 9

10.

Poner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la
ejecucion y entrega del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien
la POLICIA NACIONAL mantendra la interlocucién permanente y directa con el
CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para
el efecto, exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA,
cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u
obligaciones técnicas contenidas en el anexo técnico.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a
la POLICIA NACIONAL, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o
incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcién del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA
en desarrollo del objeto del contractual.

Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos
exigidos.

POLICIA NACIONAL

2BS-FR-0004
Version:9

aprobacién: 01/03/2022
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CODIGO: 2BS-FR-0004

FECHA: 01/03/2022 o
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA POLICIA NACIONAL

VERSION: 9

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los
requerimientos de aclaracion o de informacion que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de
esta obligacion es requisito indispensable para la realizacién de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento del Departamento
de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina o quien haga sus veces, dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacién
indebida que por si 0 por un tercero se cause a la administracién o a terceros.

7. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento
a Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicién para
el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso
de que se hayan suministrado.

10. Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

11. Para la facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los
lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021
establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se
implementa el modelo de recepciéon de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la
cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de
septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucion
No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Porla cual se desarrollan los sistemas de facturacion,
los proveedores tecnologicos” y el registro de la factura electronica de venta.

12. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de
1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual.

2BS-FR-0004 aprobacién: 01/03/2022
Version:9
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OMBIANA DE SERVICIOS TECNOLOGICQOS

Bogota D.C., 5 de mayo de 2023

Sefior (es)

TENIENTE JOAN FERNANDO NULEZ PAVA

ESTRUCTURADOR DEL PROCESO

POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA

Asunto: solicitud cotizacion proceso adquisicion servidor DHCP.

En respuesta a su amable solicitud, nos permitimos presentar siguiente la
cotizacion para la contratacion de “ADQUISICION, INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDOR DE
ARCHIVO, PARA EL COMANDO DE DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA” de acuerdo con las condiciones
que a continuacioén se relacionan, asi:

“SERVIDORES”

‘ NO

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLE CUMPLE
1. SERVIDORES

11. |Marca qupr‘ifi(‘ar DELL

1.2. | Modelo qupriﬁrar POWEREDGE R650

1.3. | Cantidad Especificar 1

1.4. |Factor de Forma Tipo Rack Sl
2. PROCESADOR

2.1. |Cantidad 10 mas 1

2.2. |Arquitectura Familia Intel Xeon Bronze o Xeon Silver 4309Y

superior

2.3. |Core 4 0 mas - Core 8 core

2.4. |Velocidad 1.7 GHz o superior 2.8 Ghz

2.5. |Memoria Cacheé 11 MB L3 o superior 12 MB
3. MEMORIA RAM

3.1. |Cantidad |128 GB o superior l 128 GB l
| 3.2. [Tipo IDDR4 a 2133 Mhz o superior_| 3200 \ B
4. | ALMACENAMIENTO B

Carrera 26 No. 71 B — 30 Torre 2 Oficina 405 Edificio 72 HUB e PBX: (57-1) 8051505 e Bogota D.C. - Colombia
E-mail: gerencia@colsistec.com
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4.1.

Discos Sistema
Operativo

Dos Unidades SSD NVMe de
1.2 TB, configurados en RAID
1y removibles en caliente.

Dos
Unidades
SSD NVMe
de 1.6 TB,
configurados
en RAID 1y
removibles
en Caliente

4.2.

Controladora

Debe incluir la maxima
configuracibn de memoria
caché soportada para los
modelos ofertados.

Sl

4.3

Almacenamiento
adicional

10 Terabytes o mas segun
estudio de necesidad |
proyeccion, efectivos y
configurados en RAID 5 o
superior, conformado
unidades SSD y/o HDD
intercambiables en caliente

Cuatro Unidades
SSD SAS ISE Read
Intensive 12Gbps
512 2.5in Hot-plug

porAG Drive, 1 DWPD,
|de 3.84 TB cada uno,

configurados en
RAID 5,
intercambiables en
caliente

4.4,

Seguridad

Debe incluir la maxima
configuraciéon de memoria
caché soportada para los
modelos ofertados.

Sl

CONECTIVIDAD SERVIDORES

5.1.

Conectividad LAN

Conexién en alta
disponibilidad mediante dos o
mas puertos Ethernet cada
uno a 10 GbE por puerto

S|

LICENCIAMIENTO

6.1.

Sistema Operativo

El contratista debera instalar
en cada uno de los servidores
el sistema operativo
correspondiente asi:

El sistema operativo (Microsoft
Windows Server en la ultima
version estable y liberada al
mercado y/u otro software de

gestion) y el producto de

Sl

Carrera 26 No. 71 B = 30 Torre 2 Oficina 405 Edificio 72 HUB e PBX: (57-1) 8051505 e Bogota D.C. = Colombia

E-mail: gerencia@colsistec.com
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servidor de archivos debera
ser entregado licenciado a
nombre de la Policia Nacional
por parte del oferente,
igualmente instalado y
configurado en su totalidad
sobre el servidor

6.2.

El contratista debera S
suministrar la certificacion de
distribuidor autorizado y
certificado de autenticidad de
las licencias adquiridas en el
item 6.1, dando cumplimiento
a la circular conjunta 004 de
2006, emitida por la Direccion
Nacional de Derechos de
Autor y la Procuraduria
General de la Nacién. Para las
licencias adquiridas en el item
6.2 debera entregar a nombre
de la Policia Nacional las
facturas correspondientes de
la adquisicién, alineado a los
parametros y
recomendaciones adicionales
que orientan el cumplimiento
del régimen juridico del
derecho de autor y los
derechos conexos de la
circular conjunta 004 del 24 de
abril 2006

Certificado para OS

6.3

Las licencias y el contrato de soporte deberan estar a nombre de la Policia Nacional
y emitido por el fabricante

GENERALIDADES PARA SERVIDORES TIPO RACK

7.1.

Puertos USB Los servidores deben incluir Sl
minimo dos (2) puertos USB
version minima 3.0

7.2

Maximo dos (02) unidades de S

Aitijfa rack (O2UR) J

Carrera 26 No. 71 B — 30 Torre 2 Oficina 405 Edificio 72 HUB PBX: (57-1) 8051505 e Bogota D.C. - Colombia

E-mail: gerencia@colsistec.com
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7.3

Tarjetas de Gestion

Cada servidor debe tener
instalada, configurada vy
licenciada la tarjeta de gestion

Sl

REDUNDANCIA

8.1

Fuentes de Poder

Los servidores deben venir
configurados con la totalidad
de las fuentes de poder
permitidas y con su mayor nivel
de potencia para soportar el
chasis.

Al igual deben ser
redundantes, configuradas en
alta disponibilidad y removibles
en caliente

Sl

8.2

Ventiladores

Los servidores deben venir
configurados con la totalidad
de los ventiladores permitidos
y con su mayor nivel de
potencia para refrigerar el
equipo en escenarios de
extremas cargas de
procesamiento. Al igual deben
ser redundantes, configurados
en alta disponibilidad vy
removibles en caliente.

Sl

8.3

Conectividad LAN

Todas las conexiones de tipo
LAN deben ser redundantes y
estar configuradas en alta
disponibilidad, es decir, como
minimo deben tener doble
canal de comunicacion
activo/activo entre los
servidores y los switches que

conectan con la red LAN

Sl

ACCESO NO PRESENCIAL

Carrera 26 No. 71 B = 30 Torre 2 Oficina 405 Edificio 72 HUB e PBX: (57-1) 8051505 e Bogota D.C. - Colombia

E-mail: gerencia@colsistec.com
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9.1

Gestion remota
licenciada a
perpetuidad y
activada

Los servidores de la solucidon
deben permitir la
administracion remota a través
de una consola que haga uso
de la tecnologia de tarjetas de
administracion remota, de
acuerdo a la arquitectura de
cada fabricante; es decir, que
no se requiera la presencia
dentro del Centro de Datos
para realizar labores sobre los

servidores.

Sl

10

REQUERIMIENTOS GENERALES

10.1

Se debe suministrar e instalar el kit de rieles y
cables de gestidn para los servidores.

Si

10.2

El contratista debera realizar los servicios de
instalacién, configuracion e implementacién de
los equipos, con el fin presentar el ambiente de
computo en alta disponibilidad.

El contratista realizara la entrega, instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento del
hardware, software, dispositivos y servicios
contratados, de acuerdo con los requerimientos
técnicos.

SI

10.3

El contratista garantizara que la instalacién fisica
y de sistema operativo, configuracion y pruebas,
sean realizadas con personal certificado por el
fabricante y entregarda en completa operacion
todos los elementos necesarios como interfaces
de conexion, patch-cord thermoformados de
fabrica, el software de configuracion (drivers) y
utilitarios del sistema para cada uno de los
componentes de la solucidbn que garanticen su
pleno funcionamiento sin costo adicional para la
Policia Nacional.

Sl

10.4

Los equipos, elementos y demas componentes y
accesorios ofertados deben ser nuevos, no re-
manufacturados, a fin de mantener en perfectas
condiciones de funcionamiento y operacion a los
equipos objeto del presente proceso.

Sl

10.5

Los servidores deberan conectarse, quedar
operando y ser compatibles con la infraestructura

Carrera 26 No. 71 B — 30 Torre 2 Oficina 405 Edificio 72 HUB e PBX: (57-1) 8051505 e Bogota D.C. - Colombia

E-mail: gerencia@colsistec.com
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de red (conexion LAN), con los que actualmente
tiene en operacion, manteniendo las velocidades
de conexion existente, sin generar cuellos de
botella.

Los servidores tipo rack solicitados en el presente
proceso, deberan ser instalados en el comando
de Policia San Andrés Providencia y Santa
10.6 |Catalina, ubicada en la Avenida Newball # 5B 1- S
34 de la ciudad de San Andrés Providencia y
Santa Catalina, previa coordinacion con el
supervisor del contrato.

11 |GARANTIA

El contratista debe entregar péliza de garantia por
suministro de repuestos y calidad de
componentes necesarios para el buen
funcionamiento del equipamiento.

S|

Todo el hardware y software que hacen parte del
presente proceso deben tener un tiempo de
garantia proactiva y reactiva ofrecida por el
fabricante de cinco (5) afios. El cual iniciara con
el acta de recepcion de los equipos en completa
11.2 |operacién. S
El contratista debera realiza actualizaciones de
firmware (versién estable) una (1) vez al afo
hasta completar el tiempo de garantia de los
equipos, el cual iniciara con el acta de recepcion
de los equipos en completa operacion.

El contratista debe entregar carta dirigida a la
Policia Nacional, firmada por el fabricante de
hardware y software, donde se evidencie el
cubrimiento de las garantias directas de cada
fabricante; la certificacién debe listar los seriales
de los equipos y listado de ID o identificadores de
11.3 |licencias o numero de parte del software S
detallando que estan cubiertos con el programas
de mantenimiento preventivo en horario de 5x8
(actualizacion de release o versiones 1 vez al
afo) y mantenimiento correctivo en horario 24/7
con tiempo de respuesta de cuatro (4) horas con
personal en sitio.

El tiempo de garantia inicia a partir de la fecha del
11.4 |acta de recibo a satisfaccién de los elementos por Sl
parte del supervisor del contrato.

Carrera 26 No. 71 B - 30 Torre 2 Oficina 405 Edificio 72 HUB e PBX: (57-1) 8051505 e Bogota D.C. — Colombia
E-mail: gerencia@colsistec.com
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Horario de atencién de 7x24x365, para la
11.5 |atencién de casos proactivos y reactivos durante S
el periodo de garantia.

Los elementos del presente proceso deben incluir
garantia de calidad del servicio y correcto
11.6 |funcionamiento por un periodo igual a cinco (5) S
anos. La garantia de calidad de los bienes incluye
partes, actualizacion de firmware y accesorios.

Durante el periodo de garantia, el contratista
debera suministrar todos los repuestos originales
de iguales o superiores caracteristicas a los que
fueron entregados con los equipos, sin costo
adicional para la Policia Nacional.

Para el caso del software y firmware, el fabricante
debera instalar las Ultimas actualizaciones de
drivers y versiones que sean lanzadas en el
mercado durante la vigencia de la garantia sin
11.7 |costo adicional para la Policia Nacional, con el fin Sl
de garantizar el correcto funcionamiento del
equipo. Las actualizaciones deberan realizarse
minimo una (01) vez al afio a la totalidad de los
equipos hasta la culminacién de la garantia, por
personal de ingenieros idéneos certificados por el
fabricante. Por tal motivo, se debera suministrar
certificacion del paquete de horas proactivas
adquiridas con el fabricante para la actualizacion
del firmware de los equipos.

Durante el periodo de garantia, el fabricante
debera suministrar todos los repuestos (nuevos,
no remanufacturados) de iguales o superiores
caracteristicas a los originales, sin costo alguno
para la Policia Nacional.

Para el caso del software, el fabricante debera
instalar las actualizaciones de firmware vy
versiones que sean lanzadas en el mercado
durante la vigencia de la garantia sin costo para
la Policia Nacional.

11.8 Sl

E| contratista debe garantizar que el soporte
11.9 |técnico se preste a través de la garantia del Sl
fabricante.

12 |TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Carrera 26 No. 71 B — 30 Torre 2 Oficina 405 Edificio 72 HUB e PBX: (57-1) 8051505 e Bogota D.C. - Colombia
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contratista debe disefar un plan de

capacitacion para la administracion y gestion de
los servidores propuestos para todos los
componentes tecnoloégicos de operacion. La
capacitacion sera para tres (03) funcionarios que
el supervisor del contrato designe, para lo cual se
deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

Gestién y administracion de las interfaces de
acceso no presencial de los equipos.
Configuracion de los servidores instalados,
administracion de redes, perfiles del servidor.
Acceso por entorno web y cli.

Actualizacién de firmware y driver en los
diferentes sistemas operativos.

Monitoreo de eventos y alarmas presentada en
los equipos fisicos.

Gestion y envi6 de correo electrénicos de las
alarmas presentadas en los servidores fisicos,
Se debe entregar la respectiva certificacién de
asistencia de cada curso.

Los entrenamientos deben dictarse con una
intensidad diaria no mayor a 4 horas.

Los instructores deben estar certificados en
cada curso que dicten.

El contenido de la capacitacion debera tener
como minimo una intensidad de 40 horas.
Todos los costos para el desarrollo de los
cursos estaran a cargo del contratista.

Los cursos deben ser programados por el
contratista mediante la entrega de un
cronograma de las capacitaciones que incluya
los contenidos, centro de instruccién, duracion,
fechas y horarios para su respectiva validacion
y aprobacién por parte del supervisor del
contrato.

Esta transferencia de conocimiento debera
estar dentro de los plazos de ejecucion del
presente proceso.

Nota: Si la totalidad de los puntos anteriores se
encuentran en varios cursos o capacitaciones, el

S|
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contratista debera suministrar sin costo adicional
para la Policia Nacional los cursos o
capacitaciones necesarias para cumplir a
cabalidad con el presente item.

13 |SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El contratista debera poner a disposicién de la
Policia Nacional, de manera permanente, los
siguientes medios para el reporte de casos:

13.1 |Mesa de servicio o autoservicio con acceso via Sl
web.

Numero telefénico.
Correo electrénico.

El contratista debe garantizar soporte técnico via
13.2 |telefénica e Internet, como primer nivel de Sl
atencion.

La garantia ofrecida por el fabricante debera tener
un control y seguimiento de los tickets generados
para los mantenimientos correctivo, en el cual se
escale a los niveles de servicio para su oportuna

solucion y cierre.

13.3 Sl

Ademas, se debe informar una retroalimentaciéon
por escrito al supervisor del contrato, el avance de
los casos reportados a la mesa de servicio del
contratista.

Al inicio del contrato se establecera el
procedimiento de solicitud de la garantia y soporte
técnico tanto para el hardware como para el
software adquiridos.

13.4 Sl

Durante el tiempo de la garantia se debe prestar
todo el acomparfiamiento necesario para realizar
las actualizaciones de los equipos, cuando se
instalen nuevas versiones.

13.5 Sl

Establecer y brindar planes de mantenimiento
13.6 |preventivo y correctivo durante la garantia para S
todos los equipos adquiridos.

El contratista debe recomendar procedimientos

13.7 |operacionales que mitiguen los riesgos de fallas SI
del sistema.
Se debe entregar la documentacién, diagrama

13.8 |légico, usuarios y contrasefias usados durante las SI

fases de implementacion.
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13.9

Horario de atencion 7x24x365, por parte del
fabricante para el mantenimiento correctivo y
soporte técnico, durante el periodo de garantia.

Si

13.10

Durante el periodo de garantia, el proveedor se
compromete a atender las Illamadas de
mantenimiento correctivo, en un tiempo maximo
de dos (2) horas.

Cuando se presente fallas generales o
particulares en los equipos, el contratista debera
dar soporte en sitio con personal certificado y
experimentado en un tiempo no mayor a cuatro
(4) horas, contadas a partir de la fecha y hora de
haber realizado el reporte de la falla en los medios
definidos: mesa de servicio o autoservicio con
acceso via web, numero telefénico y correo
electronico.

Sl

13.11

Durante el periodo de garantia, el contratista se
compromete a reparar los equipos y dejarlos en
perfecto estado de funcionamiento en un tiempo
maximo de 24 horas contadas a partir de la fecha
y hora de haber realizado el reporte de la falla.

Si

13.12

Si el equipo no ha sido reparado en las primeras
veinticuatro (24) horas, el contratista debera
suministrar de inmediato un equipo de iguales o
superiores caracteristicas durante el tiempo que
dure su reparacion.

Sl

13.13

Si pasados cuarenta y cinco (45) dias el equipo
objeto de la reparacion no ha sido entregado en
perfecto estado de funcionamiento, el contratista
debera sustituirlo de manera inmediata por uno
nuevo de iguales o superiores caracteristicas, sin
que esto genere costo para la Policia Nacional.

Sl

13.14

A partir de la entrega y recibo a satisfaccion de la
solucién, se deben ofrecer minimo tres (3) meses
de acompafiamiento y consultoria en caso de
fallas con el fin de generar oportunidades de
mejora y garantizar la estabilidad de Ia
plataforma.

Sl

14

ENTREGA COMPONENTE TECNOLOGICO

14.1

El recibido a satisfaccion de los equipos
adquiridos, se hara cuando el contratista entregue
todos los componentes de hardware y software en
sus versiones mas recientes con los ultimos

S|
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niveles de firmware y parches aplicados vy
operando sin errores.

El contratista debe entregar para el recibo a

satisfaccion de las plataformas lo siguiente:

e Documentacién de la arquitectura de los
equipos, en el cual se detallen componentes
fisicos, logicos, conectividad y fuentes de
informacion.

e Documentacion técnica y de usuario final en el
cual describa en su totalidad y en forma
detallada los equipos instalados, con el fin de
permitir futuras modificaciones o reinstalacion

14.2 de toda la plataforma.

e Documentacién del plan de pruebas realizado
a toda la solucién que contemple validacion de
activacion y uso de las licencias, pruebas de
cumplimiento de rendimiento, desempefio,
disponibilidad y las definidas por la supervision
de contrato para el recibido a satisfaccion.

e Documentacién de la arquitectura de los
equipos, en el cual se detallen componentes
fisicos, logicos, conectividad y fuentes de
informacion.

Si

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
UNITARIO
ESTIMADO
EXENTO DE
IVA.

VALOR TOTAL
ESTIMADO EXENTO DE
IVA

ADQUISICION, 1 $ 114.866.774
INSTALACION,
CONFIGURACION
Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO
DE SERVIDOR DE
ARCHIVO, PARA
EL COMANDO DE
DEPARTAMENTO
DE POLICIA SAN
ANDRES,
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA

$ 114.866.774
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Nota: de acuerdo a su utilizacion, desde el componente técnico, el servidor se
encuentra catalogado en el numeral 3 literal n) Equipos, software y demas
implementos de sistemas y comunicaciones para uso de las Fuerzas Militares y la
Policia Nacional, del articulo 188 de la Ley 1819 del 29/12/2016, el cual modific
el articulo 477 del Estatuto Tributario, son bienes que no causan el impuesto sobre
las ventas.

De acuerdo a las condiciones técnicas minimas establecidas y cumplan con todos
los requisitos exigidos para el mismo, que tengan capacidad para realizar el
proceso contractual en el Archipiélago de San Andres, Providencia y Santa
Catalina, en concordancia con la Ley 47 de 1993 “por la cual se dictan normas
especiales para la organizacion y el funcionamiento del Departamento
Archipiélago de San Andres, Providencia y Santa Catalina” En atencion a dicha
requlacion, los precios cotizados NO DEBEN incluir_el Impuesto al Valor

Agregado IVA

Cordialmente,

Y P

T e T
—

JUAN ANTONIO OLARTE PINILLA

C.C. 19.285.572 de Bogota

Representante Legal

COLOMBIANA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS S.A.S. “COLSISTEC”

NIT: 800.249.315-7
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CORREO ELECTRONICO:

DIRECCION:

900.728.409-9
BARRIO NATANIA 1 ET CRA 13

Cliente:

DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA'Y SANTA CATALINA

Nit:

800141053

AIL.COM

TELEFONO

3026010663

cotizacion # 0002

Telefono:

N/A

Fecha inicial:

6/05/2023

Direccion:

N/A

Fecha valida hasta:

6/07/2023

Items

Descripcion del producto

UND

CANT

Valor unitario

Valor total

COTIZACION ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
SERVIDOR DE ARCHIVOS, PARA EL COMANDO DE DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

UND

$ 115.000.000

115.000.000
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115.000.000

Total valor unitario:
Total valor:
Descuento:

Total:

10%

$
$

$

115.000.000

115.000.000

115.000.000




