[

|

|

Pagina 1 de 6

Cédigo: 2BS-FR-0034

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012
Versnén 1

e
' c;.w'

POLICIA NACIONAL

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA {
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE CUCUTA
N.L.T. 900.259.415-0

No. Sﬁ% D / ARSAN -GRUAD-29.

San Jose de Cucuta,
Sefora: RAQUEL RUEDA MA

06 de Agosto de 2019

NCIPE

Cedula de ciudadania N° ° 37.444 085 de Cucuta
Representante Legal de AUDIOMEDICAL CENTRO AUDITIVO, NIT. N° 37.444.085-6.

CALLE 13 N°1E-74 CLINICA SAN JOSE CONSULTORIO 503B.

Cucuta.
ASUNTO: Aceptacion Oferta p

Con toda atencién me permito

roceso PN ARSAN MECUC MIC 0121 19 Nro. 75-7-20130-19.

informarle que la propuesta presentada por usted, el dia diecinueve (19) de JULIO de

2019, dentro del proceso PN ARSAN MECUC MIC 0121 19, cuyo objeto es EL SUMINISTRO DE PROTESIS
AUDITIVAS (AUDIFONOS), SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO N° 042 DEL CONSEJO SUPERIOR DE

SALUD DE LAS FUERZAS

MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL, DIRIGIDOS A LOS USUARIOS Y

BENEFICIARIOS DEL SSPN DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER Y SU AREA
METROPOLITANA.” Fue aceptado bajo los siguientes términos.

77CONTR§1:ANTE POL!p__i{\__[ﬂACIONAL DE COLOMBIA - METROPOLITANA DE CUCUTA
ORDENADOR DEL

GASTO Corone_l..JOSE LUIS PALOMINO LOPEZ

' CEDULA DE .

CIUDADANIA No. 13.706.180 de Bolivar o

CARGO COMANDANTE DE POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA

—

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Resolucion No. 0982 del 25 de febrero de 2019, emanada por el Ministerio de Defensa
Nacional, como Comandante de [a Policia Metropolitana de Cucuta encargado.
Actuando en nombre y representacion de LA NACION - POLICIA NACIONAL—
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA.

| RESOLUCION DE

Resolucion No. No. 00008 del 01 de enero del 2017.

DELEGACION A o ~
T NOMBRE RAQUEL RUEDA MANCIPE
Cedula de ciudadania N° 37.444.085 de Cucuta
Representante Legal de AUDIOMEDICAL CENTRO AUDITIVO
! CONTRATISTA NIT N°. 37.444.085-6.

CALLE 13 N°1E-74 CLINICA SAN JOSE CONSULTORIO 503B Teléfono 5728593
Email: fonoraquel rm.26@hotmail.com

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

'El supervisor del contrato sera un funcionario del Grupo Asistencial del Area de Sanidad

de la Policia Metropolitana de Cucuta o quien designe el ordenador de! gasto MECUC,
quien verificara la ejecucion idonea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo
con las funciones asignadas para el efecto en la Resolucién 00090 del 18 de enero de
2018 por medio de la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de
contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante resolucion 03049 de 2014.

| FORMA DE PAGO

La Policia Metropolitana de Cucuta — Area de Sanidad Norte de Santander efectuara
el pago del contrato a suscribir, dentro de los treinta (30) dias habiles, posteriores a la
presentacion de ia factura comercial en la Ventanilla Unica Central de Cuentas del
Grupo Financiero de Sanidad Norte de Santander, junto con el recibo a satisfaccion del
supervisor del contrato y demas documentos requeridos, teniendo en cuenta el derecho
a turno y la programacién del plan anual de caja (PAC). En caso que el CONTRATISTA
presente los documentos requeridos para el pago a mas tardar el dia veinticuatro (24)
del mes en el cual se vencid el plazo de ejecucion, o del mes siguiente si el plazo es
posterior al dia 24, el pago se realizardn dentro de los sesenta (60) dias habiles
siguientes. En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC. Nota: Para
todos los casos se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 de la ley 1150 de
2007 que hace referencia a la asignacion de turno para efectuar los pagos una vez se
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presenten las cuentas de cobros o facturas por servicios recibidos y dando
cumplimiento a la ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley General de Archivo”.

Si los documentios en referencia son devueltos por la POLICIA METROPOLITANA DE
CUCUTA - AREA DE SANIDAD NORTE DE SANTANDER, por inconsistencias como la :
falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, LA POLICIA
METROPOLITANA DE CUCUTA - AREA DE SANIDAD NORTE DE SANTANDER, se
obliga a la asigr acion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado
las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo
indicado. Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de
intereses o comoensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en el caso de
que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibido a satisfaccion a la POLICIA
METROPOLITANA DE CUCUTA ~ AREA DE SANIDAD NORTE DE SANTANDER. _
NOMBRE BENEFICIARIO: RAQUEL RUEDA MANCIPE !
TIPO DE CUENTA: AHORROS 82450537876 :
ENTIDAD FINAMCIERA: BANCOLOMBIA
SUCURSAL: CL.CUTA

APROPIACION

Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF || No 64919 del 23 DE JULIO DE 2019,

PRESUPUESTAL expedido por el .Joordinador de Presupuesto ARSAN DENOR.
siguiente manera:
VALOR

El valor de la presente aceptacion (contrato) es de DIECIOCHO MILLONES DE
PESOS ($18.000.000.00) M/CTE Y LEGAL COLOMBIANA distribuidos de la

» DOCE MILLONES DE PESOS M/CTE Y LEGAL COLOMBIANA ($12.000.000,00)
PARA LA VI'3ENCIA FISCAL 2019.

» SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE Y LEGAL COLOMBIANA ($6.000.000,00) !
VIEGENCIA FUTURA 2020.

ESPECIFICACIONES

Las contempladas en el anexo No. 1

TECNICAS

GARANTIA UNICA Y
SANCIONES

Dentro de los tress (3) dias habiles siguientes a la publicacion de la aceptacion de oferta,
el CONTRATISTA debera constituir y presentar a favor de la POLICIA NACIONAL —
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA — AREA DE SANIDAD DENOR, la Garantia
Unica que cubrz los siguientes riesgos:

GARANTIA UNICA

a). DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: por el 20% del valor de la aceptacion de
la oferta, equivalente al plazo de ejecucion del contrato y cuatro (04) meses mas de su
vigencia, para efectos de liquidacion bilateral del contrato, con inicio en la fecha de |
suscripcion del contrato y de las prérrogas si las hubiere. ;
b). CALIDAD DEL BIEN O SERVICIO: por el cincuenta por ciento (50%) del valor total
de la aceptacior de la oferta, que cubra el término del plazo de ejecucion del contrato,
vigencia del contrato y un (1) aflo mas, incluyendo sus prorrogas si a ello hubiere lugar. !
c) PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES ,
LABORALES: For el cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia
igual al plazo de ejecucion del contrato cuatro (04) meses mas de su vigencia y tres (3)
afios mas, con nicio en la fecha de suscripcion del contrato y de las prorrogas si las
hubiere

d).RESPONSABILIDAD CIVIL: no podra ser inferior al doscientos salarios minimos
mensuales legales vigentes (200 SMLMV) al momento de la expedicion de la péliza., !
vigente por el 12rmino de la vigencia del contrato, producidos por el contratista con
ocasion de la e ecucion del contrato amparado, y seran beneficiarios tanto la entidad
contratante como los terceros que puedan resultar afectados por la responsabilidad
extracontractual del contratista 0 sus subcontratista. la poliza debera contener como
minimo, amparca de la responsabilidad extracontractual que se pudiera ilegar a atribuir a
la administracicn con ocasidn de las actuaciones, hechos u omisiones de sus
contratistas 0 subcontratistas contemplados en el decreto 1082 del 26 de mayo de:
2015.

SANCIINES:

|
a). MULTAS- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones ’
derivadas de la presente aceptacion de oferta por causas imputables al:
CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las |
definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1.890 - las partes acuerdan que la POLICIA
NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA - AREA DE SANIDAD
DENOR, mediante acto administrativo, hara efectivas multas sucesivas, cuyo valor se
liquidara con base en el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total de la




aceptacion de oferta, por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario,
que se descontara del saldo que se le adeuda a la entidad. Esta sancion se impondra
mediante acto administrativo, en el que se expresara las causas que dieron lugar a ella.

b). PENAL PECUNIARIA.- De conformidad con lo previsto en los articulos 1592 y 1599
del cddigo civil colombiano, en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento
total o parcial de las obligaciones derivadas de la presente aceptacion de oferta, EL
CONTRATISTA pagara a la POLICIA NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE
CUCUTA - AREA DE SANIDAD DENOR, a titulo de pena pecuniaria, una suma
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de la aceptacion de oferta cuando
se trate de incumplimiento total de la aceptacidon de oferta y proporcional al
incumplimiento parcial de la aceptacion de oferta que no supere el porcentaje sefialado.
Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacién de
plazo de ejecucion, se empleara la misma férmula de estimacion de valor contemplada
en el literal a) del presente articulo. El pago de la clausula penal pecuniaria estara
amparado mediante poliza de seguros en las condiciones establecidas en la presente
aceptacion de oferta. PARAGRAFO.- APLICACION DEL VALOR DE LAS
SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucion por medio de la cual se
hace efectiva alguna de las sanciones aqui estipuladas, el CONTRATISTA dispondra
de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para a su pago. Las
multas no seran reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior
ejecucion a la obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme
la resolucion que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA
si lo hubiere, o acudir a cobro coactivo.

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 30 de abril de 2020, a partir del acta de
inicio; previa aprobacion De la garantia unica o hasta agotar presupuesto, lo primero

que ocurra.

El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma TOTAL, de acuerdo a las
PLAZO Y FORMA DE necesidades del area de Sanidad DENOR, previa coordinacién con el supervisor del
EJECUCION contrato, cumpliendo con las condiciones técnicas.

Nota: El tncumplimiento a cualquiera de los plazos antes estipulados genera la
imposicion de las sanciones correspondientes, previo cumplimiento de las actuaciones
administrativas pertinentes.

Los oferentes deberan garantizar el espacio fisico adecuado con la capacidad instalada
requerida para garantizar cada uno de los servicios de atencion de "SUMINISTRO DE
PROTESIS AUDITIVAS (AUDIFONOS), SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO
N° 042 DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE
LA POLICIA NACIONAL, DIRIGIDOS A LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL
SSPN DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER Y SU AREA
METROPOLITANA, debe llevarse a cabo directamente en las instalaciones del
CONTRATISTA al que se le adjudique el proceso de contratacion, las sedes referidas
deben estar ubicadas dentro del area Metropolitana de la ciudad de Cucuta.

LUGAR DE ENTREGA

MONEDA DEL .
CONTRATO Pesos Colombianos
VIGENCIA La vigencia de la presente oferta sera de 120 dias calendario contados a partir de ia

fecha de presentacion.

De acuerdo a lo anterior, el comité de adquisiciones del Area de Sanidad DENOR, recomienda al sefior ordenador del
gasto de la Policia Metropolitana de Cucuta, adjudicar el proceso PN ARSAN MECUC MIC 0121 19, cuyo objeto es EL
SUMINISTRO DE PROTESIS AUDITIVAS {(AUDIFONOS), SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO N° 042 DEL
CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL, DIRIGIDOS A
LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SSPN DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER Y SU
AREA METROPOLITANA.” A la sefiora RAQUEL RUEDA MANCIPE, identificada con cedula de ciudadania N°
37.444.085 de Cucuta, quien actua en representacion legal de AUDIOMEDICAL CENTRO AUDITIVO NIT. No.
37.444.085-6. En atencidon a que cumplié técnica, juridica y econdémicamente de conformidad con los términos
establecidos en la invitacion que rigi¢ el proceso y la oferta presentada, ley 80 del 93, ley 1150 del 2007, ley 1450 del
2011, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 del 2015 y Resolucion No. 03049 del 30 de julio de 2014 por la cual se adopta el
Manual de Contratacion de la Policia Nacional, y manual de minima cuantia Colombia compra eficiente.

NOTA: Con la publicacion de la comunicacion de aceptacion en el SECOP Il el proponente seleccionado quedara
informado de la Aceptacion de su Oferta. (Decreto 10820 del 2015, y Resolucion 03049 del 30 de julio de 2014 Y
RESOLUCION 00090 DEL 15 de enero de 2018 . MANUAL DE CONTRATACION DE LA POLICIA NACIONAL).
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ANEXO No.1

ANEXO N 3
VALDRACHON ECONOMICA DE LA OFERTA
Zan José de Clcuta, 17 o Jubo ce 2110
enores
AREA DE SAN-DAD DENOR

Frlicia Mefropolitana de Clcutz
Tale ZIN No 203 zonz franca

y nd
Cucuta (NDE;

e—:nro Audioiogio

REF: PROCESO DE MININA CUANTIA PRESTAC:ON DE SERVICIOS DE 3ALUD PN ARSAN MECUC MIC 0121 19
POLICIA NACIONAL-POLICA METROPILITANA DE CUCUTA-AREA DE SANIDAD DENOR

1426 %E%W FARA $56740000 | §450400.00
146 | FETROAIRLULAR DICTAL PROGRAMABLE PARA $ 567 490,00 § 540.480,00
1gs  |FETROAURICILAR DIGTAL PROGRAMABLE PARA $TA000 | $5040000
1426 |FETOALURICILAR DUGITAL PROGRAMABLE PARA PEETA000 | $E40400.00
16 | SIToURCULAR DIGTAL PROGRAMABLE PARA BEETH0000 | $450000.00
L6 | gpoho i e o PROCRAMASLE FARA 356749000 | $480000.00
1426 | NRAURICULAR DIGITAL PROGRAMABLE PARA $66748000 | $430.00000

NOTA: LS OFERENTES DEBERAN OFERTAR LA TOTALIDAD DE LOS ELEMENTCS REGUERIDOS, NO MODIFICAR O
ALTERAR EN CUALGUIERA DE SUS PARTES EL ANTERIOR FORMATO SE ESCOGERA LA FROPUESTA QUE

PREGENTE EL MENCR VALOR.

NOTA: EN NINGUN CASO EL PRECIO FINAL OFERTADO PODRA SOBREPASAR EL PRECIO TECHO
RELACIONADO, POR OTRA PARTE EL ANTERIOR FORMATO,

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: RAQUEL RUEDA MANCIPE

CECLARAMOS, BAJC NUESTRA RESPONSABILIDADC PERSONAL Y COMPROMETENDC LA RESPONSABILDAD
INGTTUCIONAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS GLUE REPRESENTAMOS. QUE LA INFORMACION ANTES CONSIGNADA
ES TOTALMENTE CIERTA. ¥ PUEDE SER VERIFICADA.

Firma Representante Legal:

Celular: _3007940638 FIJ0: 5728333

CALLE 13N*1E -74 CAOBOS- CLINICA SAN JOSE TORRE B CONSULTORIO 503

NORTE DE SANTANDER CUCUTA - COLOMBIA
LINEA CELULAR: 3007940698 FIJO: 5728593

- CCN
Correo electronico: __fonoraquel m . 28g@hotmail.com

37444085




CAPACIDAD ADMINISTRATIVA MINIMA EXIGIDA

Administracion Cantidad Personal Minimo Exigido

Espacio fisico 01 Sala de espera minimo para diez (10) personas.
Zona para el tratamiento de residuos patologicos para almacenamienta central para
la desagregacion interna debe cumplir con las normas de bioseguridad y contar con
habilitacion del IDS. Estar documentado con manual de bioseguridad y manual de
gestién integral de residuos hospitalaries y similares.
01 Espacio para archivo clinico.
Nota: El oferente, debera presentar las certificaciones de habilitacién (Decreto 1011)

LUGAR DE ATENCION

Espacio fisico 01

Recegicionista.

AL PUBLICO 01
Nota: E! oferente, debera presentar la hoja de vida de recepcionista; certificacion de planta u contratos de OPS
Bafios 01 Para Lsuarios género mascqllno
01 Para usuarios género femenino

Espacios Fisicos o las sedes deben estar habilitados por el IDS, de no contar con la habilitacion respectiva se considera que el
Proponente no estd habilitado para participar en e proceso.

No. SERVICIO

El Contratista se acogera a los principios di2 Calidad estipulados en la Resolucién 1043, Resolucion No. 2680 de 2007 y ]
1 Capitulo 2 del Decreto 1011 de Abril de 2C36 como son la Oportunidad, la Pertinencia, la Seguridad, la Continuidad y fa
Accesibilidad.

El Contratista prestara los (servicios de cons ultas y procedimientos que hacen parte del presente OBJETO segun el grupo a
2 ofertar) a todos los usuarios adscritos al Subsistema de Salud de la Policia Nacional en el Departamento Norte de Santander
y su Area Metropolitana, bajo los principios dz la eficacia, universalidad y sotidaridad que asi lo amerite.

El Contratista debe contar con una linea d= atencion al usuario con un funcionario y un computador para garantizar Ia
atencion personalizada y exclusiva para atender a los usuarios adscritos al Subsistema de Sanidad del Departamento de
3 Policia Norte de Santander y su area metropotitana, quien garantizara que los compromisos adquiridos con la propuesta por
parte del proponente se cumplan. Este funcimnario permitird el acceso a la informacion y consultas necesarias para resolver
inquietudes. peticiones, horarios de atencion y programacion de procedimientos.

El contratista esta obligado a prestar los szrvicios con personal profesional idéneo, con formacmn umversﬂana basica o
especializada debidamente habilitados ante el instituto departamental de salud del Norte de Santander, quien aplicara los
4 principios de la racionalidad cientifica en tcdo acto médico conllevando la aplicacion de sus conocimientos y experiencia
soportadas con la tecnologia disponible, haciendo uso de fos principios de los principios de eficiencia, eficacia y efectividad a
los usuarios del presente contrato

El Contratista prestara con oportunidad los (servicios de consultas y procedimientos que hacen parte del presente OBJETO
segun el grupo a ofertar) contemplados en la oferta. En caso de no disponer del servicio en determinade momento debe
garantizar 1a prestacion del mismo mediant2 instituciones de referencia sin que se altere la tarifa pactada. Ei Contratista
prestara el servicio siempre y cuando el Lsuario presente orden de servicio debidamente diligenciada y firmada por el
5 profesional responsable tratante con su fima y sello; firma y sello del Lider de Autorizaciones, Referencias vy
Contrarreferencia del Area de Sanidad Mecu= o en su defecto et Jefe de Area de Sanidad Departamento de Policia Norte de
Santander; firma del paciente y anexar fotocopia de! carné Policial o constancia expedida por la oficina de Recursos
Humanos del Departamento de Policia Norte de Santander y el documento de identidad (cédula, tarjeta de identidad y
registro civil). En caso de que se presente Lsuarios con contrasefia de cédula y/o denuncia de documentos perdides debe
presentar autorizacién por parte de la Jefatura de Area de Sanidad del Departamento de Policia Norte de Santander.

El Contratista prestarad con oportunidad (servicios de consuitas y procedimientos que hacen parte del presente OBJETO
segun el grupc a ofertar) contemplados en la oferta. En caso de no disponer del servicio en determinado momento debe
6 garantizar la prestacion del mismo mediante instituciones de referencia sin que se altere la tarifa pactada y sin afectar el
principic de oportunidad determinado coma de urgencia, de caracter inmediato, prioritarioc no mayor a dos (2) dias, y no
prioritaria no mayor a seis (6) dias.

7 E! Contratista cumplird con los planes de mejoramiento que se propongan con ocasion de las diferentes audltonas para
garantizar la mejora continua del servicio para los usuarios de la Sanidad Policial. o

Debera contar con un Sistema de Informaiién Estadistico para el manejo de datos el cual debe incluir entre otros los
siguientes parametros: datos generales del paciente (nombre completo, identificacion, edad, sexo, tipo de vinculacién, lugar
de residencia). tipo(s) de procedimiento(s) efectuado(s), valor facturado(s). Se debe a llegar la informacién en medio
8 magnética e impreso, ademas debera remitir los 5 dias de cada mes el analisis de la informacion correspondiente a la
demanda atendida determinando las 10 primeras causas por consulta externa especializada y los procedimientos
diagndsticos y quirirgicos realizados y desgjlosados por tipo patologia, que permita de manera clara, la elaboracion de un
perfil epidemioldgico por demanda de servicias y su planificaciéon anual.

El Contratista permitira el acceso y la supervision en general del Jefe de Sanidad, de los funcionarios del Grupo de Garantla
de la Calidad e Informacion, la Auditoria de a Calidad, la Auditoria de Cuentas. El Lider de Referencia y Contrarreferencia y
9 el Lider de Red Propia Nivel Uno del Area cle Sanidad del Departamento de Policia del Norte de Santander al Usuario del
Area de Sanidad Mecuc. con el fin de courdinar y analizar la atencién al usuario y/o las auditorias necesarias para el
mejoramiento del servicio, al igual que la Audlitoria concurrente que definira la pertinencia de la atencion.

Debera contar con un Sistema de Informasion Estadistico para el manejo de datos el cual debe incluir entre otros Ios
10 | siguientes parametros: datos generales del »aciente (nombre completo, identificacion, edad, sexo, tipo de vinculacién, lugar
de residencia), tipo(s) de procedimiento(s) efectuado(s), valor facturado(s). Se debe a llegar la informacién en medio
magnética e impreso

11 | El contratista debe contar con Area de recep sion y sala de espera para la atencion al usuario.
12 | Los procedimientos fuera del Acuerdo 002 de fecha 27 de Abril de 2001 del SSMP segun el nivel de atenuon y de ser




necesario implementar la Resolucion 5521 de Dic de 2013, “Por la cual se define, aclara y actualiza integralmente el Plan
Obligatorio de Salud (POS) debidamente tramitados ante el Comité Técnico Cientifico y/o los procedimientos demandados
por intermedio de TUTELAS, se establecera el valor de los procedimientos una vez surtido e! tramite de autorizacién del CTC
de la DISAN, se solicitaran tres cotizaciones de los oferentes que estén en capacidad de prestar el servicio se ponderara las
tres cotizaciones y se establecera el precio promedio (regla de tres) el cual sera e valor a pactar en la modificaciones a que
haya lugar, debera realizarse las cotizaciones por escrito de la entidad contratada en la que se determinan de manera
especifica los diferentes items a liquidar por parte de contratista y éste autorizard si cumple con los requisitos, por
autorizacion de la Oficina de Referencia y Contrarreferencia su realizacion previo V.B. de Auditoria de Cuentas.

13

El proponente debera sostener los precios ofrecidos durante el plazo de ejecucion del Contrato.

14

El oferente debe garantizar que el servicio prestado sea acorde con el contratado con nuestra institucién con criterios de
oportunidad, eficacia, efectividad, eficiencia y racionalidad.

15

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 de fecha 27 de
Abril de 2001 del SSMP segin el nivel de atencidn y de ser necesario implementar la Resolucion 5521 de Dic de 2013, “Por
la cual se define, aclara y actualiza integralmente el Plan Obligatorio de Salud (POS), de acuerdo a las necesidades
requeridas a todos los afiliados y beneficiarios de la Policia Nacional, que acrediten debidamente su derecho. Y la
formulacion de medicamentos, teniendo como referencia el Acuerdo 042 del 2006, manual Unico de medicamentos y
terapéutica para el S.S.P.M y de la Policia Nacional y/o el que se encuentre vigente en el momento de la contratacién, En
caso de cambio o0 modificaciones se acogera al mismo.

Atender a los usuarios sin ningun tipo de discriminacion y con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano
idoneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le
impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi
como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, la moral y las buenas costumbres.

17

Prestar en forma integral los (servicios de consultas y procedimientos que hacen parte del presente OBJETO segun el grupo
a ofertar), de acuerdo a lo reglamentado y/o requisitos exigidos por el Ministerio de Salud y las normas generales vigentes.

18

Formular medicamentos segun el manual vigente emitido por la Direccion de Sanidad Policia Nacional.

Ei oferente debe garantizar infraestructura fisica adecuada y de facil acceso para la atencién de los usuarios de la Policia
Nacional que cuente con: sala de espera, recepcion, consuttorios, debidamente habilitada ante el Instituto Departamental de
Salud, segun se establece en fa Resolucién 2003 de 2014,

20

El oferente debe disponer Sala de esterilizacién con normas de Bioseguridad.

21

Garantizar oportunidad en el servicio en el horarioc comprendido de lunes a viernes entre las 08:00 am. a 12:00 p.m. y de
2:00 p.m. - 06:00 p.m. Y los sabados en la mafana.

22

La institucion oferente, debera estar HABILITADA segun se establece en la Resolucion 2003 de 2014, para prestar los
servicios de salud que ofrece ante el ente territorial de salud respectivo, tener impiementado su Sistema de Garantia de
Calidad y un Sistema de Informacién gerencial y Bioestadistica, acorde con las exigencias definidas por el Ministerio de
Salud. igualmente debera tener estructurado el Sistema de Referencia y Contrarreferencia.

23

El oferente debe comprometerse a asignar citas de manera rapida, oportuna personal y telefénica, a los usuarios de la Policia
Nacional, del Area de Sanidad del Departamento de Policia Norte de Santander.

24

Cumplir con el sistema obligatorio de garantia de calidad, los requisitos minimos esenciales y las condiciones sanitarias, que
fijen las autoridades competentes.

25

Debera estar inscrito ante el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Safud y debidamente Habilitado por el
Ministerio de Proteccion Social.

26

Durante la ejecucion del contrato se podran adicionar servicio que no hayan sido incluidos en el objeto del contrato, mediante
concepto requerido por el medico tratante y previa aprobacién del Supervisor y Jefe del Area de Sanidad Mecuc. Los valores
que el CONTRATISTA cobre por estos servicios, no podran exceder los precios del mercado, por lo cual obliga al supervisor
realizar estudios de mercado y aprobar el precio mas conveniente con su respectivo descuento. EIl CONTRATISTA debera
sujetarse a dichos precios del mercado.

27

Presentar una certificacion de control de calidad interno y externo vigente dentro de los parametros de cumplimiento.

28

Cumplir el horario de atencion al publico, estipulado y aceptado por el CONTRATANTE de los servicios a todos los usuarios
de la Policia Nacional bajo los principios de la eficacia, universalidad y solidaridad que asi lo amerite y certifique mediante
orden de servicio.

29

Toda la facturacion generada por el CONTRATISTA con ocasidn de la prestacion de los servicios se hara dentro de los
términos que estipule el contrato y sera sometida a revisién por parte del Médico Auditor de Cuentas ARESA Mecuc.
Iguaimente las objeciones hechas a dicha facturacion se resolveran en los términos del presente contrato

30

En caso de presentarse objeciones o glosas estos deberan ser respondidos dentro de los 20 dias habiles contados a partir de
la fecha de notificacion del Oferente, por parte de la oficina de auditoria. Si el CONTRATISTA no cumple con la obligacion de
aclarar (as objeciones se entendera que acepta la reclamacion y en consecuencia se convierte en glosa definitiva.

31

Comprometerse a realizar todos los procedimientos relacionados en el Acuerdo 002 de fecha 27 de Abril de 2001 del SSMP
segun el nivel de atencion y de ser necesario implementar la Resolucién 5521 de Dic de 2013, “Por la cual se define, aclara y
actualiza integralmente el Plan Obligatorio de Salud (POS)" y seran facturados de acuerdo a la tarifa pactada.

32

Los profesionales con que cuente el CONTRATISTA para la ejecucién del contrato, deberan ser debidamente calificados y
que posean el titulo ¢ certificado expedido por una institucion educativa, debidamente reconocida por el Estado. En caso de
estudios realizados en el exterior, contaran con la respectiva convalidacion por el Ministerio de Educacion. Los auxiliares de
salud, deberan tener el perfil ocupacional y la formacion exigida.

33

Todos los (servicios de consultas y procedimientos que hacen parte del presente OBJETO segun el grupo a ofertar) descritos
en el anexo técnico y la oferta, deberan ser autorizados por la oficina de Referencia y Contrarreferencia ARSAN Mecuc,
utilizando el medio que sea mas util y que se acoja a los principios de oportunidad, calidad, accesibilidad entre otros; este
puede ser manual, convencional o tecnolégico por medio de aplicativos disefiados por la Direccion de Sanidad, para lo cual el
CONTRATISTA debe de comprometerse a adoptarlos de manera inmediata, poniendo a disposicion el personal,
infraestructura y disponibilidad necesaria para colocaros al servicio de los usuarios y beneficiarios del SSPN; las fallas
administrativas en las autorizaciones deberan ser solucionadas por el CONTRATISTA. de tal manera que el usuario no debe
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de llevar la carga de fa correccién en la elzboracion de coédigos o designacion de procedimientos, estos tendran que ser
solucionados directamente por el CONTRATISTA mediante el aplicativo dispuesto y en coordinacion directa con [a oficina de
referencia y Contrarreferencia, evitando con esto que el usuario realice tramitologia y desplazamientos que demandan
pérdida de tiempo y asumir costos innecesar s que desmejoran la calidad del servicio.

Presentar el certificado de cumplimiento de las condiciones de habilitaciéon {Diploma) decreto 1011 de 2006 Iguaimente el
34 certificado de cumplimiento en el sistema ninico de habilitacién para prestadores de salud, con su respectivo anexo al
certificado de cumplimiento de habilitacion clonde se certifiquen los servicios a contratar, especialmente los que presentan
mayor rotacion o refieren mayor demanda.

Todos los servicios integrales de (consultas y procedimientos que hacen parte del presente OBJETO segun el grupo a
35 ofertar) descritos en el anexo técnico y la oferta deberan ser autorizados por el médico de Referencia y Contrarreferencia
ARSAN Mecuc, en su defecto y/o ausencia cel médico de Referencia y Contrarreferencia, pueden ser firmadas por el Jefe de
Sanidad y/o su reemplazo nombrade en encargo

El Contratista debera presentar de manera regular la ejecucién del contrato ai Supervisor y al Lider de Autorizaciones,
Referencia y Contrarreferencia del Area de Sanidad del Departamento de Policia de Norte de Santander e informar de
36 | manera inmediata cuando éste se halla ejezutado en un Setenta por ciento (70%), con el fin gue se realice adiciones en
dinero ¢ informar cuando el ptazo de ejecucicn se esté cumpliendo y aun exista presupuesto contractual, con el fin de realizar
la respectiva adicion en tiempo. El Contrazante no sera responsable si el presupuesto contractual se excede del valor
celebrado

Certificacion de cumplimiento de las condic ones de Habilitacion (Decreto 1011 de 2006 articulo 19 del MINIPROSOCIAL)
con su respectivo anexo al certificado de cumplimiento de habilitacion donde certifique que los servicios a contratar toma y
37 | lectura de examenes diagndsticos descritos 2n el anexo técnico fueron verificados durante la visita del IDS, y se encuentran
con la respectiva certificacién de cumplimiento en el sistema Gnico de habilitaciéon para prestadores de servicios de salud
{Numero de certificado de cumplimiento).

38 Los integrantes del Comité Técnico realizaran una (01) sola visita a las instalaciones con el fin de verificar el archivo de las
hojas de vida del personal profesional en cual se verificara la idoneidad y experiencia laboral de cada uno de los funcionarios.

El oferente debera presentar el certificado di la ARL (Sura, Colmena, Colpatria, Positiva, entre otras), donde se reporte que

39 | cuentan con Sistema de Gestion en Seguricad y Salud en el trabajo (SST) de acuerdo a los establecido en la Resolucion
1111/2017.

APLICABILIDAD A LA LEY 534 DEL 2000 LEY GENERAL DE ARCHIVO GENERAL

g T 59

A LA LEY 594 DEL

IALES POR SERVICIOS PRESTADOS DE ACUERDO
2000.

Darle aplicabilidad a la Ley 594 de 2000 Ley (eneral de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion de las cuentas
médicas presentadas al Area de Sanidad del Derartamento de Policia Norte de Santander, cuya actividad es imprescindible en
los procesos de organizacion archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad
de conservacion dada (CARPETA DE YUTE PARA ARCHIVO DOCUMENTAL DE DOS TAPAS, REFORZADAS CON TELA
COLETA, PLASTIFICADA EN CARAS EXTERNA Y RESPECTIVO GANCHO LEGAJADOR PLASTICO) y la calidad,
entendida esta como respeto al principio de orden original y la conservacion de la integridad de la unidad documental o unidad
archivistica. En tanto se cumplan estas finalidaces, fa foliacién es el respaldo técnico y legal de la gestion administrativa. La
foliacion permite ubicar y localizar de manera puntual un documento y es necesaria para diligenciar diferentes instrumentos de
control y de consulta. La documentacion que va a ser objeto de foliacion debe estar previamente ordenada, respetando el
principio de orden original, ubicando los documer-tos en las unidades de conservacion, de acuerdo con la secuencia logica de
los tramites, en forma cronolégica. Los documentos objeto de foliacion, deben ser depurados, es decir, se les deben retirar
copias o duplicados idénticos, folios en blanco, documentos de soporte o apoyo, material metalico (ganchos
legajadores de metal, clips de metal o grapas), papel quimico, si hubiere, que debe reemptazarse por fotocopia del
documento. Se deben foliar todos y cada uno dé los documentos. Cada uno de sus expedientes tendra una sola foliacion de
manera continua y si tal expediente se encuentra repartido en mas de una unidad de conservacion {carpeta con maximo 250
folios), la foliacion se ejecutara de forma tal que ia segunda sera la continuacion de la primera. La foliacion segun lo concertado
en el Comité de Archivo General de la Nacion, debe realizarse con boligrafo (esferografico) de tinta negra inscluble. No se debe
faliar con lapiz o esferografico de mina roja, ya que este color no es capturado, en la mayoria de los casos, por las maquinas
reprograficas. Ulilizar gancho legajador plastico. Las carpetas que no cumplan con las especificaciones anteriocrmente
dispuestas seran devueltas desde la ventanilla de- radicacion.

ESTANDARES DE AUDITORIA

1.- CON RESPECTO A LOS REQUISITOS DEL CONTRATO: Para radicar cuentas debe haber cumplido
previamente con los siguientes pasos:

1.1. Que esté debidamente firmado por los representantes legales de ambas partes.

1.2. Acta de inicio del contrato debidament= firmado por el representante legal del contratista, el Supervisor y el
Contratante.

1.3. Polizas de cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual al dia, cuando a eflo hubiere lugar.

1.4. Oferta de prestacion de servicios suscrita por el representante legal del prestador. Es decir, el contrato debe
estar LEGALIZADO para poder radicar cuentas en el ESP.

2.2. Soportes documentales

2.2.1. Son los documentos anexos a la fac:ura que tienen como fin la demostracion efectiva de la prestacion de
los servicios consistentes en valoracion sicofisica a los aspirantes que son los relacionados a continuacion:

2.2.2 Toda factura debe estar plenamente justificada

2.2.3 En caso de encontrar factura cobrada doble por el mismo evento y mismo usuario {facturacion doble) no se
reconocera el pago a ninguna de las facturas, para lo cual se realizara tramite de reembolso ante la entidad
CONTRATANTE, sopena de incurrir en lios: de orden juridico por DETRIMENTO AL PATRIMONIO DEL ERARIO



PUBLICO. PARAGRAFO: Si durante la ejecucion del contrato a celebrar se evidencia que la entidad
CONTRATANTE ha presentado mas de CINCO (05) facturas con intencidn de que la Policia Nacional —
Departamento Norte de Santander — Area de Sanidad, genere doble pago por el mismo servicio prestado a
cualquier usuario en particular, Ef comando del Departamento por intermedio de los funcionarios encargados de
las oficinas de Negocios Judiciales o asesores juridicos interpondran o elevaran quejas formales al ministerio de
proteccion social y a los entes de control fiscal (Procuraduria y CGR), para que se tomen las medidas a que haya
lugar.

3- CON RESPECTO A LA PRESENTACION DE LAS FACTURAS: Las facturas deben cumplir con los requisitos
exigidos por la DIAN (Articulo 617 del estatuto tributario):

3.1- Se debe presentar Factura Individual por Usuario o Beneficiario cuando se trate de un contrato de
prestaciéon de servicios.

3.2- La AUTORIZACION DE SERVICIO expedida por SANIDAD DENOR debe contener e identificar claramente:
_ Nombres y apellidos de los Usuarios y/o Beneficiario

_ Tipo y Namero de Identificacion del Usuarios y/o Beneficiario

_ Codigo y nombre del prestador de servicio.

_ Codigo del servicio, descripcion y precio del mismo cuando aplique.

3.3- LA FACTURA O CUENTA DE COBRO DEBE ESPECIFICAR EL NUMERO DEL CONTRATO CONTRA EL
CUAL SE COBRA (este punto es muy importante para llevar un control adecuado de la ejecucion presupuestal
del contrato).

TODOS LOS ESTANDARES DE AUDITORIA MEDICA DISPUESTOS ANTERIORMENTE SON DE CARACTER
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA SALVO LOS CASOS EN LOS CUALES
LOS OFERENTES INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCESO HAYAN REALIZADO
OBSERVACIONES A LOS ITEM ALLI DIPUESTOS Y EL COMANDO DEL DEPARTAMENTO — AREA DE
SANIDAD HAYA REALIZADO LAS RESPECTIVAS ADECUACIONES Y ACEPTACIONES DEL CASO
MEDIANTE ADENDA.

GLOSAS: EN CASO DE PRESENTARSE OBJECIONES TRANSITORIAS, ESTAS DEBERAN SER
RESPONDIDAS DENTRO DE LOS QUINCE (15) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
NOTIFICACION AL CONTRATISTA POR PARTE DEL AREA DE SANIDAD, Sl EL CONTRATISTA NO CUMPLE
CON LA OBLIGACION DE ACLARAR LAS GLOSAS NOTIFICADAS SE ENTENDERA QUE ACEPTA LA
RECLAMACION Y EN CONSECUENCIA SE CONVIERTE EN GLOSA DEFINITIVA PARA LO CUAL SE
EFECTUARAN LOS AJUSTES CORRESPONDIENTES Y SE DARA TRAMITE A LA FACTURA. UNA VEZ
SEAN RECIBIDAS LAS RESPUESTAS A LAS OBJECIONES, LA FACTURA SERA TRAMITADA EN LOS
TERMINOS QUE ESTABLECE EL PRESENTE CONTRATO, TENIENDO EN CUENTA LA LEY 1122 DEL 2007,
LEY 3048 DEL 2008, LEY 1438 DE 2011. PARAGRAFO PRIMERO. EL COMANDO SE COMPROMETE
RADICAR LAS OBJECIONES REALIZADAS A LA FACTURACION EN EL AREA DE CARTERA (TECNICO DE
CARTERA), QUIEN CERTIFICARA LA DEBIDA RECEPCION CON EL RECIBIDO QUE DEBERA CONTENER
LA RELACION EN MEDIO MAGNETICO Y FISICO QUE CUENTE CON LOS SIGUIENTES PARAMETROS:
FECHA, NUMERO DE FACTURA, IDENTIFICACION COMPLETA, VALOR FACTURA, VALOR OBJETADO,
DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LA OBJECION. EN CASO DE OBJECION COMPLETA DEVOLVERA LA
FACTURA COMPLETA CON SUS RESPECTIVOS SOPORTES. PARAGRAFO SEGUNDO. UNA VEZ SEAN
RECIBIDAS LAS RESPUESTAS A LAS OBJECIONES REALIZADAS POR EL CONTRATANTE, PARA QUE LA
FACTURA SEAN TRAMITADA EN LOS TERMINOS QUE ESTABLECE EL PRESENTE CONTRATO. EN EL
CASO DE QUE LAS GLOSAS SEAN RESPONDIDAS EN EL PLAZO ESTABLECIDO, LAS ENTIDADES
(PONAL Y CONTRATISTA) TENDRAN UN PLAZO ADICIONAL PARA CONCILIAR DE VEINTE DIAS
CONTADOS A PARTIR DE LA COMUNICACION ESCRITA POR PARTE DEL CONTRATISTA.

LAS FACTURAS O CUENTAS DE COBROS QUE NO CORRESPONDAN A SERVICIOS PRESTADOS
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO O SUS ADICIONES S| LAS HUBIERE; SERAN OBJETO DE
GLOSA DEFINITIVA Y SU COBRO SERA SOMETIDO A LOS TERMINOS E INSTANCIAS JUDICIALES A
QUE HAYA LUGAR. PARAGRAFQ: ENTIENDESE POR EJECUCION SIEMPRE Y CUANDO SE CUENTE
CON RECURSOS DISPONIBLES O EN SU DEFECTO CON PLAZO DE EJECUCION PARA TERMINAR EL
CONTRATO.

REQUISITOS PARA LA PRESENTANCION CUENTA O FACTURAS INICIALES POR SERVICIOS
PRESTADOS DE ACUERDOQ A LA LEY 594 DEL 2000

TODO LO ESTABLECIDO COMO CONDICIONES DEL SERVICIQO, ES REQUISITO MINIMO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.NEXO 1.

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y entrega del
objeto contratado.

. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a través de quien LA POLICIA
METROPOLITANA DE CUCUTA AREA DE SANIDAD mantendra la interlocucion permanente y directa con el
CONTRATISTA.

. Ejercer el control sobre el cumplimiento def contrato a través del Supervisor designado para el efecto, exigiéndole
la ejecucion idonea y oportuna del objeto a contratar.
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Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas v en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas
en el anexo técnico.

. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a

que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno a LA POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA
AREA DE SANIDAD, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de PAC
previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respento del bien ¢ servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo del
objeto del contractual.

Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

.Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual: SUMINISTRO DE PROTESIS AUDITIVAS (AUDIFONOS), SEGUN LO
ESTABLECIDO EN EL ACUERDO N° (42 DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS
MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL, DIRIGIDOS A LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SSPN
DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER Y SU AREA METROPOLITANA.

Cumplir con el objeto contractual.

Obrar con leaitad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL- DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE
SANTANDER- AREA DE SANIDAD, establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion o de
informacién que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones. frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es requisito indispensable
para la realizacion de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Direccion Administrativa y
Financiera o quien haga sus veces, dentriy de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la
Garantia Unica.

Guardar 1a confidencialidad de toda la infiarmacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o
que por cualquier otra circunstancia delba conocer o manipular segin lo establece la Ley 23 de 1981, y
respondera civil, penal y disciplinariamentz por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si
0 por un tercero se cause a la administracién o a terceros.

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la POLICIA NACIONAL-
DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER- AREA DE SANIDAD y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para 10s pagos con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucion del contrato.

Restituir a la POLICIA NACIONAL - DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER- AREA DE
SANIDAD los elementos que haya colocaio a su disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se
lo requiera o al finalizar el contrato, (en caso que se hayan suministrado).

10. Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de alinear la actividad contractual a

las buenas practicas en materia ambiental

Tener politicas documentadas en cultura de responsabilidad, seguridad y conciencia basada en el
comportamiento, a través de un adecuado manejo integral de residuos hospitalarios con el propésito de
minimizar los factores de riesgo a la salud de la poblacion hospitalaria, prevenir, mitigar y compensar los
impactos ambientales y sanitarios.

Procurar los aspectos ambientales generados por la institucion y sus impactos en las zonas de influencia.
Demostrar mediante documentos los mrecanismos de manejo interno de residuos, como estrategia en el
cumplimiento del principio de minimizacior de residuos generados.

Conocer, orientar y motivar a los colaboradores, usuarios y a fa comunidad en general para la puesta en marcha
de un sistema integral de gestion ambiental, partiendo de un conjunto de practicas ambientales que muestren un
compromiso de |a IPS con la sociedad.

Propiciar con acciones positivas la conservaciéon del medio ambiente, como responsabilidad de todos en proteger
nuestro planeta tierra.

Realizar control a los proveedores de suministros de la responsabilidad y cumplimiento de la normatividad
ambiental, como buena practica ambiental. (NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-1ISO 14001 medio
ambiente, gestion ambiental, sistema de gestidn).

11. Responder laboralmente por la vinculacion del personal que contrate o que utilice para la ejecucidon del presente

contrato.
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12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Cumplir con el sistema obligatorio de garantia de calidad, estar habilitado y las demas condiciones sanitarias,
que fijlen las autoridades competentes tanto del orden nacional como Territorial, segun se establece en la
Resolucion 2003 de 2014.

Las cuentas deben presentarse en forma fisica, listado anexo en medio magnético con: Fecha de realizacion del
examen, consulta y atencion que requiera; Nombres, Apellidos y Niomero del Documento de Identidad completos
del usuario. Nombre y apellidos del profesional que realizé la consulta y o procedimiento.

Debe suministrar al contratante reporte estadistico de costos y reporte epidemiologico cuando el
CONTRATANTE POR INTERMEDIO DEL AREA DE SANIDAD LOS REQUIERA, sobre las atenciones y
procedimiento de los usuarios.

E! contratista estara en la obligacion de aplicar un instrumento para medir la calidad y oportunidad en la atencion
de los usuarios, remitiendo copia de los resuitados al supervisor del contrato.

La entidad debera identificar plenamente a los usuarios y beneficiarios del SSPN y antes de realizar la consulta
y cualquier examen diagnostico, para lo cual debera constatar que el documento de identidad corresponda al del
paciente que recibira el servicio.

Garantizar la capacidad operacional ofertada para el desarrollo de los servicios médicos contratados.

Sostener y facturar de acuerdo a las tarifas pactadas en el contrato hasta el tiempo de ejecucion establecido o
adicion que se presente.

Suspender el servicio cuando el valor facturado haya llegado al 100% de ejecucion del monto total del contrato.
En el caso de presentarse suplantaciones o novedades con los usuarios, el Contratista deberad informar de
manera inmediata al Area de sanidad DENOR.

El contratista debera rendir informe estadistico cada vez que presente cuentas, consolidado en un archivo plano
totalmente diligenciado, el cual debe estar en medio magnético e impreso que contenga la siguiente informacion:
numero consecutivo, nombres y apellidos, numero de identificacion, fecha de la presentacion del servicio, codigo,
diagnostico (CIE-10), procedimiento, cédigo 1SS del procedimiento, fecha, nimero y valor de la factura entre
otros. asi mismo debe anexar con cada factura archivo RIPS en medio magnético del nimero de procedimientos
realizados y de su costo.

£ servicio prestado debe ser con disponibilidad en horario habil para lo programado para el servicio, cumpliendo
con Jas especificaciones exigidas en la resolucion No 1043 de 2006 para Equipos, Personal Calificado.

El contratista debera haber realizado la declaratoria de requisitos esenciales, actas de compromiso, condiciones
sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de salud respectivo, tener implementado su sistema
de garantia de calidad y un sistema de informacion gerencial y bioestadistica acorde con las exigencias definidas
por el Ministerio de Proteccion Social.

Prestar en forma continua y permanente los servicios requeridos a los usuarios y beneficiarios de la Policial
Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad que lo ameriten y certifiguen mediante
ORDENES DE SERVICIOS.

El contratista esta obligado a brindar Oportunidad, Calidad y excelencia en la prestacion de servicios objeto del
contrato y otros procedimientos ofertados en el portafolio a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud
de la POLICIA NACIONAL de acuerdo a lo establecido en la presente invitacion publica. Hacer los cambios y/o
modificaciones que se requieran dentro de un término o plazo establecido, presentar la respectiva
documentacion de habilitacion y funcionamiento del mismo, respetando los parametros y condiciones exigidos
por la institucion garantizado el servicio ha dicho usuario de acuerdo a lo solicitado.

£l contratista debera tener estructurado el Sistema de Referencia y Contrarreferencia y Sistema de Atencion al
Usuario.

El Contratista debe tener suficiencia cientifica, técnica y administrativa que garantice la prestacion de los
servicios plasmados en la presente invitacion puablica en beneficio a usuarios y beneficiarios del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional.

Garantizar fa prestacion de los servicios con equipos Biomédicos y Material Médico adecuados para la atencion
del usuario

La entidad debe acreditar la aplicacion de protocolos aceptados en salud para el manejo de pacientes.

El contratista dispondra de una persona encargada de la Coordinacion del servicio, con una linea telefénica
directa que garantice el acceso a la informaciéon y consulta necesaria para resolver cualquier inquietud e
informar novedades sobre procedimientos, tratamientos, quejas, programaciones y en general para la atencion
de los usuarios. Esta linea telefonica sera de manejo por parte de los auditores y personal de referencia y
contrarreferencia del AREA DE SANIDAD DENOR.

Prestar los servicios durante el tiempo de ejecucidn de la presente invitacion publica y de acuerdo con la oferta
presentada, la cual forma parte integral del mismo.

Brindar la atencién médica especializada correspondiente a la prestacion de los servicios objeto de la presente
invitacion publica, con profesional graduado y altamente calificado, mediante la aplicacidon de conocimientos y
experiencias con la tecnologia disponible.

La orden de servicio debe ser diligenciada en su totalidad con nombre del usuario, documento de identificacion,
diagnéstico, servicio solicitado y por ultimo la firma y el sello del profesional.

La formulacion de medicamentos se debe realizar con letra legible, clara, especificando los miligramos,
presentacion, cantidad y debe ser formulado en la molécula internacional sin emplear nombres comerciales y que
estén dentro del vademécum institucional. si el paciente requiere formulacion de medicamentos que no estén en
el vademécum, debe diligenciar el formato no pos para la correspondiente autorizacion.

Por ningtn motivo se abstendra de atender y no devolvera al usuario en comento sin informar previamente a la
institucion el imprevisto presentado, esto con el fin de evitar molestias al mismo.

Permitir el acceso a la Historia Clinica, estadisticas, soportes y demas documentos relacionados con la atencion
del paciente y facilitar de ser necesarios, la verificacion y revision de los servicios prestados, eventualmente el
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acceso al paciente para evaluar la calida: del servicio, segun lo preceptuado en la Resolucion No 1995 del afio
de 1999 del Ministerio de Salud.

Atender oportunamente y eficazmente las solicitudes que formule el Area de Sanidad del Departamento de
Policia Norte de Santander.

Aceptar y facilitar las visitas del auditor medico designado por el AREA DE SANIDAD DENOR de la Policia
Nacional, y permitir la revision de la historia clinica y documentos conexos con las facturas, asi como los que
soportan los distintos cargos.

El contratista tendra que prestar los servisios y mantener una disponibilidad durante el horario presentado en la
oferta de servicios, durante todo el periodo de ejecucion del contrato y en ningun caso y bajo ninguna
circunstancia el contratista podra abstererse de recibir al usuario, argumentando no tener disponibitidad del
servicio requerido.

Debe suministrar a la Institucion reporte: estadistico de costos y reporte epidemiolégico mensual sobre las
atenciones y procedimiento dados al packente. RIPS.

Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente
en la Oficina Central de Cuentas del Area de Sanidad DENOR. En esta Facturacion debe aparecer el No de
Contrato vigente al que se carga la cueta, y dando cumpiimiento a la ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley
General de Archivo”.

Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes.

Los servicios cobrados deben ser reflacionados con la tarifa y el respectivo Codigo CUPS. Por cada
procedimiento o servicio prestado.

Soportes de los servicios facturados; incluyendo las lecturas de apoyo diagnéstico.

Resumen de la Historia Clinica y / o mpicrisis, para procedimientos quirirgicos, de urgencias o de alta
complejidad. Correspondiente a los servic 0s relacionados en la factura y que se hubieren prestado al usuario
RIPS de atenciones prestadas.

Anexar a la factura fotocopia del pago de parafiscales (Uno por cada mes independiente del numero de facturas
presentadas.

Orden de prestacién de los servicios expedida por Referencia y Contrarreferencia del AREA DE SANIDAD
DENOR, debidamente firmada por el usuario o acudiente. Se exceptua el caso de atencion por Urgencias
Vitales. Y anexo a ésta, fotocopia del carné o constancia y cédula de ciudadania; lo anterior se requiere para la
presentacion de las facturas a cuentas.

La facturacion se debe presentar en formz ordenada y los procedimientos cobrados deben llevar el codigo de la
tarifa ofertada, y su tarifa segun el caso.

Debera ajustarse a los parametros establecidos por la Direccion de Sanidad, cumpliendo y respetando ios
acuerdos del contrato, y plazos establecidys para el pago de los mismos.

Informar a la oficina de referencia y contrarreferencia el saldo del contrato el ultimo dia habil de cada mes

La entidad estara obligada a brindar atencion con calidad humana, de acuerdo a los parametros y condiciones
exigidas en el contrato El servicio prestado por la entidad oferente se acogera a los principios de Calidad
estipulados en el Decreto 1011 de 20C5 como son la Oportunidad, Pertinencia, Seguridad, Continuidad y
Accesibilidad. Prestar servicios y procedirrientos contenidos en el Acuerdo N° 002 (Abril 27 de 2001) del Consejo
Superior de Saiud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Permitir al Grupo de Garantia de la Calidad y Atencion al Usuario del Area de Sanidad Norte de Santander, las
auditorias necesarias para el mejoramiento del servicio al igual que la Auditoria concurrente que definira la
pertinencia de la atencion.

Prestar los servicios y procedimientos cor' personal que posea formacion universitaria basica, especializado y/o
subespecialidad a los pacientes mediamte la aplicacion de conocimientos y experiencia soportado con la
tecnologia disponible.

El contratista debe diligenciar completamente la historia clinica cumpliendo con los lineamientos que establece la
resolucion 1995 de 1999.

Manejar y conocer el acuerdo 002 de Abril 27 de 2001 en el cual se contempla el Plan de Servicios de Sanidad
Departamento Norte de Santander.

Conocer y aplicar el Acuerdo 052 de 2012 "Por el cual se establece el manual de medicamentos para el SSMP y
se dictan otras disposiciones”, que rige el vademécum de Sanidad Departamento Norte de Santander.

Conocer y aplicar {a Directiva permanente 006 de 2017, “Directrices para la expedicion y registro de las excusas
del servicio por incapacidad médica o licencia de maternidad y para el control y seguimiento del personal
excusado del servicio”.

Conocer y aplicar el instructivo 018 DISANM AGESA de 2015 “Lineamientos para el funcionamiento de Referencia
y Contrareferencia y autorizaciones en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional”.

El contratista se compromete en dar cuniplimiento segan los lineamientos del DECRETO NUMERO 4725 DE
2005 (Diciembre 26) por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de comercializacion y
vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano.

El contratista se compromete a brindar uria atencién segura haciendo uso de los lineamientos de los paquetes
instruccionales. (guia técnica "buenas practicas para la seguridad del paciente en |la atencion en salud).

La vigilancia epidemioldgica y los eventos: de interés en salud publica. Los eventos de interés en salud publica
deben ser cubiertos por el plan de benefisios de la Policia Nacional teniendo en cuenta los siguientes normas:
“‘Decreto 3518 de 2006, art. 11, "las EPS y/o Administradoras de planes de beneficios deben garantizara
realizacion de acciones individuales tendientes a confirmar los eventos de interés en salud publica sujetos a
vigilancia y asegurar las intervenciones in:dividuales y familiares del caso”. Y el Decreto 2323 de 2006, en el ar,
23 en su numeral N° 3 “Los examenes de laboratorio de interés en salud publica para el diagndstico individual en




64,

65.

66.

o
1

68.

69.

.Adherirse a las guias dg’maneje-y practica clinica

el proceso de atencion en salud seran financiados con cargo a los recursos del plan obligatorio en salud
contributivo y subsidiado, asi como, se incluyen en éstas la Lepra, TBC, Sifilis, Colera, Meningitis Bacteriana,
Fiebre Tifoidea, Leishmaniasis, Dengue, Hepatitis A, Hepatitis B, Hepatitis C, Fiebre Amarilla, Rabia Humana,
Cisticercosis, Enfermedad de Chagas, y otras " Teniendo en cuenta lo anterior, tas ESE(s) e IPS contratadas
seran responsables de gestionar las diferentes actividades que corresponden a los eventos de interés, asi como
reportar oportunamente al sistema de informacion de la informacién de la Policia Nacional (vigilancia
epidemiologica) y ademas, la remision oportuna de los pacientes a través del sistema de referencia y teniendo en
cuenta los niveles de atencion y su estado clinico en cada uno de las areas correspondientes. Y las demas
obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el contrato y las del articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo,
sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

El contratista se compromete a enviar informacion correspondiente a la exigida en la RESOLUCION 000256 de
2016 “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de Informacion para la Calidad y se
establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud” referente a los indicadores de calidad de:
efectividad, seguridad y experiencia en la atencion. Esta Informacion se requiere en medio magnético los
primeros 5 dias de cada mes, de igual forma se solicita su valiosa colaboracion en el reporte de los, al correo;
denor.grusa-garca@policia.gov.co, denor grusa@policia.gov.co

El contratista debe contar con politica y programa de seguridad del paciente que provea una adecuada caja de
herramientas, para la identificacion y gestion de eventos adversos.

En el caso de un posible evento adverso y/o complicacion esta calificacion debera ser evaluada, definida y
sustentada por el comité de seguridad del paciente del CONTRATISTA el cual notificara a la oficina de auditoria
medica det CONTRATANTE el resultado de la evaluacion a fin de establecer su clasificacion. Es de anotar que
hasta tanto no se califique el mismo no se podra dar la connotacion de evento adverso y/o complicacién, por lo
cual su costo estara expuesto al tramite de conciliacion por parte de los profesionales de auditoria de tas partes
(Este tipo de situaciones deben ser manejada bajo un alto grado de confidencialidad es decir no debe ser de
manejo publico.

Contribuir de manera real y efectiva con las normas de bioseguridad y los lineamientos ambientales Area de
Sanidad Norte de Santander, para evitar cualquier forma de contaminacion durante el desarrollo de las
obligaciones contractuales que afecte el medio ambiente; asi mismo, debe participar en aquellas actividades
destinadas para capacitaciones en las cuales se busca prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos
negativos sobre el mismo y los recursos naturales que a su vez garanticen el desarrollo sostenible.

Dar cumplimiento a los proyectos, programas, politicas, lineamientos, planes y estrategias ambientales
establecidas por la unidad, con el fin de implementar y dar continuidad a la Gestion Ambiental de la Policia
Nactonal, mediante la adopcion de los diferentes planes de Gestion Ambiental “Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA), Aprovechamiento Eficiente de los Residuos Soélidos, Plan de Gestion Integral de Residuos
Peligrosos (PGIRP), Plan de Gestion Integral de Residuos generados en la prestacion de servicios de salud
(PGIRASA)" y demas lineamientos ambientales establecidos por la Area de Sanidad Norte de Santander, bajo el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, Sistema de Gestidon Ambiental (SGA) de la Policia Nacional
programa de Gestion Ambiental.

El contratista se comprometera a cumplir con el Resolugion 4445 de 1999 que estable por la cual se dictan
normas para el cumplimients del contenido del Titulo IV dé la Ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones
sanitarias que dgben"éumplLr los estabfecimientos hospitélarios y similares.

acuerdo a su especialidad, asi mismo a protocolos e

Comandanfte de Policia Metropolitana de Cucuta.

Avenida Demetrio Mendoza, calles 22 y 24 Barrio San Mateo
Teléfono 5754780 extension 266114
mecuc ofcon@policia.gov co

www.policia qov co



