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CARTAGENA DE INDIAS

Cartagena de Indias D. T. y C., 12 de abril del 2023
Patrimonio de la Humanidad

DE: CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS

REF.: SOLICITUD COTIZACION PARA CONTRATAR LA COMPRAVENTA DE LA
LICENCIA GOOGLE WORKSPACE STANDARD PARA SERVICIO DE CORREO
ELECTRONICO CORPORATIVO DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA
DE INDIAS.

Cordial saludo.

De acuerdo con el tema de la referencia, le agradecemos enviar oferta, feniendo en
cuenta las caracteristicas descritas a continuacion:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 | Licencias para GOOGLE WORKSPACE STANDAR anual 40
Notas:

e El suministro de productos se efectuard de acuerdo con las necesidades
mensuales que indique la Corporacién Turismo Cartagena de Indias.

Agradecemos la vigencia de la cotizacién sea de treinta (30) dias calendario a partir de
la fecha de recibo.

El plazo para enviar la oferta econdmica es hasta el 17 de mayo de 2023.

Agradecemos enviar la oferta econdmica a las instalaciones de la Corporacién Turismo
Cartagena de Indias, ubicadas en el centro Av. Blas De Lezo Muelle Turistico La Bodeguita,
2° piso o al correo electronico: sistemas@cartagenadeindias.travel

Cordialmente,

ROBERTO CARLOS PAYARES OCHOA
SISTEMAS
Corporacién Turismo Cartagena de Indias

Centro Av. Blas de Lezo, Muelle Turistico La Bodeguita Piso 2. Tel. 6550277 — 6550211 Fax: 6550709
Cartagena de Indias de Indias D. T. y C. — www.cartagenadeindias.travel
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ACERCA DE NOSOTROS

Tecnia Security S.A.S. es una compania que trabaja como una familia para ofrecer soluciones de
hardware y software que permitan a nuestros clientes alcanzar sus objetivos.

Enfocamos nuestros esfuerzos en apoyar a nuestros clientes en sus necesidades de seguridad
informatica y administracion IT.

Nuestro personal se encuentra en constante capacitacion para brindar la asesoria adecuada y
apoyar el desarrollo de sus colaboradores, logrando el cumplimiento de los objetivos de trabajo.

Ofrecemos soluciones para:

% Proteccion antivirus % Cifrado de email, USB.

% Seguridad Perimetral % Colaboracion y correo electronico.
% Prevencion de fuga de datos % Virtualizacion

% Backups de informacion & Mesa de ayuda.

& Inventario de Hardware y software. | < Firewall de aplicaciones

% Servidores Rack, Blade & Seguridad electrénicay CCTV

Somos Partner Autorizado de las soluciones que ofrecemos, tenemos presencia en las ciudades
de Barranquilla y Medellin. Contamos con mas de 150 clientes en todo el pais.

La tranquilidad que te brinda la tecnologia.

» Tecnia Security te brinda la tranquilidad de estar preparado para enfrentar un ataque
informatico y resolverlo con éxito.

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.
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* Imaginate disponer de un equipo con profesionales de gran experiencia, centrados en aplicar la
tecnologia para mejorar los procesos y la productividad de tu empresa. Imaginate tener tiempo
para gestionar tu negocio porque puedes confiar tu seguridad y tecnologia a un profesional
sélido, innovador y fiable.

» Tecnia Security esta permanentemente formandose y actualizandose para ofrecer siempre, la
tecnologia mas actual, confiable, y las soluciones mas innovadoras para tu negocio, sin importar
el tamano de este. La calidad de nuestro servicio es nuestra ganancia.

Problemas: El tiempo y el conocimiento.

Gestionar la seguridad informatica de su empresa requiere que usted pueda analizar, investigar
y resolver las incidencias. Para hacerlo, necesita conocimiento avanzado en seguridad
informatica. Nuestro equipo técnico le brinda este conocimiento para que usted pueda
concentrarse en las actividades mas importantes del core de su negocio.

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.
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Barranquilla, 26 de Abril de 2023

Sefiores
Corpoturismo

Cartagena
Referencia: Solucion Google Workspace

TECNIA SECURITY SAS, partner autorizado (en adelante llamado “EL CONTRATISTA”), quiere
poner a su disposicion la propuesta de servicios, segun su requerimiento especifico.

Cualquier inquietud no dude en comunicarse.
Cordialmente

CARLOS HERAZO
Cel:3153186433

TECNIA SECURITY SAS
TEL. 3601450 — 3517078

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.
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PROYECTO DE IMPLEMENTACION GOOGLE WORKSPACE

Aplicaciones Incluidas

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.
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INTRODUCCION

El objetivo de este proyecto es el despliegue de la herramienta Google Workspace <Business
Starter/Standard/Plus | Enterprise> para <nombre del cliente> la cual es una <descripcion de la
entidad>.

El propdsito de este documento es describir las tareas a realizar a lo largo del proceso, los
actores que participan antes, durante y después de realizar la implementacién de la plataforma,
las herramientas utilizadas para la migracién y la funcionalidad de las herramientas de
colaboracion.

DESPLIEGUE MM GO BIG
Alcance - Gestidn de proyecto

El objetivo de esta area de foco es asegurar una entrega de calidad del proyecto de
implementacion de Google Workspace. Las actividades principales son las siguientes:

e Proveer responsabilidad general del proyecto: para esta parte se ha definido un Acuerdo
de usuario final, (Que el cliente debe leer y aceptar) que define los compromisos principales
a los que estan sujetos tanto TECNIA SECURITY SAS como el cliente, al igual que
ciertas aclaraciones en cuanto a la disponibilidad de la herramienta, manejo del proceso
de migracidon, exenciones de solucion de problemas ajenos al control de TECNIA
SECURITY SAS, la informacion técnica necesaria de su plataforma para poder establecer
qué herramientas son las mas adecuadas para llevar a cabo el despliegue exitosamente y
la autorizacion de uso de datos personales para dar cumplimiento a la Ley Estatutaria
1581 De 2012.

e Mantener el cronograma del proyecto, las acciones a seguir y el seguimiento a riesgos y
problemas identificados: se ha definido un cronograma de trabajo con base en la
estrategia de despliegue de Google:

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu

empresa. .



https://docs.google.com/document/d/1m5NTO7-IhHAX-KTOJ-ed4LAnbJkM28p-_cOY-V03JGk/view
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Month 1 Month 2 Month 3

Early Adopters Global Go-Live

e  Confirm and test e Validate migration approach e  Bring remainder of organization

e  Technical design e Test change management assets and onto the same system

e Identify integration points plan e  Train users

e  Become familiar with tools and e  Gather training & communications e  Transition to long term adoption
technology feedback and transformation efforts

e  Enable Google Guides. These are
employees at your organization who
can mentor and support others

En este documento se provee el cronograma detallado con las actividades a realizar (los tiempos

seran ajustados basandonos en la informacién técnica provista por el usuario en la fase Core IT).

e Para la fase técnica (Core IT) TECNIA SECURITY SAS ha preparado los siguientes
formularios:

e Plan de implementacion para menos de 100 usuarios.
¢ Plan de implementacion para mas de 100 usuarios.

Se envia una instancia del formulario correspondiente al cliente para que lo diligencie y asi poder
preparar el proceso. Ambos formularios son muy similares, con la diferencia que en el de mas
de 100 usuarios se solicita al cliente si la implementacion aplica para mas de una sucursal. Con
esa aclaracion se busca que el usuario especifique en el resto del formulario la(s) diferencia(s)
en la plataforma que usa cada una.

e Para la fase de adopcién temprana (Early Adopters) se incorporara un 5% del total de
usuarios. Dicho subconjunto esta compuesto de usuarios de negocio que seran definidos por
el cliente usando esta encuesta. El propdsito de esta fase es probar las comunicaciones vy el

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qdRYUuddT6Cc6qhkmC_VYpyy6wxmYEtdDdQ9EHcfAcc/view
https://forms.gle/HUUAaxLuwTL6cJqGA
https://forms.gle/B4ixukV12cFDAuNK6
https://forms.gle/GSZikRM6uEjuFnJH9

Cotizacion

entrenamiento al igual que definir uno (varios) Guia(s) de Google, que es (son) un (varios)
adoptador(es) temprano(s) que esta(n) ya familiarizado(s) o le(s) interesa mucho usar las
herramientas Google y que abogara(n) por la solucion.

e Para la fase de despliegue final (Go-Live), el (los) Guia(s) de Google ayudara(n) a recorrer
las instalaciones y preguntar si otros usuarios necesitan ayuda o tienen preguntas. Invertir en
estos usuarios clave durante la segunda fase a través de entrenamiento y comunicacion
adicional puede asegurar un despliegue mucho mas exitoso en esta ultima fase, que puede
ser hecha o toda al tiempo o por segmentos, basandose en ubicacion geografica o por areas
internas (contabilidad, financiera, etc.).

Por otra parte, se describe a continuacién algunos de los riesgos claves del proyecto y su efecto
potencial en el éxito del mismo. Cabe aclarar que esta es una lista preliminar; mas riesgos
podrian aparecer y seran identificados y mitigados en su debido momento a lo largo del

proyecto:
Riesgo Descripcion Impacto Mitigacion
En un ambiente multidominio que se migra
a Google Workspace, este tipo de
- - Entrenar a los
colisiones pueden ocurrir si la estructura .
. e . usuarios en el
apropiada de dominio no se configura .
: - manejo de la
correctamente o si los requerimientos de la | Afecta los . L,
i A ) . configuracion
Colision(es) [ organizaciéon afecta / define una tiempos multidominio
de espacio configuracion especifica. estipulados Sus y
de Un ejemplo de colision: cuando se supone | en el T
) implicaciones.
nombre(s). que los usuarios cronograma :
. : . : Intervenir en el
joe.user@midominio.com y de trabajo. disefio de
joe.user@alias.midominio.com son 2 .
: . dominios de ser
entidades separadas pero el disefio de los .
o . necesario.
dominios en Google Workspace obliga a
ambas identidades a ser una sola.

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.
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Alcance técnico

Esta seccion define software, sistemas o productos que son cobijados por el proyecto:

Servicio/Componente Descripcion ¢Dentro de
alcance?
Por favor vea este link para ver un resumen de los
Google Workspace . o S|
servicios principales de esta plataforma.
. Sincronizacion del directorio de Google Workspace|Solo si el
Google Cloud Directory . e
con LDAP corporativo para soportar un manejo|cliente usa
Sync (GCDS) . .
centralizado de usuarios y grupos. LDAP.

Google Cloud Password
Sync (GCPS)

Sincronizacion de contraseias del directorio de
Google Workspace especificamente con Microsoft
Active Directory (MS LDAP) para soportar un
manejo centralizado de usuarios y grupos.

Solo  si el
cliente usa MS
LDAP.

Single Sign-On (SSO)

Integracién
corporativo
contrasenas.

de Google Workspace con SSO
para manejo centralizado de

Solo  si el
cliente usa
SSO.

Migracién de datos

Depende de lo que se desee migrar (correos,
contactos, etc.). En la seccién de herramientas de
migracion en el anexo final se muestran las que se
pueden utilizar junto con los requerimientos
minimos del sistema.

Si

Google Vault

E-discovery y archivado de mensajes.

Solo si el
cliente compra
licencias.

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.



https://gsuite.google.com/intl/es/terms/user_features.html
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Alcance Gestion del Cambio

. ¢, Qué es la gestion del cambio?

En términos sencillos, es un método estructurado para el cambio del lado de la gente en una
implementacion de Google Workspace. En la gestion del cambio transformamos la manera en
cdémo se trabaja.

¢, Como se debe abordar la gestion del cambio?

Dado la importancia de este proceso de gestion del cambio debe realizarse con caracter
obligatorio y no opcional para obtener mayores beneficios e ideas en el uso de las diferentes
herramientas embebidas en la solucion.

¢, Qué Beneficios se obtienen al estructurar la Gestion del cambio de una manera eficiente y con
caracter obligatorio?

e Excelente para favorecer la adopcién del cambio, el uso y el dominio de Google
Workspace, los usuarios capacitados en la adopcion aprovechan al maximo las funciones
de Google Workspace.

e Es un modo ideal para reducir todos los riesgos relacionados con la aceptacion del
usuario a la plataforma, si los usuarios dominan Google Workspace no habra sorpresas
en el lanzamiento y es mas probable que respondan positivamente al cambio.

e La administracién de cambios reduce los costos los cuales estan relacionados con
interrupciones imprevistas en las operaciones centrales cuando se comience el proceso
de implementacion

e Aumento sustancial en la productividad de los usuarios.

Esto se realiza como una guia administrativa para llegar a un cambio organizativo, donde
hacemos referencia a pasar del estado actual a un estado futuro.

¢ Cual es el aspecto mas importante en la gestion del cambio?

cuando nos referimos al cambio organizativo, hay que pensar en un cambio en la organizaciéon y
también de los usuarios individuales, donde analizamos cual es la capacidad de la organizacion
en cambiar a Google Workspace y también las transiciones de los usuarios individuales a
Google Workspace, velar por que cada usuario se sienta comodo con el uso de la plataforma y
sacar el maximo potencial a la solucion.

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.
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¢, Qué consecuencias se pueden producir si no se genera una gestion del cambio efectiva?

e Resistencia activa y pasiva, el cambio es dificil y hay usuarios que pueden llegar a tener
reacciones muy negativas, administrar este cambio compromete a los usuarios a
disminuir la resistencia negativa en la solucion.

e No reduce la caida de la productividad o las interrupciones relacionadas con el cambio a
Google Workspace.

Instrucciones de los directivos sobre cémo usar Google Workspace.
No garantiza que no se retrase la implementacion.
Puede aumentar los costos operacionales.

A continuacion, la agenda de capacitacion para los servicios principales de la plataforma (en la
hoja de calculo “Gestion de cambio” que aparece en el cronograma detallado aparecen las
tareas y tiempos para llevarlas a cabo)

GMAIL

Redactar y enviar.

Responder correos.

Organizar la bandeja de entrada.
Buscar correos electrénicos.
Crear firmas.

Configuracion de contactos.
Labs.

Configuracién del Gmail.

CALENDAR

Programar eventos

Anadir recordatorios de eventos
Compartir y ver calendarios
Crear un calendario de equipo
Personalizar los calendarios
Configuracioén del calendario.

31

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.
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Google Docs

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.

-

DRIVE

Subir y almacenar

Sincronizar y acceder

Ver y actualizar

Organizar y buscar

Compartir y colaborar
Configura la nube.
Configuraciones de Seguridad.
Creacion de documentos.
Contenido sin conexion

DOCS

Edicion de documentos de texto.

Creacion de hojas de calculo.

Creacion de formularios (para encuestas,
examenes, etc.).

Presentacion de diapositivas.

Creacion de sitios web, tanto internos como
publicos.

CHAT

Servicio de mensaijeria instantanea de Google.
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Lt

Google Meet

MEET

Servicio de videollamadas.
Se puede usar ordenador o dispositivo movil.
Permite compartir pantalla.
Numero de personas por version:

o Business Starter: 100.

o Business Standard: 150.

o Business Plus: 250.

o Enterprise: 250.
Permite unirse por llamada telefénica usando un
numero de Estados Unidos.

Caracteristicas adicionales con version Enterprise:

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.

Grabacion de llamadas.

Transmisién de eventos en directo.

Acepta numeros internacionales para unirse por
llamada telefonica.

Google Forms

Permite disefar baterias de preguntas en diferentes
formatos (texto, listas, opciones) que pueden
compartirse a través de un link. Ademas, facilita la
recoleccién de datos, ya que, registra las
respuestas en una hoja de calculo permitiendo
realizar graficos estadisticos para comunicar la
informacion.




Cotizacion

TIEMPO DE EJECUCION

Se realiza la apertura oficial del proceso de implementacion del Servicio o producto con la
aceptacion formal del CLIENTE, mediante orden de compra o firma de contrato entre las dos
partes. EI CONTRATISTA acepta como valida, por solicitud expresa del CLIENTE, una
comunicaciéon formal de aceptacion de la Oferta Comercial, donde se debe especificar fecha de
la Oferta, valor y tiempo de entrega. Este documento también debe tener validez para realizar el
proceso de facturacion. Aceptacion de la Oferta Comercial a través de correo electronico solo
aplica para servicios profesionales.

A partir de la aprobacion formal de esta Oferta, EL CONTRATISTA requerira de 5 dias habiles
para el inicio de las actividades a través de una reunién o teleconferencia para formalizar el inicio
de la implementacion, tiempo durante el cual se asignara el equipo de trabajo y se realizaran las
actividades de planificacién necesarias para la adecuada gestién. Teniendo en cuenta nuestra
experiencia y lecciones aprendidas producto de nuestras anteriores implementaciones,
ofrecemos flexibilidad en el tiempo de entrega puesto que este sera acorde a las necesidades
del cliente en el tiempo y segun la disponibilidad de sus recursos.

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.
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PROPUESTA ECONOMICA

Producto

Cantidad

Valor unitario

Valor total/mensual

Google Workspace Business
Starter

40

u$138

uS 5520USD

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.
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CONDICIONES COMERCIALES

Tiempo de entrega: Inmediato después de recibido el respectivo anticipo y orden de compra. O
anticipo sujeto a disponibilidad.

Formas de pago: de contado
Bancolombia cuenta ahorros N. 769-175225-26

Si no es cliente de la empresa por favor realizar el registro a la importacion de equipos
comenzara a partir de la fecha de consignacion del anticipo, la importacién de los equipos se
estima en 30 dias calendario aunque este tiempo podria reducirse aproximadamente en 20 dias
calendario.

La instalacion del equipo tiene una duracion aproximada de 15 a 30 dias habiles debido a
afinacion de politicas.

Forma de Pago Crédito:

EL CONTRATISTA ofrece a sus clientes el modelo de financiacién Respaldado por covifactura
de Covinoc, en el cual otorgamos cupos a nuestros clientes dependiendo de sus condiciones
financieras.

El proceso a que se debe tomar es diligenciar la solicitud de crédito de covifactura y de acuerdo
al resultado del estudio poder otorgar el cupo solicitado para la compra y dar un plazo maximo
de hasta 90 dias dependiendo del tipo de producto a solicitar.

Todo este proceso es acompanado por su ejecutivo de ventas asignado.
Facturacion.

Para proceder a facturar, EL CONTRATISTA Requiere de orden de compra en base a esta
propuesta, Camara de comercio actualizada, Rut de la compania, Formato de inscripcion de
Terceros, Formulario Covifactura para ventas a crédito, Cedula del Representante Legal.

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu

empresa. .
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Soporte telefénico 5x8

A través de nuestra pagina web en la parte inferior en el enlace registro de clientes. O enviar por
correo electronico el rut y copia de camara de comercio.

Tiempo de instalacion. El tiempo de instalacion es de 15 dias de acuerdo con el cronograma
establecido entre el cliente y EL CONTRATISTA. Para la instalacion el cliente se compromete a
brindar acceso a EL CONTRATISTA a sus instalaciones, asi como brindar los recursos
necesarios y asignar a una persona para aclarar inquietudes que se puedan generar durante
este proceso.

Garantia: 1 afo por defectos de fabricacién. Si el equipo cuenta con licenciamiento, la garantia
cubre el cambio del equipo de ser necesario durante todo el tiempo de licenciamiento. La
garantia no cubre dafos ocasionados por cualquier tipo de desastre natural, inundaciones,
cambios realizados por personal no autorizado por EL CONTRATISTA.

Administracion. EL CONTRATISTA puede ofrecer servicio de administracion de los dispositivos
si el cliente lo desea. El precio de este depende del numero de dispositivos y es adicional a los
valores presentados en esta oferta.

Servicio Técnico: El servicio técnico hace referencia a problemas que se presenten con el
correcto funcionamiento del equipo o problemas en la red ocasionados por el mismo. El cliente
cuenta con servicio técnico durante el tiempo de garantia, el mismo se brindara de forma remota
y telefébnicamente en el primer nivel. Solo si el problema no puede ser resuelto de forma remota
se procedera a realizar visita presencial.

Los servicios técnicos que se presten y que no sean ocasionados por Sophos o no estén
relacionados con problemas en el dispositivo tendra costos y se facturan de acuerdo al tiempo
que nuestros ingenieros de servicio demoren ejecutando el mismo. El valor por hora es de
$100.000 pesos colombianos antes de IVA.

Capacitaciones adicionales al incluido en la oferta tendran costo adicional.

Todo servicio técnico sera prestado siempre y cuando el cliente reporte el mismo a través de
nuestra mesa de servicio en nuestra pagina web (https://www.tecniasecurity.com) dando click en
la pestana soporte.

El tiempo de atencion sera en las siguientes 4 horas después de asignado el ticket teniendo en

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu

empresa. .
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cuenta las horas habiles de atencion de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00pm y de 2:00pm a
6:00 pm y los sabados de 9:am a 1:00pm. El soporte remoto se puede llegar a prestar incluso de
forma inmediata siempre y cuando se haya creado el ticket y contemos con disponibilidad
inmediata de nuestro personal técnico. Para la atencion presencial en el area metropolitana de
Barranquilla se realizara 4 horas después de ser realizado el soporte remoto o telefonico de
primer nivel. Otras ciudades aplican tiempos diferentes de acuerdo con su ubicacion.

Servicios con costo: Nuevas configuraciones o cambios en las establecidas en la configuracion
inicial del equipo, actualizaciones de Firmware, Capacitaciones adicionales a las realizadas con
la entrega del equipo, Reinicio de equipo, cambio de ubicaciones, servicios técnicos de red o
conectividad que no sean ocasionados por Sophos. EL CONTRATISTA puede realizar estos
servicios bajo un contrato de administracion adicional.

Te brindamos
la tranquilidad
gue necesita tu
empresa.




Propuesta
Google Workspace

Suministro de licencia en la nube:

Google Workspace Business Standard

Solucidn de Correo-e y Herramientas colaborativas de Google para Empresas
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FQ Tecnologia

27-04-2023

Sres.
CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS

ASUNTO: SUMINISTRO DE LICENCIA EN LA NUBE - GOOGLE WORKSPACE

Cordial Saludo,

Atendiendo su amable invitacidn se presenta la propuesta técnica-econdmica relacionada con
el asunto.

Ponemos a su disposicion nuestro grupo de profesionales para el suministro, configuracion,

implementacidn y soporte técnico de Google Workspace en su empresa, bajo el respaldo de
ser:

- Google Partner en Colombia y Latinoamérica.

- Empresa BIC (Beneficio e Interés Colectivo)
- Empresa con Marca Tl Colombia

Esperamos su decision para empezar lo antes posible.
Atte.

JAIME L. FUENTES Q.
FQ TECNOLOGIA S.AS BIC
NIT: 900741441-9

NN CO ’ Google Cloud
Seic @ o

Empresas con propésito

comercial@fgtecnologia.com FQ Tecnologia SAS BIC



https://cloud.withgoogle.com/partners/detail/?id=fq-tecnologia&hl=en
https://www.mincit.gov.co/minindustria/sociedades-bic/ebook-sociedades-bic-02dic.aspx
https://www.fqtecnologia.com/marca-colombia-ti/
https://www.mincit.gov.co/minindustria/sociedades-bic/ebook-sociedades-bic-02dic.aspx
https://www.fqtecnologia.com/marca-colombia-ti/
https://cloud.withgoogle.com/partners/detail/?id=fq-tecnologia&hl=en
mailto:comercial@fqtecnologia.com
https://www.fqtecnologia.com

Innovation + Quality,
FQ Tecnologia e

Contenido

1. Especificaciones de la Solucion
2. Propuesta Técnica

3. Requerimientos Técnicos

4. Valores Econdmicos

5. Valores Agregados

6. Condiciones Comerciales

o oo o o0 00 b~ W

7. Pasos a seguir

= comercial@fgtecnologia.com 2 © 2020 EQ Tecnologia SAS BIC. All rights reserved



mailto:comercial@fqtecnologia.com
https://www.fqtecnologia.com

Innovation + Quality,

FQ Tecnologia

1. Especificaciones de la Solucion

Google Workspace

Optimice su trabajo,
todo en un solo

paquete.

Conectar

Comuniquese con sus colegas sin importar donde se encuentren.

M@ @ Q

Acceder

Almacene archivos y encuentre lo que necesita al instante.

& o

BENEFICIOS PARA EMPRESAS PEQUENAS

&

Lleve Gmail al trabajo

Los servidores de Google, que son sumamente
confiables, garantizan un tiempo de actividad del
99.9% para su correo electronico empresarial.
Sus filtros de spam lideres en la industria
impiden que el correc no deseado llegue a
Recibidos.

9

Seguridad de nivel empresarial

Mantenga todos los datos de suempresa
sequros y protegidos, incluso en caso de
cambios de personal o de pérdida o robo de un
dispositivo.

= comercial@fgtecnologia.com
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Todo lo que necesita para que su proyecto cobre vida.

EbBBEBERE VD

Controlar

@ EY

Almacene y comparta archivos

Mantenga todo su trabajo en un mismo lugar
seguro con el almacenamiento en |a nube.
Acceda a contenido y compartalo con sus
compafieros de equipo cada vez que sea
necesario, ya sea desde su computadora,
teléfono o tablet

+;'\
Administracion de Tl sencilla

Configure nuevos miembros de equipo en
minutos. G Suite se mantiene actualizado
automéaticamente, por lo que no tendra que
preocuparse por actualizaciones de software ni
parches de seguridad.

Administre usuarios, dispositivos y datos de forma facil y segura.

Lo

Trabaje desde cualquier lugar

Colabore en documentos, hojas de célculay
presentaciones desde diferentes dispositivos. La
edicion colaborativa en tiempo real lo ayuda a
llegar a la version final de forma mas répida

-
-+

Trabaje con los tipos de archivo mas
usados

Abray edite formatos de archivo comunes con
facilidad, por ejemplo, documentos de
Microsoft® Word, Excel y PowerPgint. También
puede exportar archivos y compartirlos con
personas que no usen G Suite.

© 2020 EQ Tecnologia SAS BIC. All rights reserved
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2. Propuesta Técnica

Google Workspace Business Standard

Aplicaciones Incluidas:

M Gmail Correo electrénico em presarial M Administrador Controles de sequridad

Drive Almacenamiento en la nube ¥y administracion
2 TB por usuario

. ) Archivado v politicas de retencién de
ﬂ Meet Videoconferencias de 150 !

participantes y funcidn de grabacion

E Calendario Calendarios compartidos

. Chat Mensajeria para equipos

correos electronicos y chats

Regiones de datos de G Suite

Control de acceso de nivel empresarial

con llave de seguridad obligatoria
Documentos Procesamiento de texto

Programa de Proteccion Avanzada
Hojas de cdlculo Herramienta de

operaciones de computo

0 Asistencla Asistencia estandar
Presentaciones Creador de (posibilidad de pagar la actualizacion
presentaciones al plan de Asistencia mejorada)

Keep Motas compartidas

Sites Creador de sitios web

Formularios Creador de encuestas
profesionales

Currents Logre la participacion de los

S PDD IV B D

empleados
= comercial@fgtecnologia.com 4 © 2020 EQ Tecnologia SAS BIC. All rights reserved
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3. Requerimientos TécnicosS

e  Adquisicién de Dominio Web / Accesos al administrador del dominio web 6 configuracion de registros MX
de Google en su DNS.
Nombre de cuentas de usuarios a configurar.
Logo de la empresa (opcional)

e Acceso (usuario/contrasefia) del administrador de Google Workspace 6 token de transferencia Google
Workspace (si es un cliente existente de Google Workspace).

4. Valores Econdmicos

Descripcién Cantidad de Valor proporcional Valor total proporcional

usuarios Jusuario - 1 ano -1 ano

Google Workspace 40 $ 139.68 USD +449sbx S 5.587 USD 5-766-0Sb*
Business Standard 2TB

TOTAL $ 5.587 USD

Oferta valida para el primer afio de contratacion, los valores no incluyen impuestos gubernamentales.

El Valor en USD se convertird en COP con la TRM vigente del dia de facturacion.

Computacion en la nube (Cloud Computing), la cual esta excluida de IVA, de acuerdo a beneficios de la legislacion
colombiana vigente.

5. Valores Agregados

Dentro de nuestra propuesta, entregamos como valores agregados los siguientes servicios
complementarios:

Configuracién e implementacién de las licencias Google Workspace adquiridas.
Soporte Técnico Especializado con nuestros grupos de ingenieros.
Via telefénica, correo-e y ticket de soportes (Mesa de ayuda de FQ TECNOLOGIA)
Horarios de atencién: L-V (8am-5pm)
Email de Soporte Tl: soporte@fgtecnologia.com
Teléfono: +57 5 897969

e Acompanamiento / Coaching a los administradores de la plataforma Google Workspace para
gestionar y manejar la operacion de usuarios y permisos, etc.

e Soporte y Asesorias en Configuraciones/Actualizaciones/Mejoras/nuevos lanzamientos,
referente a Google Workspace, durante el ano de contrato.
Facturacidn legal vigente en Colombia como partner autorizado de Google en Colombia.
Capacitacién (remota) sin Llimite de asistentes: “Aumento de eficiencia en procesos
empresariales usando Google Workspace”. Aprox. 2h. (Se debe solicitar por parte del cliente).

= comercial@fgtecnologia.com 5 © 2020 EQ Tecnologia SAS BIC. All rights reserved
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6. Condiciones Comerciales

Facturacion Anual — Con Contrato Anual
Esta propuesta tiene una validez de 30 dias calendario a partir de la fecha de la
propuesta.
Modo de pago: 100% anticipado a la activacidon/renovacion del servicio.
Valores expresados en USD, se convertiran en pesos colombianos con la TRM vigente
del dia de facturacion.
e Impuestos: Servicio de Licenciamiento de Plataforma en la nube (Cloud Computing), la
cual esta excluida de IVA, de acuerdo a beneficios de la legislacion colombiana vigente.
e Tiempo estimado de entrega: 1 dia habil, una vez recibido el pago y cumplidos los
requisitos técnicos.
e Esta propuesta se desarrolld exclusivamente para CORPOTURISMO, por lo cual la
informacidn aqui contenida se considera confidencial entre las partes.

/. Pasos a seqguir

1. Aprobar la propuesta formalmente, mediante correo electrénico.
2. Emitimos la factura del servicio a contratar (FQ Tecnologia)
3. Envio del comprobante de pago de la factura por parte del cliente.
4. Cumplimiento de los requerimientos técnicos para la entrega.
5. Entrega y/o activacion del servicio. (FQ Tecnologia)
= comercial@fgtecnologia.com 6 © 2020 EQ Tecnologia SAS BIC. All rights reserved
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<
> Sefior:
2 Roberto Carlos Payares Ochoa

o Sistemas

e - Corporacion Turismo Cartagena de Indias

o%e Cartagena de Indias D.T.C.H, Bolivar

L]
=)
3 REF.: Agradecimientos
3)
-
§ En nombre del equipo de trabajo de ROYAL TECH GROUP SAS y en el mio propio, queremos
2 respetuosamente extenderle un atento y cordial saludo de agradecimiento, en atencion a la invitacion
. realizada a nuestra empresa para presentar propuesta comercial con la finalidad de proveer los
v oo servicios de Licenciamiento Google Workspace Standard.

®

o

* Es realmente gratificamente para nosotros que haya tomado a ROYAL TECH GROUP SAS como su
‘2’ posible colaborador para ayudarlo a optimizar sus procesos en el area de las Tecnologias de la
- Informacién y las Comunicaciones. Esto nos sirve como motivacién para seguir aprendiendo y
;‘ desarrollando un propuesta de valor que a dia de hoy viene siendo reconocida en latitudades
s:t empresariales.
E Por ultimo, queremos agradecerle por el tiempo que dispondra para revisar nuestra propuesta
§ comercial y en ofrecernos una retroalimentacion para llevar a buen término estas conversaciones.
o]
[

o

2 Respetuosamente,
O
£
=
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3 HéCtor Mendoza Arroyo
s EO - Royal Tech Group SAS
& Cel.: +57 3243692660

- Email.: hello@royaltech.group
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Sefior:

Roberto Carlos Payares Ochoa

Sistemas

Corporacion Turismo Cartagena de Indias
Cartagena de Indias D.T. y C., Bolivar

REF.: Licenciamiento Google Workspace Standard

Con toda atencion me dirijo al sefior Roberto Carlos Payares Ochoa, Jefe de Sistemas de la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias, para presentar propuesta comercial con la finalidad de
proveer los servicios de Licenciamiento Google Workspace Standard a la Corporacion Turismo
Cartagena de Indias, asi:

Contexto

La Corporacion Turismo Cartagena de Indias, con domicilio en el Muelle la Bodeguita, Av. Blas de
Lezo Piso 2 Sector Albornoz, en el Distrito Turistico y Cultura de Cartagena de Indias, tiene la
necesidad de realizar la renovacioén del Licenciamiento Google Workspace contratada actualmente,
Google Workspace en su version Business Standard.

La Corporacion Turismo Cartagena de Indias requiere de un aliado tecnologico que evalue,
planifique, disefie y ejecute el proceso de renovacion con seguridad y brinde garantias en cuanto a
la continuidad del negocio, ademas, que esté en la capacidad de adelantar procesos de transferencia
de conocimiento a su equipo de trabajo, ofrezca soporte técnico especializado y ayude a optimizar
los recursos de inversion disponibles.

Su caracter de entidad publico-privada encargada de la articulacion, planeacion y ejecucion de las
acciones necesarias que promuevan la competitividad, calidad y promocién nacional e internacional
de la oferta turistica del Distrito Turistico y Cultura de Cartagena de Indias, generando valor
sostenible en los social, econémico, ambiental y cultural, hace necesario que su equipo de trabajo
no solo cuente con las ultimas tendencias en herramientas teleinformaticas, sino que también sea
idéneo en la operacion de las mismas.

Propuesta
Caracteristicas del Servicio

Nuestra empresa coloca a su disposicion lo siguiente:

Nombre del Servicio Renovacién Licenciamiento Google Workspace Standard
Nivel de Soporte IV Nivel
Tipo de Soporte Especializado en el drea de sistemas y servidores
Ambito de Soporte Hardware Software X
Modalidad Presencial A distancia X
Cantidad de Licencias 40 Licencias Google Workspace Standard
01 Ingeniero de Soporte Técnico certificado como Professional
Personal Disponible Google Workspace Administrator y Professional Collaboration
Engineer.

Google Workspace
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Partner

Tareas a Realizar

eo < oo ROYAL

e Renovacién de 40 cuentas o buzones de correo electronico
Google Workspace Standard (Migracion si es necesario).
Verificacion de dominio (cartagenadeindias.travel).
Verificacion de registros MX.
Asignacion de licencias a cuentas de usuario.
Capacitacion en competencias tecnoldgicas para la
operacion de aplicaciones Google Workspace.

=) e Disponibilidad de una buena conexion a internet.
0 e Archivo .csv con el listado de usuarios
) Requisitos Técnicos : ) - :
5 o Credenciales y disponibilidad de acceso a la consola
; Google.
o]
‘f Como Partners autorizados por Google para la distribucion de sus productos en Colombia,
°
.0: * Google Cloud
* Partner Advantage
0
= Certificado Para Partners
[17]
E Fecha de Emisién: 03/24/2023
g
s HECTOR MENDOZA ARROYO
—
; Royal Tech Group SAS
2 Cra 24B No 72 55,

. Barranquilla,
° 80016,
..: N Colombia

L ]
o Proyecto / Licitacién Publica: A QUIEN INTERESE
E Esto es para certificar que Royal Tech Group SAS (y sus afiliados, si alguno) es un socio Google Cloud con el
z estado descrito abajo y en el directorio de Google Cloud Partner en Google Cloud Partner Advantage.
i
(+ 4
: Google Cloud FindaPartner  Become a Partner support  English
o=
g < rp— Royal Tech Group

Royal Tech Group

o
..: @ o con o e Contact Details
- ona oo presenily remotey e = L o
<
E Products
= » Google Workspace
-<‘ Partner type
s Locations Reseller Partner
[+4 Hesdper Supported Languages

; . English and Spanish

oo Countries

® ws

: . o Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, and Ecuador
@ Wet

:t' nos permitimos proponer los escenarios que a continuacion se detallan:
5=
o}
(3
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Escenario 1
Compra de licencias Google Workspace Standard por periodo de un afo.
Pago en un solo contado una vez aprovisionadas las licencias.
Vigente hasta antes del 15 de Mayo de 2023. (Nota: A partir del 16 de Mayo de 2023
Google efectuara un aumento en sus precios).

Licencias
Cantidad Item Valor Unitario Valor Total
40 Licencias Google Workspace Standard (Afio) $647.800 $25.912.000
$Total $25.912.000
Escenario 2

Compra de licencias Google Workspace Standard por periodo de un afo.
Pago en un solo contado una vez aprovisionadas las licencias.
Vigente desde el 16 de Mayo de 2023 al 16 de Junio de 2023.

Licencias
Cantidad Item Valor Unitario Valor Total
40 Licencias Google Workspace Standard (Aho) $844.000 $33.760.000
$Total $33.760.000

Nota importante: Si quiere conocer una forma para optimizar sus recursos econdémicos, agende un
reunién con nuestro equipo y le explicaremos como.

Respetuosamente,
/%Q_L

Kevin Anfires fufioz Guerra

CTO - Rpyal Tech Group SAS

Cel.: +5F 3155482660
Email.: hello@royaltech.group




