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INFORME DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO / TALLER INTERVENCION CLIMA LABORAL: ESTILOS DE

AFRONTAMIENTO ANTE SITUACIONES DE ESTRES.

REGIONAL ATLANTICO

DESPACHO REGIONAL

EQUIPO SIGA



INTRODUCCION
Los problemas son la mayor fuente de estrés para las personas, sin embargo, los problemas son
inevitables a lo largo de la vida, por lo que resulta imprescindible aprender a gestionarlos sin que

tengan consecuencias negativas para la propia persona.

La ansiedad se genera cuando observamos que la magnitud de un problema excede nuestra
capacidad y recursos para enfrentarnos a él, llevando a poner en marcha determinadas estrategias
para hacer frente al problema de alguna manera.

Cada persona tiene patron habitual de enfrentarse a los problemas, lo que llamamos un estilo de
afrontamiento. El estilo activo y pasivo que se explicaran a continuacién, son complementarios, es
decir, ninguno es mejor que el otro por definicion, sino que dependiendo del problema puede ser
mas util utilizar uno de ellos. Lo importante por lo tanto, sera aprender a seleccionar el estilo de

afrontamiento correcto segln el problema del que se trate.

OBIJETIVO

Capacitar por medio de taller, acerca de cémo afrontar el estrés y como este puede influenciar

negativamente en la dindmica de los grupos de trabajo.

ALCANCE

Roles a los cuales le da alcance:

37 colaboradores plata y contratistas pertenecientes al EQUIPO SIGA REGIONAL

RESPONSABLE

Psicéloga Regional Alba Luz Pefiuela.

DESARROLLO DE LA TRANSFERENCIA DECONOCIMIENTO:

Por medio de psicoeducacion se trabaja la identificacion de sintomas asociados al estrés, como se

deben afrontar y las percepciones de vida antes estos.

TEMAS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO



IDENTIFICACION DE ESTRES, EVALUACION DE ESTRES EPRCIBIDO, ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Y HERRAMIENTAS ACTUALES PARA EL MAJEJO DE STRES

EVALUACION DE LA EFICACIA Y ANALISIS DE RESULTADOS:

Se realiza evaluacién escrita de la actividad donde se observa apropiacion 5/5 de la actividad
CONCLUSIONES:

Se observa receptivo y atentos a los colaboradores que asisten, segln la evaluacidén practicada, se

observa apropiacion de la temdtica, se dan algunas preguntas en las acerca de situaciones

experienciales.
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Elaborado
ALBA LUZ PENUELA REYES
PSICOLOGA SST REGIONAL ATLANTICO

EVIDENCIAS ADJUNTAS.
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INTRODUCCION

Conflicto, discusion y cambio ocurren de manera natural en nuestras vidas, como también en las vidas
de organizaciones, comunidades y naciones. La habilidad de encontrar una solucién pacifica a
desacuerdos a través de la resolucion de conflictos es una habilidad que todos necesitamos para crear

una sociedad pacifica y productiva.

Resolucién de conflictos es la manera como dos o mas individuos, u organizaciones encuentran una
soluciéon pacifica a los desacuerdos que enfrentan. Estos desacuerdos pueden ser emocionales,
politicos, financieros o todos ellos. Un conflicto habitualmente implica una disputa entre dos o mas
individuos u organizaciones.

OBIJETIVO

Capacitar por medio de taller, en habilidades necesarias para la resolucién de conflictos en los
equipos de trabajo

ALCANCE

Roles a los cuales le da alcance:

37 colaboradores plata y contratistas pertenecientes a TRABAJADORES OFICIALES

RESPONSABLE

Psicéloga Regional Alba Luz Pefiuela.

DESARROLLO DE LA TRANSFERENCIA DECONOCIMIENTO:

Por medio de taller dindmico de con actividades ludicas, y trabajo creativo, ademas de

psicoeducacioén acerca de como resolver conflictivos.

TEMAS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

TIPOS DE CONFLICTO, TIPOS DE COMUNIACION, METODOS DE RESOLUCION.



EVALUACION DE LA EFICACIA Y ANALISIS DE RESULTADOS:

Se realiza evaluacién de la actividad por medio de la participacion y resultados en la asamblea que
tuvieron mas adelante.

Se observa que todos los participantes identifican interiorizaron la informacion y su aplicacion en el

contexto laboral, y vidafamiliar
CONCLUSIONES:
Se observa receptivo y atentos a los colaboradores que asisten, segun la evaluacién practicada, se

observa apropiacion de la tematica, se dan algunas preguntas en las acerca de situaciones

experienciales.
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Elaborado
ALBA LUZ PENUELA REYES
PSICOLOGA SST REGIONAL ATLANTICO

EVIDENCIAS ADJUNTAS.
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INFORME DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO / TALLER INTERVENCION CLIMA LABORAL: RESOLUCION DE

CONFLICTOS

REGIONAL ATLANTICO

EQUIPO DE TRABAJADORES OFICIALES

MAYO 25 DE 2023



INTRODUCCION

Conflicto, discusion y cambio ocurren de manera natural en nuestras vidas, como también en las vidas
de organizaciones, comunidades y naciones. La habilidad de encontrar una solucién pacifica a
desacuerdos a través de la resolucion de conflictos es una habilidad que todos necesitamos para crear

una sociedad pacifica y productiva.

Resolucién de conflictos es la manera como dos o mas individuos, u organizaciones encuentran una
solucién pacifica a los desacuerdos que enfrentan. Estos desacuerdos pueden ser emocionales,
politicos, financieros o todos ellos. Un conflicto habitualmente implica una disputa entre dos o mas
individuos u organizaciones.

OBIJETIVO

Capacitar por medio de taller, en habilidades necesarias para la resolucidon de conflictos en los
equipos de trabajo

ALCANCE

Roles a los cuales le da alcance:

37 colaboradores plata y contratistas pertenecientes a TRABAJADORES OFICIALES

RESPONSABLE

Psicdloga Regional Alba Luz Pefiuela.

DESARROLLO DE LA TRANSFERENCIA DECONOCIMIENTO:

Por medio de taller dindmico de con actividades ludicas, y trabajo creativo, ademids de

psicoeducacion acerca de como resolver conflictivos.

TEMAS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

TIPOS DE CONFLICTO, TIPOS DE COMUNIACION, METODOS DE RESOLUCION.



EVALUACION DE LA EFICACIA Y ANALISIS DE RESULTADOS:

Se realiza evaluacidn de la actividad por medio de la participacién y resultados en la asamblea que
tuvieron mas adelante.

Se observa que todos los participantes identifican interiorizaron la informacién y su aplicacién en el

contexto laboral, y vidafamiliar
CONCLUSIONES:
Se observa receptivo y atentos a los colaboradores que asisten, segun la evaluacién practicada, se

observa apropiacion de la temadtica, se dan algunas preguntas en las acerca de situaciones

experienciales.

ﬂé@?mwlaf

Elaborado
ALBA LUZ PENUELA REYES
PSICOLOGA SST REGIONAL ATLANTICO

EVIDENCIAS ADJUNTAS.
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