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INTRODUCCION

El presente informe relaciona el resultado que se ha llevado a cabo en el
tercer mes de ejecucion de operaciones catastrales bajo el Confrato No
0963-23, el cual es la continuaciéon de la apertura al publico del Centro de
Gestoria Catastral para el Distrito de Barrancabermeja que se inauguro el 22
de septiembre de 2022.

Durante este informe se verd reflejado el flujo de trdmites que se reciben de
los usuarios a diario, asi como los mds recurrentes durante el proceso de
conservacion catastral. De igual manera, la ejecucion a los planes de
accion por parte del Distrito referente a las visitas que son requeridos para
los trdmites de nivel 2 y la ejecucidon de las PQRS que estdn bajo su
responsabilidad.

El enfoque del tercer mes de actividad bajo este nuevo contrato, al igual
que el anterior, estuvo orientado en las mesas de trabajo conjuntas entre
funcionarios del Distrito y el equipo de apoyo de Realtix desarrolladas para
identificar cuellos de botella del proceso catastral, desde la radicacion de
los trémites en ventanilla hasta la firma de la resolucion. Como ya existen
procesos de ejecucion establecidos, se afianzaron las actividades que se
deben realizar para agilizar trdmites, ya que los cuellos de botella estdn
plenamente identificados.
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1. FICHA TECNICA DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN LA TECNOLOGIA
DEL SOFTWARE REALMULTICARTO Y SUS COMPLEMENTOS
REALGIS Y MULTICARTOCIUDADANO PARA LA OPERACION DE LA
GESTION CATASTRAL A CARGO DEL DISTRITO DE

OBJETO DEL
CONTRATO

BARRANCABERMEJA.

PLAZO/DURACION DEL
CONTRATO NUEVE (9) MESES

FECHA DE INICIO 21 DE MARZO DE 2023

FECHA DE FINALIZACION 20 DE DICIEMBRE DE 2023

DOS MIL SETENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS DIEZ Y OCHO PESOS MCTE ($2.077.999.718) IVA INCLUIDO.

VALOR

INFORME COMPRENDIDO DURANTE
EL PERIODO DE MAYO 21 A JUNIO 20 DE 2023

LAURA MILENA REY QUINTERO
LIDER PROYECTO CATASTRO MULTIPROPOSITO

APROBADO POR:
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

2. CAPITULO 1: COMPONENTE No 1: SOPORTE ESPECIALIZADO AL
PROCESAMIENTO DE INFORMACION CATASTRAL A TRAVES DEL SISTEMA
DE INFORMACION Y GESTION CATASTRAL REALMULTICARTO.

Segun el Decreto 148 de 2020 el principal propdsito del proceso de Conservacion
Catastral, es mantener vigente los documentos y la base de datos catastral, de
acuerdo a los cambios segun las mutaciones que se presenten en los inmuebles,
por tal razdn, este componente resulta ser el nucleo principal del proceso catastral
para la operacion del Distrito de Barrancabermeja.

Es importante mencionar que para el presente informe se recopilan las actividades,
productos y entregables generados desde el 21 de mayo al 20 de junio de 2023.

a. Soporte Tecnoldgico Catastral Especializado.

La gestidon y procesamiento de los trdmites catastrales consiste en la realizacion de
las actividades técnicas para la generacion de los insumos necesarios para que el
gestor catastral pueda dar solucidén a los mismos y de esta manera mantener la
base de datos catastral actualizada en cuanto a sus atributos fisicos, econdmicos
y juridicos.

El proceso de gestion de los trdmites hace referencia al andlisis técnico de cada
uno de ellos por parte de los profesionales en gestion catastral de REALTIX S.AS. y
se redliza al momento de la asignacion de los mismos; proceso por el cual el
profesional define si aplica algin tipo de mutacion en la base catastral, falta algin
documento necesario para continuar con el proceso o el frdmite no procede; si el
tfrdmite procede y necesita inspeccién ocular en terreno, el profesional solicita la
visita de reconocimiento al predio objeto de solicitud. REALTIX S.A.S brinda apoyo
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y acompanamiento integral en los trdmites posteriores a su proyeccion,
especificamente en los procesos de notificacion y finalizacién en el software
RealMulticarto.

A lo largo de la gestion, el Gestor Catastral cuenta con un equipo especializado y
comprometido que garantiza un seguimiento exhaustivo de cada tradmite,
proporcionando una experiencia fluida y satisfactoria para la resolucion de cada
frdmite, asi como evidenciamos en el cuadro a continuacion la gestion general
que se ha llevado a cabo a la fecha con el Gestor Catastral, desde inicio de su
operacion:

GESTION DE RADICADOS

EN TRAMITE 631
RECHAZADOS 280
INCOMPLETO 1
FINALIZADOS 422

TOTAL 1,334

A la fecha, se han remitido 543 resoluciones al equipo juridico del Gestor Catastral.
Sin embargo, para efectos de la gestion a este corte se ha realizado la enfrega de
179 proyecciones que se remitieron en ocho (8) enfregas al equipo juridico con las
siguientes fechas; 19 de mayo, 26 de mayo, 31 de mayo, 1 de junio, 5 de junio, 8 de
junio, 9 de junio, y 15 de junio del 2023.
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A continuacion, se evidencia la caracterizacion de los trdmites remitidos:

CAMBIO DE PROPIETARIO 60
SEGREGACION O RELOTEO 33
INSCRIPCION DE MEJORA 25
CAMBIO DE MEJORA A CONSTRUCCION 16
CORRECCION DE NOMENCLATURA 14
RECTIFICACION DE AREAS Y LINDEROS 8
RECTIFICACION DE DATOS JURIDICOS DEL PREDIO 7
CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO 6
INSCRIPCION PH 4
INSCRIPCION NUEVO PREDIO 3
ENGLOBE 2
REVISION DE AVALUOS 1
TOTAL 179
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Es importante recordar que de acuerdo al esquema de trabajo mencionado y
aprobado por el Gestor Catastral y a los objetivos contractuales, el Gestor Catastral
es el responsable de finalizar y notificar los frdmites y el grupo de apoyo de REALTIX
SAS de brindar el acompanamiento y asesoramiento, asi como se ha venido
realizando en las diferentes capacitaciones con todo el personal, teniendo en
cuenta el rol a cumplir por cada grupo de trabajo.

b. Soporte Tecnolégico Juridico Especializado.

Para la fecha de corte de este informe por parte de REALTIX S.A.S. se han remitido
179 resoluciones, en ocho (8) entregas formales al correo y de manera fisica al
equipo de supervision juridico, dichas entregas han sido efectuadas en las
siguientes fechas:

= Remision 1 Resoluciones 19 de mayo (27 trdmites)
= Remision 2 Resoluciones 26 de mayo (32 frdmites)
= Remisidn 3 Resoluciones 31 de mayo (23 trdmites)
= Remisidon 4 Resoluciones 01 de junio (14 trdmites)
= Remisidon 5 Resoluciones 05 de junio (12 trdmites)
= Remision é Resoluciones 08 de junio (19 tramites)
= Remision 7 Resoluciones 09 de junio (18 tramites)
= Remision 8 Resoluciones 15 de junio (34 tramites)

Estas remisiones pueden detallarse en: Anexo 1_Remisidn resoluciones.

Al corte de este informe se ha venido frabajando de manera conjunta y se han
realizado los correctivos a algunas diferencias conceptuales.

A la fecha del 16 de junio de 2023 se han remitido 179 resoluciones y 29 de ellas
cuentan con numero consecutivo de resolucion asignado.
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Esta relacion se evidencia a contfinuacion:

TIPO DE TRAMITE TIPO DE TRAMITE E:IETEE'QA No.CM
20234120000900 | Cambio De Destino Econdémico 19/05/2023 0202
2023430000864 Segregacién O Reloteo 19/05/2023
20235160001112 | Cambio De Propietario 19/05/2023
20235160001118 | Cambio De Propietario 19/05/2023
20235160001120 | Cambio De Propietario 19/05/2023
20235170001122 | Correccion De Nomenclatura 19/05/2023
20235160001115 | Cambio De Propietario 19/05/2023
20235150001111 Inscripcién De Mejora 19/05/2023
20234130000925 | Inscripcion De Mejora 19/05/2023 0276
20234240000998 | Inscripcion De Mejora 19/05/2023
202212160000409 | Cambio De Propietario 19/05/2023
20231270000506 | Cambio De Propietario 19/05/2023
20232280000687 | Correccion De Nomenclatura 19/05/2023
20234120000909 | Cambio De Propietario 19/05/2023 0245
20234120000910 | Inscripcidn De Mejora 19/05/2023
20234240000997 | Inscripcion De Mejora 19/05/2023
2023430000859 Segregacién O Reloteo 19/05/2023
2023430000861 Segregacién O Reloteo 19/05/2023
20234120000912 | Inscripcion De Mejora 19/05/2023
20234240000999 | Inscripcion De Mejora 19/05/2023
20235120001097 | Inscripcion De Mejora 19/05/2023
20221110000150 | Inscripcion De Mejora 19/05/2023
20235160001113 | Correccion De Nomenclatura 19/05/2023
20234210000992 | Cambio De Propietario 19/05/2023
2023140000441 Cambio De Propietario 19/05/2023
2023590001072 Cambio De Propietario 19/05/2023

EALTIX

Valor Compartido

Pagina 9 de 48



REALTIX SAS ,RTX-FIE-2023
E ALT' x ] VERSION | 02
e INFORME DE EJECUCION MENSUAL DE FECHA
ACTIVIDADES 01/03/2023
20235170001126 | Cambio De Propietario 19/05/2023
202210180000075 | Segregacién O Reloteo 26/05/2023
20221060000026 | Rectificacién De Areas Y Linderos 26/05/2023 0237
202212270000431 | Cambio De Propietario 26/05/2023
20235180001128 | Cambio De Propietario 26/05/2023
20235230001161 Inscripcién De Mejora 26/05/2023
20234240001005 | Cambio De Propietario 26/05/2023
20221070000034 | Cambio De Propietario 26/05/2023
20235190001142 | Cambio De Propietario 26/05/2023
2023520001033 Cambio De Propietario 26/05/2023
202211290000247 | Inscripcidn De Mejora 26/05/2023
20235230001153 | Correccion De Nomenclatura 26/05/2023
20235230001149 | Correccion De Nomenclatura 26/05/2023
20235240001178 | Cambio De Propietario 26/05/2023
20235240001176 | Cambio De Propietario 26/05/2023
20235250001207 | Cambio De Propietario 26/05/2023
20221250000349 | Rectificacion De Areas Y Linderos 26/05/2023
20233130000755 | Inscripcion De Mejora 26/05/2023
20234130000918 | Inscripcion De Mejora 26/05/2023
2023550001060 Cambio De Propietario 26/05/2023
20235180001127 | Correccion De Nomenclatura 26/05/2023
20234240001000 | Inscripcion De Mejora 26/05/2023
20235170001125 | Segregacién O Reloteo 26/05/2023
2023550001056 Rectificacion De Areas Y Linderos 26/05/2023
20235190001141 Cambio De Propietario 26/05/2023
20235190001143 | Cambio De Propietario 26/05/2023
20235190001146 | Cambio De Propietario 26/05/2023
20235230001155 | Cambio De Propietario 26/05/2023
202212130000375 | Inscripcion De Mejora 26/05/2023
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202212140000389 | Inscripcion De Mejora 26/05/2023
20235240001179 | Cambio De Propietario 26/05/2023
20221210000263 | Cambio De Propietario 26/05/2023
20235240001172 | Cambio De Propietario 26/05/2023

20234140000952

Cambio De Propietario

31/05/2023 0244

20235230001150 | Correccion De Nomenclatura 31/05/2023
20235230001154 | Correccion De Nomenclatura 31/05/2023
20235230001151 Correccién De Nomenclatura 31/05/2023
20235230001152 | Correccion De Nomenclatura 31/05/2023

20235190001145

Inscripcién De Mejora

31/05/2023 0297

20235250001211 Cambio De Propietario 31/05/2023
20233100000752 Cambio De Destino Econdmico 31/05/2023
20235290001227 Correccién De Nomenclatura 31/05/2023

20235250001185

Segregacién O Reloteo

31/05/2023 0252

20235250001190

Segregacién O Reloteo

31/05/2023 0257

20235250001192

Segregacién O Reloteo

31/05/2023 0259

20234170000961 Inscripcién De Mejora 31/05/2023
20235240001163 | Rectificaciéon De Datos Juridicos Del Predio 31/05/2023
20235240001169 | Rectificacion De Areas Y Linderos 31/05/2023
20235240001181 Cambio De Propietario 31/05/2023
20235120001103 | Segregacién O Reloteo 31/05/2023

20235250001186

Segregacién O Reloteo

31/05/2023 0253

20235250001187

Segregacién O Reloteo

31/05/2023 0254

20235250001188

Segregacién O Reloteo

31/05/2023 0255

20235250001191

Segregacién O Reloteo

31/05/2023 0258

20235250001189

Segregacién O Reloteo

31/05/2023 0256

20232130000600

Cambio De Destino Econédmico

31/05/2023

20235250001193

Segregacién O Reloteo

1/06/2023 0260

20235250001194

Segregacién O Reloteo

1/06/2023 0261

20235250001196

Segregacién O Reloteo

1/06/2023 0263
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2023210000527 Cambio De Propietario 1/06/2023
2023210000528 Cambio De Propietario 1/06/2023
20235180001131 Rectificacién De Datos Juridicos Del Predio 1/06/2023

20235250001195

Segregacién O Reloteo

1/06/2023 0262

20235250001202

Segregaciéon O Reloteo

1/06/2023 0267

20235250001200

Segregacién O Reloteo

1/06/2023 0265

20235250001197

Segregacién O Reloteo

1/06/2023 0264

20235250001201

Segregacién O Reloteo

1/06/2023 0266

20235310001243 | Cambio De Propietario 1/06/2023
20235150001109 | Inscripcion De Mejora 1/06/2023
20235240001168 | Rectificaciéon De Datos Juridicos Del Predio 1/06/2023
20234110000877 | Segregacién O Reloteo 5/06/2023
202210120000056 | Rectificacion De Areas Y Linderos 5/06/2023
2023610001256 Cambio De Mejora A Construccion 5/06/2023
20235290001218 | Rectificacion De Datos Juridicos Del Predio 5/06/2023
2023610001258 Cambio De Propietario 5/06/2023

2023610001261

Cambio De Propietario

5/06/2023 0294

20234140000949 | Inscripcidon De Mejora 5/06/2023
2023310000704 Revision De Avallos 5/06/2023
20235290001233 | Rectificacion De Areas Y Linderos 5/06/2023
20233230000810 | Rectificacion De Areas Y Linderos 5/06/2023
20235290001224 | Cambio De Propietario 5/06/2023
20235290001221 Cambio De Propietario 5/06/2023

20235310001248

Inscripcién Nuevo Predio

8/06/2023 0268

2023610001254

Inscripcién Nuevo Predio

8/06/2023 0270

20235310001245 | Cambio De Propietario 8/06/2023
20233100000747 | Cambio De Mejora A Construccidn 8/06/2023
20234120000904 | Inscripcion De Mejora 8/06/2023

2023580001068

Segregacién O Reloteo

8/06/2023 0278

20235180001129

Segregacién O Reloteo

8/06/2023
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20235290001228 | Cambio De Propietario 8/06/2023
20235300001239 | Cambio De Propietario 8/06/2023
20235310001244 | Cambio De Propietario 8/06/2023
20235310001251 Cambio De Propietario 8/06/2023
20234170000963 | Segregacién O Reloteo 8/06/2023 0298
2023610001253 Inscripcién Nuevo Predio 8/06/2023 0269
20235120001102 | Rectificacién De Datos Juridicos Del Predio 8/06/2023
20232270000677 | Cambio De Mejora A Construcciéon 8/06/2023
2023390000741 Cambio De Mejora A Construccién 8/06/2023
202211180000210 | Segregacién O Reloteo 8/06/2023
202212210000418 | Cambio De Propietario 8/06/2023
20235290001223 | Rectificacion De Datos Juridicos Del Predio 8/06/2023
20234120000913 | Cambio De Propietario 9/06/2023
20233220000796 | Cambio De Propietario 9/06/2023
20232270000675 | Cambio De Mejora A Construccién 9/06/2023
20234270001020 | Cambio De Mejora A Construccién 9/06/2023
20235300001237 | Cambio De Propietario 9/06/2023
2023620001269 Cambio De Propietario 9/06/2023
202211180000211 | Segregacién O Reloteo 9/06/2023
20232220000662 | Cambio De Mejora A Construccidn 9/06/2023
20232280000685 | Cambio De Mejora A Construccion 9/06/2023
20233310000844 | Cambio De Mejora A Construccidén 9/06/2023
20234110000891 Cambio De Mejora A Construcciéon 9/06/2023
2023230000544 Inscripcién Ph 9/06/2023
202212150000401 | Inscripcion Ph 9/06/2023
20233140000763 | Segregacién O Reloteo 9/06/2023
20235310001246 | Segregaciéon O Reloteo 9/06/2023
20233210000795 | Cambio De Destino Econdmico 9/06/2023
2023610001252 Cambio De Propietario 9/06/2023
20234200000985 | Correccion De Nomenclatura 9/06/2023
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2023680001292 Inscripcién De Mejora 15/06/2023 0306
2023670001280 Segregacién O Reloteo 15/06/2023
202211170000201 | Segregacién O Reloteo 15/06/2023
202211290000246 | Cambio De Mejora A Construccidn 15/06/2023
202212150000399 | Cambio De Destino Econémico 15/06/2023
20221260000358 | Inscripcion Ph 15/06/2023
20221270000359 | Inscripcidn Ph 15/06/2023
20232280000689 | Cambio De Destino Econémico 15/06/2023
2023270000568 Cambio De Mejora A Construccién 15/06/2023
2023310000699 Cambio De Mejora A Construccién 15/06/2023
20233280000828 | Englobe 15/06/2023
20234100000866 | Cambio De Mejora A Construccién 15/06/2023
20234110000881 Rectificacién De Datos Juridicos Del Predio 15/06/2023
20234120000901 Cambio De Mejora A Construccion 15/06/2023
20234120000902 | Cambio De Mejora A Construccién 15/06/2023
20234120000911 Inscripcién De Mejora 15/06/2023
20234270001021 Inscripcién De Mejora 15/06/2023
20235250001208 | Rectificacion De Areas Y Linderos 15/06/2023
20235300001234 | Inscripcion De Mejora 15/06/2023
2023540001053 Segregacién O Reloteo 15/06/2023
2023150000443 Cambio De Propietario 15/06/2023
20234110000883 | Cambio De Propietario 15/06/2023
20235290001232 | Cambio De Propietario 15/06/2023
2023540001050 Cambio De Propietario 15/06/2023
2023550001059 Cambio De Propietario 15/06/2023
20236100001309 | Cambio De Propietario 15/06/2023
2023610001257 Cambio De Propietario 15/06/2023
20236130001315 | Cambio De Propietario 15/06/2023
20236140001321 Cambio De Propietario 15/06/2023
2023650001273 Cambio De Propietario 15/06/2023
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2023650001274 Correccién De Nomenclatura 15/06/2023
2023650001275 Correccion De Nomenclatura 15/06/2023
2023660001277 Cambio De Propietario 15/06/2023
20236140001319 | Englobe 15/06/2023
C. Soporte Tecnolégico Valuatorio y de Observatorio Inmobiliario (Remoto).

Se brinda apoyo para la recopilacion y consolidacion de informacion sobre ofertas
inmobiliarias. Al corte de la fecha de este informe, el Observatorio Inmobiliario ya
cuenta con 142 ofertas establecidas. En este periodo, el trabajo efectuado se
concentrd en establecer el pardmetro de andlisis ya sea en compra o venta de
predios inmuebles, de acuerdo a las necesidades que tiene el Distrito de
Barrancabermeja.

Se realizaron las siguientes actividades:

1. Una reunidn de seguimiento en la cual se evidenciaron las ofertas
recolectadas.

2. Se establecid un mapa georeferencial con los predios de la informacién
levantada.
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@& meet google.com/vym-adgk-mdnZauthuser=2

Aleja Perez

9:08 | OBS Barrancabermeja

Ll Q Bisqueda

33 B scconbindad o1 necesans ivestion L I 5

Base de datos con las ofertas recolectadas por parte de Alejandra Pérez
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Informacion Recolectada

Durante el periodo considerado para este andlisis, se han recolectado un total de
28 ofertas mediante visitas en campo y portales web especializados. Estas ofertas
han sido correctamente ubicadas geogrdficamente y cumplen con los requisitos
establecidos por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE). A continuacion,
se muestran grdficas que detallan la cantidad de ofertas recopiladas segin su
destino econdmico, tipologia constructiva, tipo de oferta y otros factores relevantes
durante este periodo.

Numero de ofertas por tipo de

oferta
19

6

Il :

Renta Venta

ENPH mPH
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Numero de ofertas por tipologia

constructiva
17
|| J— JR— —-—
6&0“0 0:,’0 A > b\,-\\é‘o \,oc?} \gi&
&
2
N

Durante el fiempo en que se recolectaban ofertas inmobiliarias en el Distrito de
Barrancabermeja, se encontraron cinco tipos diferentes de construcciones para 26
de las ofertas. Las dos ofertas restantes son lotes sin ningun tipo de construccion
asociada. A confinuacién, se presenta un grafico que muestra la cantidad de
ofertas recolectadas para cada uno de las cinco (5) tipologias constructivas
identificadas.

Numero de ofertas por tipologia
constructiva

Residencial.Tipo_4B I 1

Residencial.Tipo_4A N 2

Residencial.Tipo_38 - 7
Residencial.Tipo_3A I——— 11

Residencial.Tipo_2B I 5
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d. Soporte Tecnolégico Especializado de Radicacion de Tramites y Atencién
al Usuario.

En este item se presenta el acompanamiento y apoyo realizado por el equipo
especializado de Realtix en la radicacion de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias) y trdmites catastrales. Durante este periodo, hemos centrado nuestros
esfuerzos en brindar una guia sélida y constante al equipo de radicadores, asicomo
en atender de manera oportuna y efectiva las solicitudes de los usuarios.

e Acompanamiento y Apoyo a los Radicadores:
Hemos trabajado atentamente para proporcionar un acompanamiento y
apoyo contfinuo a cada uno de los radicadores. Nuestro objetivo ha sido
garantizar que tengan el conocimiento y los insumos necesarios para poder
asesorar y solicitar la documentacion necesaria para la radicacion de los
requerimientos que hagan los ciudadanos.

e Acompanamiento a Usuarios:
Como parte de nuestro compromiso, hemos brindado un total de 15
acompanamientos dirigidos a usuarios que han requerido asistencia
personal. En cada caso, hemos brindado disponibilidad y atencion
personalizada, priorizando aquellos casos especiales que requerian una
atencién inmediata. Nuestro enfoque ha sido guiar a los usuarios de manera
directa y proporcionar soluciones efectivas a sus requerimientos.
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El apoyo constante a los radicadores ha fortalecido su desempeno, reflejdndose
en una mayor precisién a la hora de radicar el frédmite correctamente. Asimismo, el
acompanamiento brindado a los usuarios ha generado una mayor confianza y
satisfaccidon ante las inquietudes o solicitudes requeridas por ellos.

De esta manera fortalecemos nuestro equipo y estamos en pro de implementar las
mejores prdacticas y la busqueda de soluciones innovadoras que impulsen la
eficiencia y la calidad en nuestros procesos.

e. Soporte Tecnologico Especializado a la Gestion Documental (Remoto).

De acuerdo al instructivo que nos da los lineamientos para la organizacion de los
archivos catastrales en reunion del 29 de marzo de 2023, a continuaciéon, se
generan actividades para el desarrollo efectivo del proceso de gestion
documental con fecha de 21 de mayo a 20 de junio de 2023.

Este informe se presenta con base en el Manual de Archivos de la Alcaldia de
Barrancabermeja, compilado en el instructivo para organizacion del archivo de
gestion catastral y los lineamientos y pardmetros establecidos en la siguiente
normatividad archivistica:

e Ley 594 de 2000: Ley general de archivos.

e Acvuerdo 060 de 2001: Por el cual se establecen pautas para la
administracién de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y
las privadas que cumplen funciones publicas.

e Acverdo 042 de 2002: “Por el cual se establecen los criterios para la
organizacion de los archivos de gestion en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones publicas, se regula el Inventario Unico

EALTIX
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Documental y se desarrollan los articulos 21, 22, 23y 26 de la Ley General de
Archivos 594 de 2000".

e Acuerdo 005 de 2013: Por el cual se establecen los criterios bdsicos para la
clasificacién, ordenacién y descripcidon de los archivos en las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones publicas y se dictan otras
disposiciones”.

e Acuerdo 002 de 2014: "Por medio del cual se establecen los criterios bdsicos
para creacion, conformacion, organizacién, control y consulta de los
expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones".

El Distrito de Barrancabermeja se ha acogido a las fres (3) actividades propias que
estdn contempladas en el Archivo de Gestidon Centralizado Catastral, que son
Clasificacion, Ordenacion y Descripcion.

1. CLASIFICACION
Se observa que los documentos allegados al Archivo de Gestidn, se encuentran
clasificados de acuerdo a los siguientes asuntos:

ASUNTOS
CERTIFICADOS CATASTRALES
CONSULTAS CATASTRALES
DERECHOS DE PETICION
MUTACIONES CATASTRALES
RECTIFICACIONES CATASTRALES
CANCELACIONES CATASTRALES
COMPLEMENTACIONES CATASTRALES
MODIFICACIONES CATASTRALES
RESOLUCIONES
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El Gestor Catastral aplica la clasificacion de mutaciones segun produccion
documental en gjercicio de sus funciones. Para este caso, estd clasificando por tipo
de mutaciéon en una carpeta que se llama “MUTACIONES CATASTRALES”.

2. ORDENACION:

2.1. Ordenacion Cronolégica: Las mutaciones catastrales se encuentran
ordenadas cronolégicamente por tipo de mutacion. El gestor acoge la instruccion,
ya que estd realizando la ordenacion por carpeta.
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2.3 Ubicacion Fisica: El gestor estd haciendo uso de los estantes en el segundo
piso del Centro de Planeacién de Catastro Multipropdsito, lo cual es un espacio
adecuado, amplio, luminoso y libre de humedad que permite mantener los
documentos salvaguardados y en orden.
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3. DESCRIPCION.

Esta actividad dentro de la organizacion, corresponde ala marcacion de carpetas,
cajas, estanteria, elaboracion del Formato Unico de Inventario-FUID y diligenciar la
Hoja de conftrol dentro de cada expediente.

3.1. Cajasy Carpetas.

De acuerdo a lo establecido en la pdgina 79 del Manual de Archivo y
Correspondencia, “el cédigo de la seccidon o subseccion, la serie y subserie, se
indica en el rétulo tanto del legajo como de la caja, agregando el dato especifico
de la caja, fechas extremas y contenido”, para este caso el Gestor lo ha realizado
en ldpiz inicialmente, lo cual es completamente vdlido.

f. Soporte Tecnologico Especializado a la Gestion de Calidad (Remoto).

Teniendo en cuenta los compromisos adquiridos con el Distrito de
Barrancabermeja, para la fecha de corte de este informe se establecieron los
siguientes formatos, teniendo en cuenta que se hicieron uso de ellos para los
frdmites que asi los exigian. Dichos formatos estdn disponibles en el Drive destinado
para tal fin y son los siguientes:

e Acta de Colindancia

Es el documento mediante el cual los propietarios de dos o mds predios
colindantes, de forma voluntaria, definen los linderos que dividen sus respectivos
terrenos en los casos en los que estos no se encuentren claramente definidos en los
documentos de adquisicion registrados.

El acta debe contener la identificacion de los predios, la identificacion de todos los
propietarios, la descripcion técnica de los nuevos linderos y el plano de los mismos.

EALTIX
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e Formato de documentos y PQRS

Este formato es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y
manifestaciones que tienen los usuarios para que se tenga la oportunidad de
fortalecer los servicios prestados y seguir en el camino hacia la excelencia
operativa.

i. Soporte técnico nivel 1

De acuerdo con los objetivos establecidos en el vigente contrato, durante el corte
de este informe, se llevdé a cabo una supervision adecuada por parte del
profesional designado, el Ing. Nelson Sdnchez Vdsquez, con el fin de brindar
asistencia y respaldo en la gestidn de requerimientos, inquietudes e incidentes
surgidos en la plataforma de RealMulticarto.

Dentro de estas solicitudes, se identificaron varias dreas de la gestoria que se
trabajaron, tales como el reconocimiento, la radicacion, la prediacion vy los
aspectos juridicos.

A lo largo de dicho periodo, se atendieron las inquietudes planteadas, registrando
aproximadamente entre 1y 2 consultas diarias en distintas dreas, lo que resulté en
un total de 60 casos resueltos de manera presencial. Entre los incidentes mdas
recurrentes, se destacan los siguientes:

Cierre en la etapa de resoluciones al momento de finalizar el frdmite.
Sugerencias al momento de radicar englobes de mdas de 10 predios.
Andlisis en el cargue de la documentaciéon de los trdmites.

Socializacién nuevo mddulo de PQR'S y generacién de las boletas de
radicados.

e Radicaciéon tramite cambio de mejora a construccion.

En cuanto a los requerimientos, se gestiond y brindd soporte para la creacion de
diferentes usuarios. Hasta la fecha, se registrdé formalmente 1 solicitud, resultando
en la creacion de dos [2] nuevos usuarios para la plataforma de RealMulticarto los
cuales fueron:
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CEDULA NOMEBRE CORREDQ PERFIL
1058621541 |ADRIANA MARCELA JULIAD CAMACHO  [Marcelitacamachols2@gmail.com  [Lider Juridico
91540514 |ANDRE5 RICARDO RUEDA HERNANDEZ |andres.rueda85S@grmail.com |F‘rediad4:ur |

Ademads, se redactaron correos electronicos con el objetivo de informar sobre los
incidentes que surgian al dar flujo a los trdmites radicados en el sistema. A
continuacion, se detallan dichos incidentes:

GESTOR_SOLICITUD. INF R1_R2 & GDB CONTRAL JUNIO #649237
N2_ERROR EN CARGUE DE INF. JUR 20234240001004 #443566
N2_ERROR, EN FIN. TRAMITE 20235100001089 #755383

N2 - PERMISOS VISUA. JURIDICO 2023690001304 #290983

NEW USER - LID. JURIDICO, PREDIADOR #674475

GESTOR_ENVIO TERMINOS DE RESPUESTA PQRS 2023 #125490
REUNION - SOLICITUD CAPACITACION MODIFICACION RPH #841186

Se realizé un seguimiento por parte de las respuestas dadas por el gestor la cual a
la fecha de hoy se encuentra actualizada y socializada por el gestor para que sea
retroalimentada por el drea de sistemas de la Gestoria la cual reposa en el siguiente
link de acceso:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xtimmExDOVIXBIUIgnntf8X3Sdd44yYK/edit#gid=

1524275249
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E 2023_BCA_ARCHIVO SEGUIMIENTO COMPROMISOS * B e

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

a8 2 9 ﬁ' 100% = € % 0 00 3 Calibri = - | n | ar B I = A L H =~ 3~ 7
B3 - fir Can base a la solicitud de requerimiento de parte de la Super Motaria y Registro, se requiere la opcion desde el modulo de Reportes, se genere un archivo
A B c D E

FECHA FECHA ENTREGA

1 ; ” 10 - :
PENDIENTES SOPORTE ACTUALIZACION SOLICITUD ESTADO REALTIX

Solicitamos gue se pusda descargar la informacion que se tiene a la fecha en
7 2 |Multicarto del estado de las PQRS con su tipo de solicitud y asi poder generaren la 13/2/2023 Resuelto - N/a
pestafia de "Consulta de estado” un tablero de control.
Que en la pestafia de "Radicar PQRS" se adicionen: nombre de usuario, CC, tipo de
tramite, fecha de radicacion. Con el fin de Complementar la pestafia de "Consulta de
2 3 N . . . . 13/2/2023 Resuelto  * N/a
estado” con lo antes mencionado, y ademas, que se pueda visualizar el Mumero de
radicado, estado, tipo de tramite y a guien es asignado.

-] 5 | Que se genere una boleta de radicado como en el module de "tramites™ 13/2/2023 Resuelto N/a

También es importante resaltar que al inicio de |a operacion se les dio una
capacitacion virtual, la cual fue muy répida, v donde se nos dijo que iban a hacer unas
pruebas 8 manera de ejemplo para poder probar el sistema y poder cometer errores
de aprendizaje que no pudieran generar problemas en la ejecucion real; pero no se
dio, los funcionarios de atencion al usuario tuvieron gue empezar a usar el aplicativo
sobre el inicio de la puesta en marcha, y aprender con las radicaciones diarias el
manejo del mismo, cometiendo errores que luego tocd subsanar para poder

16/11/2022 Resuelto = N/a

continuar con el servicio de atencion al usuario.

En la etapa de Reconocimiento Predial, tuvimos una capacitacion el dia 7 de octubre

de la App que iban a usar los reconocedores en campo; la capacitacion fue dada

1 9 . . 16/11/2022 Resuelto N/fA
desde Bogotd por el equipo de Realtix de manera virtual; fue muy répida v con esta se 11/ = /

tuvo que salir a gjecutar la puesta en marcha del eguipo de reconocimiento predial.

Documentacion y/o manuales de la Plataforma Multicarto para cada uno de los

12 =

14| ins, 20/12/2022 Resuelto + N/A

- 15 Documeqtacl’én v/o manuales de la Plataforma Movil Multicarto app para cada uno 20/12/2022 e N/A
de los madulos.

" 15 Documentacion y/o manuales de la Plataforma Multicarto Ciudadano para cada uno 20/12/2022 e N/A

de los madulos.

De acuerdo a lo solicitado en fechas anteriores se adjuntd un andlisis previo de los
PQRS con su categorizacion, y el trabajo realizado por las personas designadas
para la depuracion de los trédmites en la plataforma de RealMulticarto arrojando
asi las siguientes estadisticas y su respectivo documento fuente el cual fue remitido
al gestor el dia 29 de mayo de 2023.
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Recuento de ASIGNADO 1° INSTANCIA ETAPA GESTION -

E'RE?LACID'N RADICAFII(?N FINALIEADG 535

LIDER DE RECON.

o PASO A TRAMITE 26

%IDRE_RJURIDICO PEND'ENTE BE’.
PEMDIENTE X DEFINIR. 34
X ASIGNAR 140
Suma total 623

Asimismo, se realizd un nuevo documento y un posterior andlisis migrando asi una
nueva hoja para el Listado Maestro 2023 la cual se nombrd Control PQRS, el cual
lleva el registro del Ultimo reporte solicitado por el gestor para el descargue de los
registros de este tipo. Actualizindose asi, dicha informacién y generando una
nueva mesa de trabagjo y asignacion para el respectivo manejo de las PQRS
radicadas en el sistema RealMulticarto.
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Por Ultimo, durante la fecha de corte de este informe se elaboraron mesas de
ayuda para el soporte técnico nivel 1y nivel 2, las cuales estdn disponibles para la
Gestoria Catastral. Se socializd el uso de esta herramienta para apoyar a los
diferentes grupos de trabajo, aunque a la fecha no se ha recibido un requerimiento

oficial por parte del Distrito de Barrancabermeja para llevar a cabo estos
encuentros.
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Por Ultimo, se implementd la creacion de mesas de ayuda para brindar soporte.

Soporte Nivel 1

Tramites reportados & gestionados -
Inquietudes resueltas en sitio _

usuarios creados I

0 10 20 30 40 50 60 70

ii. Soporte técnico nivel 2

En la elaboracion de mesas de ayuda (help desk) para el soporte técnico nivel 2
que estd a disposicion de la Gestoria Catastral, durante el periodo laborado se
socializ6 el uso de esta herramienta para el apoyo en los diferentes grupos de
trabajo, aun asi, a la fecha no hubo un requerimiento oficial por parte del Distrito
de Barrancabermeja para llevar a cabo estos encuentros.
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3. CAPITULO 2 COMPONENTE No 2: HOSTING Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION CATASTRAL REALMULTICARTO,
REALGIS Y MULTICARTO CIUDADANO.

a. Hosting y Actuadlizaciones del Portal WEB de Catastro -
MultiCartoCivudadano.

En el desarrollo de este item se describe el componente funcional tanto del Portal
Web de Catastro como del Sistema de MulticartoCiudadano que serdn sujetos de
actualizacién durante la ejecucion del presente confrato. Recordar que el
componente de Hosting emite un certificado de disponibilidad de los servidores
(Adjunto al presente informe) por toda la duracion del contrato, el cual es la base
de ejecucion de los sistemas mencionados en el presente componente. De esa
forma se otorga el cumplimiento el cual permite mantener las plataformas 100% en
linea.

b. Geoportal (visor geogrdfico web para consulta de informacion
catastral).

Para la vigencia del presente informe, la funcionalidad del visor geogrdfico se
encontré disponible en su totalidad (100%), es de resaltar que, en el periodo del
informe en mencién se realizaron las actualizaciones de la siguiente interfaz, la cual
su acceso era restringido a través del ingreso con usuario y contrasena pasando
del dominio https://www.realidad5.com/RealGIS Barrancabermeja/, al siguiente:
https://www.realidad5.com/barrancaweb/?page id=5496 el cual ya es una version para
consulta libre con la disposicion de las herramientas mencionadas previamente en
el informe pasado que se detallardn a continuacion:
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Figura 1. Comparacién interfaces y dominios de ingreso GeoPortal
Fuentes: hitps://www.redlidad5.com/RedlGIS Barrancabermeija/ -
https://www.realidad5.com/barrancaweb/2page id=5496

Dentro de las funcionalidades mds importantes del Geoportal encontramos en la
barra de herramientas de la parte superior las siguientes:

E Galeria de Mapas Base: le permite al usuario seleccionar el tema
sobre el cual desea que se muestren los datos espaciales.

Lista de capas: brinda al usuario informacion detallada de las
entidades presentes en el sistema de informacion geogrdfica que esta
visualizando.

Busqueda: le permite al usuario la seleccion por atributos de los
elementos que requiera de cualquiera de las entidades espaciales que esta
visudlizando en pantalla, dicha seleccién puede darse de dos formas
Catastral o avanzada.

Figura 2. Inferfaz para la bUsqueda de predios a través de la herramienta busqueda
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v . : : . .
. Seleccionar: permite al usuario seleccionar elementos por medio de
un objeto espacial que este dibuje en la vista principal, dicho elemento
puede ser un punto, una linea, o un poligono.

i Medir: permite al usuario conocer las dimensiones (En el sistema
métrico de su preferencia), de la entidad espacial que esté estudiando.
Estas mediciones pueden ser distancias o dreas.

Anadir capa. le permite al usuario adicionar a la vista principal,
entidades que estén en su equipo local.

c. Seccion de gestion catastral en linea.

La gestion Catastral en Linea corresponde a los servicios dispuestos por el Gestor de
cara al Ciudadano y/o Empresa para la radicacion de framites Catastrales como
la seccién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, el cual se divide en
Servicios con Registro y sin Registro.

Podemos Acceder a MulticartoCiudadano del Distrito de Barrancabermeja por
medio del siguiente LINK:

https://www.realidad5.com/barrancaweb/?page_id=5500
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Figura 3. Interfaz Servicios MulticartoCiudadano

i. Servicios catastrales con registro.

A fecha de corte, la herramienta de servicios catastrales con registro estuvo 100%
funcional, actualmente se estd trabajando para elaborar un cronograma de
actividades y reuniones para socializar y compartir las métricas del uso de las
herramientas que han estado disponibles para el Distrito de Barrancabermeja.

ii. Servicios catastrales sin registro.

Al igual que el punto anterior, se estipula para este item la misma dindmica. De
igual manera, se evidencia al Gestor que los servicios catastrales sin registro se
encuentran funcionales y accesibles con la informacién vigente.
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d. Integracion en el portal web con el portal de pagos botén de
PSE (Pago seguro electrénico).

Durante el tercer mes de gestion, aln no se cuenta con el convenio y/o definicidon
del Banco a trabajar por lo cual el contratista sigue a la espera de la notificaciéon
para adelantar las respectivas reuniones de presentacion, definicion de equipo
técnico, pruebas funcionales y posterior salida a producciéon. Tener presente que
las fechas de implementacion variardn dependiendo de la entidad bancaria. De
igual forma se informardn los avances correspondientes en los posteriores informes.

e. Seccion de Datos Abiertos.

De acuerdo a los estdndares en la publicacién de datos y dando cumplimiento
con la disposicion de la informacion fisica, juridica y econdmica de los bienes
inmuebles jurisdiccion del Gestor Catastral del Distrito de Barrancabermeja, se
encuentra funcional el acceso de los datos a través del producto desarrollado por
el equipo de tecnologia de Realtix SAS, contando con el apoyo de la secretaria de
las TICS para el ajuste y unién de los criterios y/o estdndares solicitados por esta
ultima.

A fin de brindar esta herramienta de consulta por medio de los canales oficiales
dispuestos por la Gestoria Catastral de Barrancabermeja para la ciudadania
durante el periodo contratado, del 21 de marzo de 2023 al 20 de diciembre de
2023, arficulando entre la base de datos alfanumérica los daftos que no son
sensibles y la interfaz del desarrollo mediante la interaccidn con los botones
informativos de Datos Abiertos — Documentos — Datos Geogrdficos — Datos
alfanuméricos.

Cumpliendo con la publicacién oficial de la cartografia en formato shape (.shp) vy
los datos que se consultan ya sean con el registro de los ciudadanos o sin este. Todo
esto se hace en cumplimiento con las regulaciones y disposiciones necesarias para
la gestion catastral. De esta manera, se ha brindado un acceso efectivo y eficiente
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a la informacién catastral para la ciudadania contribuyendo a la transparencia y
a la divulgaciéon de la informaciéon catastral.

Datos Geograficos

ULTICARTO CIUDADADO v GEOPORTAL DATOS ABIERTOS

Figura 4. Interfaz Datos Abiertos (alfanumérica y geogrdfical).

f. Seccion de Observatorio Inmobiliario Catastral.
i. Seccion de informacién al ciudadano para la visualizacion de
la informacién del mercado inmobiliario a través de boletines
y tablero de control geogrdfico.

Los boletines contienen informacién relevante y andlisis detallados sobre el
mercado inmobiliario, incluyendo precios de venta y alquiler, oferta y demanda,
tasas de ocupaciéon y ofros indicadores importantes. Estos boletines tienen como
objetivo mantener a los ciudadanos informados acerca de las tendencias y
cambios que ocurren en el mercado inmobiliario de su drea o region.
Normalmente, la responsabilidad de recopilar la informacion para los boletines
recae en las personas encargadas de recopilar las ofertas, mientras que nosotros
brindamos el soporte y guia para su desarrollo. Estos boletines suelen publicarse
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trimestralmente en la pdgina web del municipio para que estén disponibles para

todos los interesados.

Por otro lado, el tablero de control geogrdfico es una herramienta interactiva que
ofrece una representacion visual de la informacién del mercado inmobiliario
basada en mapas. A través de este tablero, los usuarios tienen la capacidad de
explorar y analizar datos geogrdficos relacionados con el mercado inmobiliario,
como la ubicacion de propiedades, precios por darea, distribucion de tipos de

propiedades, y ofros aspectos relevantes.

Esta herramienta facilita una comprensién intuitiva y visual de la informacién del
mercado inmobiliario. Ya contamos con un geo visor desarrollado que permite
visuadlizar y analizar todos los aspectos mencionados anteriormente. Ademds,
cualqguier persona puede acceder y analizar la informacién recopilada por el

equipo del municipio.
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g. Informacién de contacto y guia de uso del recurso web.

A fecha de corte se encuentra disponible el manual estructurado previamente
donde se encuentra la guia de usuario el cual estd cargado para lectura,
visualizacién y comprension del usuario al momento de interactuar con la pdgina.

anual de usuario tiene como finalidad dar a
s | 2 wab

Figura 5. Inferfaz Informacién de contacto y gUl’Q de uso del recurso web.

h. Disposicion de servidores web para el hosting del Sistema de
Informacién y Gestion Catastral RealMulticarto y su complemento
RealGlIS (extension para la virtualizacion del territorio), asi como de la
informacion que en ellos se registre, durante la vigencia del contrato.
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CERTIFICA

Que para ol desarrolio del presente contrato se pone a disposicion de la Alcaldia del
Municipio de Barrancabermeja |a Infraestructura Teonclogka, base de L2 cperacidn de los
Sistemas de Informacdn: RealMulticarto y su complemento RealGIS, periodo el cual
contempla su servido de Hosting del 21 de Marzo al 20 de Diciembre de 2023.

Servidor Web Principal Web (RealGIS - RealMulticarto)

Procesador: Intel * Xeon * 3.0 GHz (4 CPUs)
Memoria: 2 GB RAM

Sistema Operative:  ‘Windows Server 2019 Standard 64 bits
Desco Duro: 14778

Servidor de Base de Datos

Procesador: Intel * Xeon * 2.50 GHz (4 CPUs)
Memoria: 2 GBRAM

Dusco Duro: 250Ge

Dado en Bogotd, a los veintiin {21) dias del mes de marzo ded 2023,
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Se adjunta al presente informe la certificacion con el Hosting brindado entre el
periodo de marzo 21 de 2023 a diciembre 20 de 2023. Dando cumplimiento vy
reiterando la disponibilidad de los servidores para la vigencia del mes de junio de
2023.

i. Caracteristicas del Servidor Web Principal.

Dando cumplimiento con las caracteristicas dispuestas en la propuesta inicial, para
este corte se dispuso del servidor web principal con las siguientes caracteristicas:

Procesador: Infel Xeon 3.0 GHz (4 CPUs).

Memoria: 8GB RAM

Sistema Operativo: Windows Server 2019 Standard 64 bits
Disco Duro: 1.47 1B

j. Caracteristicas del Servidor Web de bases de datos dispuesto.

Para el mes de junio se dispuso del servidor web principal con las siguientes
caracteristicas:

Servidor de Base de Datos
Procesador: Infel ® Xeon ® 2.50 GHz (4 CPUs)
Memoria: 8 GB RAM

Disco Duro: 250 GB
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k. Servicios complementarios del Hosting asociado a RealMulticarto,
MulticartoCiudadano y RealGIS.

El departamento de tecnologia de Realtix cuenta con profesionales idéneos, en
cabeza del Gerente de Innovaciéon Ing. Nelson Camacho, encargados de
monitorear, controlar, apoyar y emitir senales de alerta y notificaciones a posibles
eventualidades que presente la gestion del Distrito de Barrancabermeja. Para este
periodo analizado se incluyeron una serie de controles para revisar el cumplimiento
de la politica de seguridad, confrol y respaldo en lo relativo al Software
RealMulticarto y sus complementos.

Teniendo en cuenta lo anterior, para este tercer mes de gestién se establecieron
las herramientas a disposicion para tener claro el contexto del mantenimiento,
respaldo y parches. Durante la gestion, se ejecutaron los controles y actualizaciones
respectivas descritas en los puntos i, it a continuacion.

i. Servicios de Back-up.

El servicio de Backup's es apoyado por nuestro aliado de AWS Backup, el cual para
nuestro cliente de Barrancabermeja se cuentan con los Backup's diarios
correspondientes, al igual que el Servidor de BD el servicio de Hosting contempla
los correspondientes Backup's de la Base de datos por dia, lo cual para efectos del
presente informe se relaciona la Ultima certificacion emitida por el drea de
tecnologia validando asi, el salvaguardado de la informacion.
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Que para el desarrollo del presente contrato se pone a disposicion de la Alcaldia del

REALTIX S.A.S

CERTIFICA

Distrito de Barrancabermeja los servicios de Respaldo y Backup del Sistema de Informacion

de RealMulticarto.

Copias de seguridad servidor Web
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ii. Servicios de Monitoreo.

Respecto al servicio de monitoreo a corte del informe no se han presentado
alarmas respecto a los recursos de la Plataforma de RealMulticarto, RealGIS y
MulticartoCiudadano. Se adjunta pantallazo de las métricas de los recursos de
procesamiento y red del 21 de mayo al 20 de junio.

Grafica Monitoreo Instancia Web

Se observa un comportamiento normal de los recursos de procesamiento, uso de
memoria y frasferencia de datos.
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Graficas CPU y Memoria del sistema operativo

En las siguientes graficas observamos el comportamiento de procesamiento y
memoria del sistema operativos y las aplicaciones en ejecucion en un estado
normal de consumo de recursos.
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Grdfica Recursos Base de Datos

En las siguientes graficas no evidenciamos alarmas en el monitoreo de los recursos
de procesamiento, memoria y conexiones a la base de datos.

ws o|[E17]

BurstBalance | CcPUCediBalance | cPUCedivsage

CPUsrplisCreditBaance | cPUsuplstreditsCharged | cPuLsiization [l

. _ —
)
hlk—.| : ‘l v ) [ ‘l
Y|t Wi k] I
T Lk K \*“r-\l'A‘th_-»-«'W hsiterht A bt bt ot E

Pdgina 44 de 48



REALTIX SAS ,RTX-FIE-2023
EALTIX ) VERSION [ 02
Valor Compartido INFORME DE EJECUCION MENSUAL DE FECHA

ACTIVIDADES 01/03/2023

I.  Mantenimiento a Distancia (Computacion en la nube) del Sistema de
Informacion y Gestion Catastral RealMulticarto y su complemento
RealGIS.

A fecha de corte de este informe, el mantenimiento en la plataforma
RealMultiCarto se vio efectuado de manera peridédica de acuerdo a los tiempos
estipulados como han sido las actualizaciones en el sistema para corregir y hacer
el debido mantenimiento de esta plataforma, durante este periodo se efectuaron
tres [3] bajas o caidas del servidor intencionales para implementar los cambios y
corregir errores. Las fechas elegidas para tal fin fueron:

o 08/06/2023
o 09/06/2023
e 15/06/2023

Estos mantenimientos fueron realizados con el fin de subsanar los incidentes
generados con la implementacion de las mejoras en los modulos de PQRS, para
hacer el debido mantenimiento de la plataforma, garantizando la busqueda de
estos documentos como también su debida radicacion.

m. Servicio de actualizacion de funcionalidades del sistema de
informacion y gestion catastral RealMulticarto y su complemento
RealGlIS, durante la vigencia del contrato.

Respecto al periodo objeto del presente informe en la actualizacion de la
plataforma RealMultiCarto; se presenta la bitGdcora de las actualizaciones
presentadas en el mes de junio, siendo alguna de estos motivos de solicitud del
Gestor Catastral de Barrancabermeja. Al igual de este modo se adjuntan los
manuales de cada plataforma los cuales fueron resultado de los compromisos
adquiridos en las reuniones realizadas durante este periodo.
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Mejora Creacion de reporte de Actualizacion

Se incorporé una mejora que permite
descargar Excel con la informacién
correspondiente al estudio juridico de los
predios objetos de actualizacién.

Mejora Médulo de actudlizacién, funcionalidad
para el rol del Juridico

Se incorporaron mejoras en cuanto a la
seleccion de interesados con identificacion
en cero y actualizacion registro grupo
interesados.

Mejora Mejoras al Médulo de PQRS.

Se incorporaron mejoras en cuanto a la
consulta y Gestion PQR's

Mejora Creacion del Pdf de radicados de PQRS.

Se incorporé pdf con formato de
Radicacién para el mdédulo de PQRS

Ajuste funcionalidad Creaciéon de campos para radicaciéon de
PQRS.

Se incorporé en RealMultiCarto en cuanto
a la Radicacién del PQRS los datos de
identificacion del solicitante

Mejora Mejora en la visualizacion de datos de
PQRS.

Se mejoraron las vistas en cuanto a Gestion
PQRS y consulta PQRS con los datos del
solicitante del mismo.

Mejora Médulo de integracién con el SIT.
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Se Ajusté modulo, para la integracion con
el Sistema fributario RealSit en cuanto al
impacto de los tramites en la plataforma
tributaria.

Actualizacion Creacion de campos individuales para
quien firma la resolucién y los certificados
catastrales, cargo y dependencia.

Se adecud los formatos para que las firmas
y cargos de las personas responsables de
los mismos queden separadas tanto en
certificados como en Resoluciones.

Bug Radicacién por Multiciudadano.

Se corrigi®é bug en Radicacién por
plataforma publica Multicarto Ciudadano
que generaba la no visualizacion del
radicado en Consulta Radicado de
RealMulticarto.

n. Talento Humano especializado para el soporte al Sistema de
Informacién y Gestion Catastral.

Para esta vigencia, el proyecto cuenta con un grupo de profesionales
multidisciplinares para la ejecucion de la gestion y apoyo al Gestor Catastral, tanto
de manera presencial en sitio como remoto:

ROL | PROFESIONAL REALTIX | PERFIL |
Cuatro (4) | Ing. Danna Jimena Nieves Profesionales/Técnicos/Tecndlogos en Ingenieria
Soportes Catastral y Geodesia, Ingenieria Topogrdfica,
Tecnolbégicos Ing. Fernando Rios Arquitectura, Ingenieria Civil o afines, con
Catastrales conocimientos y/o experiencia en Procesos
Especializados Ing. Karina Barrera Catastrales  y/o Sistemas de Informacién

Geogrdfica y/o Valoracién Inmobiliaria
Ing. Daby Dahian Flérez
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Un (1) Soporte Profesionales/Técnicos/Tecndlogos en Ingenieria
Tecnoldgico Ing. Sebastidn  Cajamarca | Catastral y Geodesia, Ingenieria Topogrdfica,
Valuatorio y | (Observatorio Inmobiliario) Arquitectura, Ingenieria Civii o afines, con
Observatorio conocimientos y/o experiencia en Procesos
Inmobiliario Ing. Jhon Marin (Soporte | Catastrales  y/o Sistemas de Informacién
(Remoto) Valuatorio) Geogrdfica y/o Valoracién Inmobiliaria

Profesionales en Derecho con conocimientos en
Dos (2) Soportes | Abg. Nubia Alvarez catastro y/o derecho inmobiliario y/o registro de
Tecnoldgicos instfrumentos publicos, con al menos un ano de
Juridicos Abg. Allison Duque experiencia profesional en dreas afines a la
Especializados gestidn de bienes inmuebles.

Profesional/técnico/tecndlogo  en  sistemas,
Un (1) Ingeniero | Ing. Nelson S&nchez Vasquez | desarrollo de software, Ingenieria Catastral y
de Soporte Geodesia, Ingenieria Topogrdfica, Arquitectura,

Ingenieria Civil o afines.
Un (1) Soporte Profesionales/Técnicos/Tecndlogos en Ingenieria
Tecnoldgico Catastral y Geodesia, Ingenieria Topogrdfica,
Especializado Ing. Simdn Felipe Melo Cruz Arquitectura, Ingenieria Civil o afines, con
de Radicaciéon conocimientos y/o experiencia en Procesos
de Trdmites vy Catastrales  y/o  Sistemas de Informacion
Atencion al Geogrdfica y/o Valoracién Inmobiliaria
Usuario
Un (1) Soporte Profesionales/Técnicos/Tecndlogos en
Tecnoldgico Bibliotecologia, archivistica, gestién documental
Especializado a | Dr. Carlos Arturo Rueda o dafines, con al menos 3 anos de experiencia
lo Gestidon relacionada con la gestion de archivos
Documental documentales e implementacién de
(Remoto) normatividad archivistica.
Un (1) Soporte Profesionales/Técnicos/Tecndlogos en Ingenieria
Tecnolégico Industrial, gestién de calidad o afines, con al
Especializado a | Ing. Johanna Moreno menos 1 ano de experiencia relacionada con la
la Gestidn de implementacion de normatividad ISO vy
Calidad elaboracién de procedimientos de gestién de
(Remoto) calidad.
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FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES CONTRATO:0963-23
ENTREGAS
D RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA RECIBIDO
N
—
1]2023150000443 Cambio De Propietario 15/06/2023, 6:00 p. m.|Angelica Serrano N
2]|20234110000883 Cambio De Propielario 15/06/2023 6:00 p. m.|Angelica Serrano
3]20235290001232 Cambio De Propietario 15/06/2023 6:00 p. m.|Angelica Serrano
4]2023540001050 Cambio De Propietario 15/06/2023 6:00 p. m.|Angelica Serrano
5|2023550001059 Cambio De Propietario 15/06/2023 6:00 p. m.|Angelica Serrano
6/20236100001308 Cambio De Propietario 15/06/2023 6:00 p. m.|Angelica Serrano {
A
7]2023610001257 Cambio De Propietario 15/06/2023 6:00 p. m.|Angelica Serrano —
3
8/20236130001315 Cambio De Propietario 15/06/2023 6:00 p. m.|Angelica Serrano .CI.
At
9120236140001321 Cambio De Propietario 15/06/2023, 6:00 p. m.|Angelica Serrano E
10]2023650001273 Cambio De Propietario 15/06/2023 6:00 p. m.|Angelica Serrano M
\
11}2023650001274 Correccion De Nomenclatura 15/06/2023 6:00 p. m.|Angelica Serrano #
12{2023650001275 Correccion De Nomenclatura 15/06/2023 6:00 p. m.|Angelica Serrano d

2023660001277 Cambio De Propietario 15/06/2023 6:00 p. m.|Angelica Serrano
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DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATOQ:0963-23

ENTREGAS
1D RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA qmﬂ_m_co
1]2023680001292 Inscripcién De Mejora 15/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera {
2|2023670001280 Segregacion O Reloteo 15/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /
3]202211170000201 Segregacion O Reloteo 15/06/2023] 6:00 p. m.|Fernando Rivera /
41202211290000246 Cambio Mejora A Construccion 15/06/2023) 6:00 p. m.|Fernando Rivera /\./
5|20221260000358 Inscripcién De Ph 15/06/2023| 6:00 p. m.|Fernando Rivera \( /.
6120233280000828 Englobe 15/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera
7]20234100000866 Cambio De Mejora A Construccion 15/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera ’ >
8/20234110000881 |Rectificacion De Datos Juridicos 15/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /e
9]20234120000901 Cambic Mejora A Construccion 15/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /
10/20234120000911 inscripcion De Mejora 15/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera / /\
11/20234270001021 Inscripcion De Mejora 15/06/2023. 6:00 p. m.|Fernando Rivera / 7;
12]20235300001234 Inscripcién De Mejora 15/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /r / _
/ NS
13/2023540001053 Segregacion O Reloteo 15/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera
/ i P \ i e
/ pa i W pd P
| / / 7 7 1 \

RATO:0963-23

!MA RECIBIDO

i




AT |

Valor Compartida

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO:0963-23

ENTREGAS
ID RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA RECIBIDO

1]20233220000796 Inscripcién Nuevo Predio 9/06/2023| 5:00 p. m.|Alfredo Rodriguez °
2120232270000675 Cambio De Mejora A Construccién 9/06/2023 5:00 p. m.|Alfredo Rodriguez

3/202211180000211 Segregacion O Reloteo 9/06/2023 5.00 p. m.|Alfredo Rodriguez

4]|20232280000685 Cambio De Propietario 9/06/2023) 5.00 p. m.|Alfredo Rodriguez.

5]20234110000891 Cambio De Propietario 9/06/2023) 5:00 p. m.|Alfredo Rodriguez

6]202212150000401 Segregacion O Reloteo 9/06/2023 5.00 p. m.|Alfredo Rodriguez

7|20235310001246 Cambio De Mejora A Construccion 0/06/2023 5:00 p. m.|Alfredo Rodriguez A
8|20233210000795 Cambio De Mejora A Construccién 9/06/2023 5:00 p. m.|Alfredo Rodriguez

9120234200000985 Segregacion O Reloteo 9/06/2023 5:00 p. m.|Alfredo Rodriguez




ALTIX

Valor Compartido

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO:0963-23
|

ENTREGAS

[

ID RADICADO

TIPO DE TRAMITE

TRD FECHA ENTREGA

ASIGNADO A:

_.._AE> RECIBIDO

20234120000913

No Procedencia

.|Fernando Rivera

\

2|20234270001020

Cambio Mejora A Construccién

.|Fernando Rivera

3120235300001237

Cambio De Propietario

.|Fernando Rivera

N

412023620001269

Cambio De Propietario

.|Fernando Rivera

5/20232220000662

Cambio De Mejora A Construccién

.|Fernando Rivera

]

20233310000844

Cambio De Mejora A Construccion

.|Fernando Rivera

7]2023230000544

Inscripcion De Ph

-|Fernando Rivera

©

20233140000763

Segregacion O Reloteo

.|Fernando Rivera

©

2023610001252

Campbio De Propietario

.|Fernando Rivera

P

i

/

/




EALTIX

Compartide

Valor

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO:0963-23

ENTREGAS
ID RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA RECIBIDO

1]2023610001254 Inscripcién Nueve Predio 8/06/2023 9:00 a. m.|Alfredo Rodriguez b
2120233100000747 Cambio De Mejora A Construccion 8/06/2023 9:00 a. m.|Allredo Rodriguez
3|2023580001068 Segregacion O Reloteo B/06/2023] 9:00 a. m.|Alfredo Rodriguez ‘
4]20235290001228 Cambio De Propietario 8/06/2023 9:00 a. m.|Alfredo Rodriguez
5120235310001251 Cambio De Propietario 8/06/2023 §:00 a. m.|Alfredo Rodriguez
6/20234170000963 Segregacion O Reloteo 8/06/2023 9:00 a. m.|Alfredo Rodriguez
7120232270000677 Cambio De Mejora A Construccion 8/06/2023 9:00 a. m. |Alfredo Rodriguez
812023390000741 Cambio De Mejora A Construccién 8/06/2023 9:00 a, m.|Alfredo Rodriguez
91202211180000210 Segregacion O Reloteo 8/06/2023 9:00 a. m.|Alfredo Rodriguez

10{202212210000418 Cambio De Propietario 8/06/2023 9:00 a. m. |Alfredo Rodriguez




ALTIX

Valer Compartido

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO:0963-23

ENTREGAS

D RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA ﬂmo_m_co
1/20235310001248 Inscripcién Nuevo Predio 8/06/2023| 9:00 a. m.|Fernando Rivera A
2|20235310001245 Cambio De Propietario 8/06/2023 9:00 a. m.|Fernando Rivera /
3|20234120000904 Inscripcién De Mejora 8/06/2023| 9.00 a. m.|Fernando Rivera _ / i
4]20235180001129 Segregacién O Reloteo 8/06/2023 9.00 a. m.|Fernando Rivera ﬂ e
5/20235300001239 Cambio De Propietario 8/06/2023 9:00 a. m.|Fernando Rivera f\
6]20235310001244 Cambio De Propietario 8/06/2023| 9:00 a. m.|Fernando Rivera /J
7(2023610001253 Inscripcién Nuevo Predio 8/06/2023] 9:00 a. m.|Fernando Rivera ’ ##
8(20235120001102 Rectificacién De Datos Juridicos 8/06/2023 9:00 a. m.|Fernando Rivera /_
8120235290001223 Rectificacién De Datos Juridicos 8/06/2023 9:00 a. m.|Fernando Rivera % Y

/

[ /




ALTIX

Valor Compartide

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

|

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO:0963-23

ENTREGAS
(o] RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA RECIBIDO

J )
1]20234110000877 Segregacion O Reloteo 5/06/2023 6:00 p. m. |Alfredo Rodriguez
2]2023610001256 Cambio De Mejora A Construccion 5/06/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez -— #
3|2023610001258 Cambio De Propietario 5/06/2023 6:00 p. m.|Alfredo Redriguez
4120234140000949 No Procedencia 5106/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez ” ”ﬂ
5/20235290001233 Rectificacién De Areas Y Linderos 5/06/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez l
6]20233230000810 Rectificacién De Areas Y Linderos 5/06/2023 6:00 p. m. |Alfredo Rodriguez




EALTIX

Compart ido

valor

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO:0963-23

/

ENTREGAS ( \
D RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: “_m‘.m_h me_m_co
\

1]202210120000056 Rectificacion De Areas Y Linderos 5/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera | /

Rectificacién De Datos Juridicos Del _
2[20235290001218 Predio 5/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera
3[2023610001261 Cambio De Propietario 5/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /
4]2023310000704 No Procedencia 5/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera / 4
5[20235230001224 Cambio De Propietario 5/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera / \
6]20235280001221 Cambjo De Propietario 5/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera




JaLtix |

valer Compartido

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO:0963-23

ENTREGAS
ID RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA RECIBIDO
1]20235250001193 Segregaciéon O Reloteo 1/08/2023 5:00 p. m.|Alfredo Rodriguez -
2|20235250001194 Segregacion O Reloteo 1/06/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
3|20235250001 196 Segregacion O Reloteo 1/06/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
4]2023210000528 Cambio De Propietario 1/06/2023 6:00 p. m.|Alfredo Redriguez
5/20235310001243 Cambio De Propietario 1/06/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
6/20235310001243 Cambio De Propietario 1/08/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
7120235240001168 Rectificacién De Datos 1/06/2023 6:00 p. m. |Alfredo Rodriguez




Valor Compartido

N ALTIX [

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

OOZ._._»>._.O”o\omw.mw

ENTREGAS \
D RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: T.rmz_b w%o_m_co
1]2023210000527 Cambio De Propietario 1/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera / \
Rectificacién De Datos Juridicos Del
2|20235180001131 Predio 1/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera
3]20235250001195 Segregacion O Reloteo 1/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera |
4|20235250001202 Segregacion O Reloteo 1/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera __
5|20235250001200 Segregacion O Reloteo 1/06/2023| 6:00 p. m.|Fernando Rivera / \ /_
\ |

6]20235250001197 Segregacion O Reloteo 1/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera | \ _
7|20235250001201 Segregacion O Reloteo 1/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera d L
8|20235150001109 Inscripcién De Mejora 2 1/06/2023| 6:00 p. m.|Fernando Rivera /




EALTIX

Valor Compartide

|

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

|

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO:0963-23

ENTREGAS
D RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA RECIBIDO
1]20234140000952 Cambio De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez *
2]20235230001150 Rectificacién De Areas Y Linderos 31/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
3]20235230001154 Cambio De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
4]|20235230001151 Cambio De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez .
5|20235230001152 Inscripcion De Mejora 31/05/2023 8:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
6]20235240001163 Correccion Nomenclatura 31/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
7120232270000680 Cambio De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m. [Alfredo Rodriguez
8]20235250001186 Cambio De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
8|20235250001187 No Procedencia 31/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
10]20235250001188 Cambio De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
11)20235250001191 Rectificacion De Areas Y Linderos 31/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
12|20235250001189 Cambio De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
13]20235280001227 Cambio De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez




DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

“EALTIX |

Valor Compartido

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

OOZ#N>AO”ooww-mm

ENTREGAS \
ID RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA mmnu*_co
A
1]20235240001172 Cambio De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera A/ \
2|20235130001145 Inseripcion De Mejora 31/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /
3|20235250001211 Cambio De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera x;
4]20234170000961 No Procedencia 31/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /
5(20235240001169 Rectificacion De Areas Y Linderos 31/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera ﬂ N\ /
6/20235240001181 Cambia De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera / \ ’
7120235120001103 Segregacién O Reloteo 31/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera / /
8|20232130000600 Cambio De Propietario 31/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera / (
|
9/20233100000752 Cambio De Destino Economico 31/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera / .
10[20235250001185 Segregacion O Reloteo 31/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera / 7
11]20235250001190 Segregacion O Reloteo 31/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /7(
12|20235250001192 Segregacion O Reloteo 31/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /ﬂ.
/ / / A / Ve s
/ / / i /S /
/ / / / / a4
Y A Y A4 VA A A 4
ra / / /S S / /




EALTIX |

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

|

Valer Compartida

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO:0963-23

ENTREGAS
ID RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA RECIBIDO
1]202210180000075 Segregacién O Reloteo 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez -
2|202212270000431 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
3]|20235230001161 Inscripcién De Mejora 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
4|20234240001005 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
5|20235190001142 Cambio De Propietario 26/05/2023| 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez.
6|2023520001033 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
7120235230001153 Correccion Nomenclatura 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez.
| 8[20235240001176 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
9]20221250000348 No Procedencia 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez /
10{20234130000918 No Procedencia 26/05/2023, 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez.
11]20235180001127 Correccion Nomenclatura 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez.
12]20234240001000 Inscripcion De Mejora 26/05/2023 6:00 p. m.|Aliredo Rodriguez
13]20235170001125 Segregacion O Reloteo 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
14[20235190001141 Cambioc De Propietario 26/05/2023| 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez.
15|20235190001146 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
16]202212130000375 Inscripcion De Mejora 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez.
17]202212140000389 Inscripcion De Mejora 26/05/2023 6:00 p. m. |Aliredo Rodriguez s




EALTIX

Compartido

Valer

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

]

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO:0963-23

ENTREGAS
ID RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA Wmm_m_c__o
|
1]20221210000263 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez Q&% G
2|20221060000026 Rectificacién De Areas Y Linderos 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera \
3/20235180001128 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera .,_ \
4/20221070000034 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera i \
5[202211290000247 Inscripcion De Mejora 26/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /
620235230001149 Correccion Nomenclatura 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /\/
7120235240001178 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera \ /
8|20235250001207 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera \n)
9120233130000755 No Procedencia 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera ! n /
10{2023550001060 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Fermmando Rivera /
11/2023550001056 Reclificacién De Areas Y Linderos 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera ,
12{20235180001143 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera , # \
13/20235230001155 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera / _//k
14120235240001179 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera / f
N/
15{20235240001172 Cambio De Propietario 26/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera
Pl 2 \ / i \
) / ) o e
/ [ | /7 7 /17 Z1 7~ i




“ALTIX |

Compartido

Valar

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO0:0963-23

ENTREGAS
ID RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA RECIBIDO
-

1]2023430000864 Segregacion O Reloteo 19/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez J
2|20235160001118 Cambio De Propietario 19/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez
3|20235160001120 Cambio De Propietario 19/05/2023 6:00 p. m. |Alfredo Rodriguez #
4]20235150001111 Inscripcién De Mejora 19/05/2023 6:00 p. m. |Alfredo Rodriguez
5|20234130000925 Inscripcion De Mejora 19/05/2023 6:00 p. m. |Alfredo Rodriguez Z
6]202212160000409 Desestimiento 19/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez ﬁ
7/20232280000687 Desestimiento 19/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez g
8[20234120000910 Inscripcion De Mejora 19/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez Jo
9]20234240000997 Inscripcion De Mejora 19/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez

10{2023430000859 Segregacién O Reloteo 19/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez

11]2023430000861 Segregacion Q Reloteo 19/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez

12)20234120000912 Inscripcion De Mejora 19/05/2023 6:00 p. m. |Alfredo Rodriguez

13]20235120001097 Inscripcion De Mejora 19/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez

14]20235160001113 Correccion De Nomenclatura 19105/2023 6:00 p. m. |Alfredo Rodriguez

15[2023580001065 Cambio De Propietario 19/05/2023 6:00 p. m.|Allredo Rodriguez '/

16{20234210000992 Cambio De Propietario 19/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez

17|2023140000441 Cambio De Propietario 19/05/2023 6:00 p. m.|Alfredo Rodriguez




EALTIX

Valor Compartido

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

FORMATO DE REMISION DE RESOLUCIONES

CONTRATO:0963-23

ENTREGAS
ID RADICADO TIPO DE TRAMITE TRD FECHA ENTREGA HORA ASIGNADO A: FIRMA RECIBIDO
/
1[20234120000900 Cambio De Destino Econémico 19/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera \
2]20235160001112 Cambio De Propietario 19/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /
3|20235170001122 Correccion De Nomenclatura 19/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /
4|20235160001115 Cambio De Propietario 19/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera . /
5/20234240000998 Inscripcion De Mejora 19/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /)C
6]20231270000506 D: imiento 19/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera o /
7/20234120000809 Cambio De Propietario 19/06/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera f a )y
\
8/20231170000481 Cambio De Propietario 19/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera \ >
9(20234240000999 Inscripcion De Mejora 19/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /
10{20221110000150 Inscripcion De Mejora 19/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera /
11]2023590001072 Cambio De Propietario 19/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera // - f
12]20235170001126 Cambio De Propietario 19/05/2023 6:00 p. m.|Fernando Rivera // //f\\-
/ L ) )a . AN
/ / / / /
/ / Vi s /
)4 / / / / / i
7 \ \ \ \ £ \




EALTIX

Valor Compartido

REALTIX S.A.S

RETX-RE-004

VERSION | o1

ACTA DE REUNIONES

FECHA

24/02/2021

LUGAR: CENTRO CATASTRO MULTIPROPOSITO

SALA DE CRISIS

FECHA: 23 de mayo de 2023

ACTA N°:023 N° TOTAL DE PAGINAS: 5
ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO
Milena Rey Realtix Lider de Proyecto
Fernando Rivera Alcaldia | Juridico
Alfredo Rodriguez Alcaldia | Juridico
Simén Melo Realtix Coordinador Técnico
Omar Prada Alcaldia | Secretario de Planeacion
Alejandro Bohérquez EDUBA |[CPS
Emel Hernandez EDUBA |Gerente
Alfonso Eljach Alcaldia | Alcalde del Distrito de Barrancabermeja
Alejandra Pérez Alcaldia |CPS
ORDEN DEL DIA
TIEMPO
o
N ASUNTO ESTIMADO RESPONSABLE
Reunién con EDUBA respecto al proceso que
1 se ejecutara desde el Gestor Catastral para 2 horas Ing. Simén Melo
oficializar los predios del INURBE.
OBJETIVO

?EALTIX Edificio Nueva Avenida Empresarial, Piso 4

or  Compartide

www.realtix.co
Bogotd, Colombia
Av. Carrera 19 # 114 - 65.

PBX: + 571 7462890

Medellin, Colombia

Carrera 55 # 42 -90

Centro Civico Plaza de la Libertad Oficina 102.
PBX: +574 261 1811

Socializar con el alcalde del Distrito de Barrancabermeja y el EDUBA el
proceso que desde la Gestoria Catastral se realizara para oficializar los
predios del extinto instituto INURBE.




REALTIX S.A.S _RETX-RE-004
EALTIX oo
FECHA
Valor Compartido ACTA DE REUNIONES 24/02/202]

%a

Compartido

DESARROLLO

Se realiza la reunién en el Centro de Planeacion de Catastro Multipropésito con
funcionarios de EDUBA vy el alcalde del Distrito de Barrancabermeja, el Dr. Alfonso
Eljach sobre las 2:00pm, en la cual se trataron los siguientes puntos:

La actual administracion tiene un compromiso con la comunidad de entregar y
oficializar unos predios que estaban adjudicados al extinto instituto INURBE. Estos
predios corresponden a 283 viviendas, las cuales estan distribuidas en diferentes
lotes a lo largo del Distrito de Barrancabermeja, para estos efectos, se realizara el
proceso solicitado de la siguiente manera priorizando al lote 3 que contiene 55
predios asi:

1. LOTE 3: Barrio “El Cincuentenario” contiene 55 terrenos formales. De las
cuales 54 son predios sujetos a “mejoras” y 1 es un tramo vial.

e Primer Paso:
“Segregar” 17 predios, los cuales se cortan por el poligono del lote 3. Esta tarea
debe quedar ejecutada maximo el 16 de junio de 2023.

e Segundo Paso:
Hacer la “agregacion” de 55 predios a un solo predio, el cual es el Unico predio y
titulo que el Ministerio de Vivienda le transferira al Distrito de Barrancabermeja, con
esta actividad se obtiene un unico numero predial. Esta tarea debe quedar ejecutada
méaximo el 30 de junio de 2023.

Observacion: Durante este periodo de tiempo es importante iniciar mesas de
trabajo entre la secretaria de Planeacion, EDUBA, Catastro y secretaria de
Hacienda para estipular los cobros de impuestos de estos predios.

e Tercer Paso:
Realizar el cambio de numero predial nacional de los predios informales mediante
un acto administrativo que se ejecutara por cargue masivo el cual se denomina:
“cambio de referencia”.

2. LOTES 1,6,7,12y 13.
Para los predios correspondientes a estos lotes, se debe realizar el tramite de

“‘cambio de propietario” el cual tendra un tiempo maximo de ejecuciéon de: tres
semanas.
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Otras actividades a ejecutar:

v' EDUBA realizara una peticion de “englobe” de los terrenos, para que con ese
englobe el Gestor Catastral pueda realizar més facil la asignacion de

nameros prediales a los predios que se dividen por el poligono.

actividad a cargo del Ing. Alejandro Bohorquez.

Esta

v" Revisar Ley de Garantias y convenios con el fin de evitar que se anule alguna
actuacion que se realice interinstitucionalmente. Esta actividad a cargo del
Ing. Alejandro Bohorquez.

ACUERDOS Y RESPONSABILIDADES

Acuerdo Responsable Fec_h a Estado
Prevista
Registro Historico de Acuerdos
Fecha Terminado
Acuerdo Responsable Prevista Fecha Real [SIN]

Puntos Pendientes

Tematica

Responsable

Fecha Prevista

Bogotd, Colombia
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Proxima Reunion
16 de junio de 2023.

Evidencias y Anexos

Lista de asistencia y fotografias.

Av.C 19 # 114 - 65.
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SALA DE CRISIS

LUGAR: CENTRO CATASTRO MULTIPROPOSITO

FECHA: 24 y 25 de mayo de
2023

ACTA N°: 025 // 026

N° TOTAL DE PAGINAS: 5

ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO
Andrés Rueda Alcaldia SIG
Danna Nieves Realtix SIG
ORDEN DEL DIA
N.° ASUNTO TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE

1 Capacitacion Tramite Nivel
(Correccion de Nomenclatura).

Capacitacion realizada el 24 y 25 de
1|/mayo de 2023. Con una duracion de|Ing. Danna Jimena

1 hora el primer dia y 2 horas el|Nieves.
segundo dia.

OBJETIVO

Capacitar al Ingeniero encargado por parte del Distrito de Barrancabermeja

en Tramite Nivel 1 (Correccion de Nomenclatura).

Bogotd, Colombia
EALTIX Av. Carrera 19 # 114 - 65.

Edificio Nueva Avenida Empresarial, Piso 4

PBX: + 571 7462890
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DESARROLLO

La Ing. Danna Nieves realiza capacitacion los dias 24 y 25 de mayo de 2023
iniciando la primera reunion sobre las 11:00am para capacitar al Ing. Andrés Rueda,
funcionario de la Alcaldia y encargado del rol de SIG por parte del Distrito de
Barrancabermeja

La Ing. Danna Nieves toma como ejemplo un tramite activo en el sistema, el cual
fue asignado por el Coordinador Técnico, que se llama “Correccion de
Nomenclatura” y cuyo radicado es el No 202352230001149. Una vez elegido el
radicado se prosigui6 a indicar lo siguiente:

1. Revisar en detalle la documentacion aportada por el usuario, para evitar
retrocesos.

2. Se indicaron los usuarios y lideres que pueden realizar el tramite.

3. Seguir los pasos explicados y entregados en el flujograma (archivo en Excel)
al Distrito de Barrancabermeja.

Acto seguido, se realiza la explicacion al Ing. Andrés Rueda de como debe realizar
la creacion de los formularios y como realizar la correccion de Nomenclatura en el
Software de RealMulticarto. Después de este paso, se capacita frente a la
elaboracion y estructura que debe tener la elaboracion del informe técnico de
prediacion y finalmente cdmo es el paso para alimentar el listado maestro.

Como se mencion6 anteriormente, al Distrito de Barrancabermeja, via correo
electrénico se envi6 un flujograma de como se debe realizar cada tramite y a su vez,
la correspondiente explicacién del paso a paso de todos los tradmites realizados en
la oficina de Catastro Multipropédsito. Este es un archivo en Excel, el cual tiene a
disposicion el Distrito.

ACUERDOS Y RESPONSABILIDADES

Fecha

Acuerdo Responsable . Estado

Prevista

Registro Historico de Acuerdos
Fecha Terminado
Acuerdo Responsable . Fecha Real
Prevista [S/N]
www.realtix.co
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FECHA
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Puntos Pendientes

Tematica

Responsable

Fecha Prevista

Préoxima Reunién
AUN no definida.

Evidencias y Anexos
Lista de asistencia y fotografias.

Bogotd, Colombia
EALTIX Av. Carrera 19 # 114 - 5.
Edificio Nueva Avenida Empresarial, Piso 4
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%a

LUGAR: CENTRO CATASTRO MULTIPROPOSITO | FECHA: 26 de mayo de 2023
SALA DE CRISIS

ACTA N°:027 N° TOTAL DE PAGINAS: 4
ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO
Simoén Felipe Melo Realtix Coordinador Técnico
Fernando Rivera Alcaldia | Juridico
Milena Rey Realtix Lider de Proyecto

ORDEN DEL DIA

N° ASUNTO TIEMPO ESTIMADO | RESPONSABLE

Sesidon Terrenos de INURBE al Distrito de

Barrancabermeja. 2 horas Ing. Simén Melo

Compartido

OBJETIVO

¢ Informar respecto a la transferencia de dominio del predio denominado LOTE
3.

DESARROLLO

En el marco de una mesa de trabajo entre Catastro y la Secretaria de Hacienda, se
llevé a cabo una reunién en la cual nos centramos en abordar el tema de la
transferencia de dominio del predio denominado LOTE 3. Durante el encuentro, se
proporcion6 a la Secretaria de Hacienda informacion relevante acerca de una
reciente reunion mantenida con el Ministerio de Vivienda, en la cual se discutieron
los puntos clave y el proceso a llevar a cabo en este caso.

Uno de los puntos destacados tratados durante la mesa de trabajo fue la fecha de
inicio y finalizacién del proceso de inscripcion de los predios, informacién vital para
la Secretaria de Hacienda con el fin de realizar una adecuada planificacién y gestion
fiscal. Asimismo, se solicitd a la Secretaria informacion actualizada sobre el pago

www.realtix.co
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del impuesto predial de las mejoras realizadas en los predios, con el objetivo de
establecer una base de datos precisa y completa que permita una acertada fecha

en la inscripcion de la mejora con el nuevo niumero predial.

Finalmente, se acordo la realizacion de una nueva reunidn, pero no se establecio
fecha alguna. Se debe estar atento a un correo por parte de esa secretaria. Esta
proxima reunién se plantea como un espacio de seguimiento y evaluacion de los
avances logrados, asi como para abordar posibles nuevas cuestiones que puedan
surgir en el contexto de la colaboracion entre Catastro y la Secretaria de Hacienda.

ACUERDOS Y RESPONSABILIDADES

Acuerdo Responsable Fec_h a Estado
Prevista
Registro Histérico de Acuerdos
Fecha Terminado
Acuerdo Responsable Prevista Fecha Real [SIN]

Puntos Pendientes

Tematica

Responsable

Fecha Prevista

Bogotd, Colombia
EALTIX Av. Carrera 19 # 114 - 65.
Edificio Nueva Avenida Empresarial,
PBX: + 571 7462890

Valor Compartido

www.realtix.co
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Préoxima Reunién
AUn sin definir.

Evidencias y Anexos
Lista de asistencia y fotografias.

Alojo Bohorquez
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LUGAR: CENTRO CATASTRO MULTIPROPOSITO | FECHA: 29 de mayo de 2023
SALA DE CRISIS

ACTA N°:028 N° TOTAL DE PAGINAS: 4
ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO

Nelson Sanchez Realtix Soporte en Sitio

John Jairo Salas Alcaldia Reconocedor

Fernando Rivera Alcaldia Juridico

Alfredo Rodriguez Alcaldia Juridico

Alexandra Vélez Alcaldia Profesional Especializado

Cristian Castro Alcaldia Juridico

Edwin Merck Alcaldia Reconocedor

ORDEN DEL DIA

N° ASUNTO TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE
1 Socializacion anadlisis — Diagndstico 1 hora Ing. Nelson Sanchez
PQRS. Vasquez.
OBJETIVO

e Realizar un andlisis y diagnostico preliminar de los PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias) presentados en el sistema RealMulticarto.

Bogotd, Colombia
EALTIX Av. Carrera 19 # 114 - 65.

Edificio Nueva Avenida Empresarial, Piso 4

PBX: + 571 7462890

www.realtix.co
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DESARROLLO

El Ing. Nelson Sanchez inicia la reunién socializando la informacion que contiene el
sistema RealMulticarto respecto a PQRS. Luego, se brinda el reporte del
diagndstico preliminar de los PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)
presentados en el sistema RealMulticarto, asi como categorizarlos adecuadamente.

Para ello, se definieron y estandarizaron los servicios de apoyo que Realtix SAS
proporcionara para acompafar a las personas designadas por la Alcaldia en el
control y seguimiento de los PQRS correspondientes a la vigencia del actual
contrato No 0963-23.

Durante la reunion, se informé que hasta la fecha existen 823 PQRS pendientes en
el sistema, los cuales han sido categorizados y discriminados en un documento
adjunto que se presentod y socializ6 ante todos los asistentes. Como parte de la
estrategia para el manejo y depuracién adecuada de los PQRS en el sistema, se
definieron tres acuerdos principales, los cuales se detallan a continuacion:

1. Se acordé llevar a cabo un analisis minucioso de los 28 tramites que se
encontraban registrados en el sistema como "respuesta enviada". El objetivo
de este analisis es validar la autenticidad de dichas respuestas, ya que es
posible que se haya cargado documentacion adicional y, como resultado, se
haya clasificado erroneamente.

2. Se acord6 trabajar en colaboracion con el Ing. Alvaro Arrieta para la
migracion de la informacién del CONTROL DE PQRS 2023, el cual era
realizado por la Alcaldia. Este proceso de migracién tiene como finalidad
unificar un Unico sistema de control de actualizaciones, facilitando asi la
gestiéon y seguimiento de los PQRS.

3. Se decidi6 designar, por parte de la Alcaldia, a dos radicadores que apoyaran
en el proceso de depuracion de los PQRS mal clasificados y cualquier otra
tarea relacionada.

En conclusion, se establecieron fechas para llevar a cabo una préxima reunion en
la cual se presentara un informe actualizado después de realizar la depuraciéon de
los PQRS. Esto permitira determinar las peticiones y derechos de peticion que
deben ser priorizadas y asignadas al equipo juridico correspondiente. Es importante
destacar la importancia de mantener una gestion catastral eficiente y efectiva para
garantizar la calidad en los procesos de Conservacion Catastral.

www.realtix.co
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ACUERDOS Y RESPONSABILIDADES
Acuerdo Responsable Fec.h a Estado
Prevista
REGISTRO HISTORICO DE ACUERDOS
Fecha Terminado
Acuerdo Responsable Prevista Fecha Real [SIN]

PUNTOS PENDIENTES

Tematica

Responsable

Fecha Prevista

Préoxima Reunién
AUN no definida.

Evidencias y Anexos
Lista de asistencia y fotografias.

Bogotd, Colombia
EALTIX Av. Carrera 19 # 114 - 65.

www.realtix.co
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ACTA DE REUNIONES

FECHA
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SALA DE CRISIS

LUGAR: CENTRO CATASTRO MULTIPROPOSITO | FECHA:1/06/2023

ACTA N°:030 N° TOTAL DE PAGINAS: 4
ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO

Fernando Rivera Alcaldia Juridico

Milena Rey Realtix Lider de Proyecto

Simoén Felipe Melo Realtix Coordinador Técnico

Nelson Sanchez Realtix Soporte en Sitio

Alexandra Vélez Alcaldia Profesional Especializado

ORDEN DEL DIA

NO

ASUNTO

TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE

Socializacion
radicados de

del cargue

inscripcion de PH -
(Propiedad Horizontal).

de los

2 horas Ing. Simoén Felipe Melo

OBJETIVO

e Establecer medidas que permitan mejorar el proceso de inscripcion de PH
(Propiedad Horizontal) y asegurar que la informacion en la base catastral esté
actualizada en tiempo real.

Bogotd, Colombia
Av.Carrera 19 # 114 - 65.
Edificio Nueva Avenida Empresarial, Piso 4
PBX: + 571 7462890

www.realtix.co
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DESARROLLO

En la reunién llevada a cabo, se discutieron diversos temas relacionados con el
trAmite catastral de inscripcion de propiedad horizontal — PH. Uno de los puntos
destacados fue establecer y confirmar que 270 predios, son las unidades méaximas
permitidas por el contrato No 0963-23, el cual se encuentra en vigencia.

Se acordd que, para garantizar un proceso eficiente, se establecera un envio de
cargue masivo de los datos durante los primeros 5 (cinco) dias de cada mes. Esto
permitira cumplir con los plazos establecidos por la oficina de datos en Bogota y
asegurar que la informacion sea correctamente actualizada en la base catastral.

Ademas, se definio el nivel de prioridad en el cual se llevaran a cabo estos tramites,
esto significa que se daréa prioridad a aquellos casos que requieran una atencion
mas inmediata y especializada.

Es importante destacar que se hizo énfasis en la necesidad de cumplir con los
plazos establecidos y mantener una comunicacion fluida entre los responsables del
tramite por parte del Distrito de Barrancabermeja y la oficina de datos en Bogota por
parte del equipo de apoyo de Realtix. Esto permitird agilizar el proceso y evitar
retrasos en la operacion.

Finalmente, la reunién de inscripcion de propiedad horizontal tuvo como objetivo
aclarar las unidades maximas permitidas por el contrato, establecer el envio de
cargue masivo en los primeros 5 dias de cada mes y definir el nivel de prioridad en
los trdmites. Estas medidas se implementaran con el fin de garantizar un proceso
eficiente y mantener la base catastral actualizada de manera oportuna.

ACUERDOS Y RESPONSABILIDADES

Acuerdo Responsable Fec_h a Estado
Prevista
REGISTRO HISTORICO DE ACUERDOS
Fecha Terminado
Acuerdo Responsable Prevista Fecha Real [SIN]
www.realtix.co
Bogotd, Colombia Medellin, Colombia
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PUNTOS PENDIENTES

Tematica

Responsable

Fecha Prevista

Proxima Reunion
AUNn no definida.

Evidencias y Anexos
Lista de asistencia y fotografias.
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SALA DE CRISIS
ACTA N°:031y 033 N° TOTAL DE PAGINAS: 6
ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO
John Jairo Salas Alcaldia Reconocedor Juridico
Jesmi Karina Barrera Realtix Prediador
ORDEN DEL DIA
N.° ASUNTO TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE
1 Tramites Nivel 2 — Segregacion / 2 horas Ing. Jesmi Karina
Reloteo. Barrera.
OBJETIVO
e Capacitar al lider de reconocimiento por parte del Distrito de
Barrancabermeja en la ejecucion de tramites de nivel 2 — segregacion /
reloteo.
DESARROLLO

Previamente por parte de la Ing. Jesmi Karina Barrera se envid via correo
electronico el flujograma del proceso donde se menciona cémo se debe hacer cada
tramite, asi como el paso a paso de todos los tramites realizados en la oficina de
Catastro Multipropdsito del Distrito de Barrancabermeja.

Acto seguido, se evidencié un tramite para que sea ejemplo de esta capacitacion,
asignado por el coordinador. EIl radicado con el que se hizo fue el No
2023290000581. Una vez elegido el radicado se prosiguio a indicar que antes de
realizar los pasos dados en el flujograma se debe revisar la documentacion aportada
por el usuario. Se indicaron los usuarios y lideres para realizar el tramite. Se
siguieron los pasos del flujograma, se explicaron paso a paso y como se debe hacer

www.realtix.co
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la creacion de los formularios y como realizar la segregacion en el software de
RealMulticarto. También, se capacitd la forma de sacar los avaluos para el predio
con las plantillas de avallos aportadas por el coordinador técnico, Ing. Simén Felipe

Melo.

ACUERDOS Y RESPONSABILIDADES

Acuerdo Responsable PFec_h a Estado
revista
REGISTRO HISTORICO DE ACUERDOS
Fecha Terminado
Acuerdo Responsable Prevista Fecha Real [SIN]

PUNTOS PENDIENTES

Tematica

Responsable

Fecha Prevista

Préoxima Reunién
Junio 08 de 2023.

Evidencias y Anexos
Lista de asistencia y fotografias.
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LUGAR: CENTRO CATASTRO MULTIPROPOSITO | FECHA:7/06/2023
SALA DE CRISIS

ACTA N°:032 y 034

N° TOTAL DE PAGINAS: 6

ASISTENTES

NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO
Andrés Rueda Alcaldia SIG
Danna Jimena Nieves Realtix SIG

ORDEN DEL DIA

N.° ASUNTO TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE
Tramites Nivel 2 — Rectificacion de Ing. Danna Jimena
1 . : 5 horas .
areas y linderos. Nieves.
OBJETIVO
e Capacitar al funcionario SIG designado por el Distrito de Barrancabermeja
para ejecucién de tramites de nivel 2 — rectificacion de areas y linderos.
DESARROLLO

Para el desarrollo de esta capacitacion, se tom6é como ejemplo el tramite No
20235250001208 para realizar el flujograma. Como se ha indicado en reuniones
anteriores, se inicia siempre verificando la documentacion aportada por el usuario,
para este caso se encuentra completa, por lo que se procedié a diligenciar el
formulario de prediacion (este insumo se busca y se edita desde RealMulticarto),
indicando el lugar en el que se debe hacer la correccion de areas.

Bogotd, Colombia
EALTIX Av. Carrera 19 # 114 - 65.
Edificio Nueva Avenida Empresarial, Piso 4
o - PBX: + 571 7462890

www.realtix.co
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Después de esto, se realiza la asignacion de lider a georreferenciacion, que consiste
en enviar de lider de prediacion a lider de georreferenciacion, alli se verifican
nuevamente las areas y se incluye la georreferenciacion ctml12. Una vez realizado
este paso, el prediador debe verificar que el formulario se encuentre correctamente
diligenciado y debe aprobarlo para hacer el siguiente paso, que consiste en el
avaluo.

Por ultimo, el lider de avallto designa un avaluador para diligenciar el formulario de
avaluos (este insumo se buscay se edita desde RealMulticarto), con base al modelo
de avallos que previamente se ha calculado y entregado al Distrito de
Barrancabermeja via correo electronico. El archivo se llama: Modelo de avallos —
valor terreno y valor construccion.

Para finalizar el proceso, se envia a evaluacién juridica para que se proyecte la
resolucién con base al trabajo previamente ejecutado.

ACUERDOS Y RESPONSABILIDADES

Acuerdo Responsable Fec_h a Estado
Prevista
REGISTRO HISTORICO DE ACUERDOS
Fecha Terminado
Acuerdo Responsable Prevista Fecha Real [SIN]
PUNTOS PENDIENTES
Tematica Responsable | Fecha Prevista
www.realtix.co
Bogotd, Colombia Medellin, Colombia
EALTIX Av. Carrera 19 # 114 - 65. Carrera 55 # 42 -90
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Préoxima Reunién
Junio 08 de 2023.

Evidencias y Anexos
Lista de asistencia y fotografias.
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LUGAR: REUNION VIRTUAL MEET

FECHA:16/06/2023

ACTA N°: 035 N° TOTAL DE PAGINAS:
ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO
JOAN SEBASTIAN CAJAMARCA REALTIX SOPORTE OBSERVATORIO
LEON INMOBILIARIO
ALEJANDRA PEREZ ALCALDIA OBS BARRANCABERMEJA
ORDEN DEL DiA
o Tiempo
N. Asunto Estimado Responsable
ESTADISTICO.
1 Seguimiento Observatorio Inmobiliario THR SEBASTIAN
CAJAMARCA

Objetivo Principal de la Reunién

e Socidlizar y realizar seguimiento del diligenciamiento a la recoleccién de
ofertas Observatorio Inmobiliario Barrancabermeja.

Desarrollo de la Reunidon

Se presentd y discutio el plan de trabajo que hemos estado implementando para

la recoleccidén de ofertas.

Durante la reunidn, se mosird una base de datos con las ofertas recolectadas hasta
el momento, lo cual reflejé nuestros avances en la construccion del Observatorio

2 Bogotd, Colombia
EALTIX Av. Carrera 19 # 114 - 65.
Val

Edificio Nueva Avenida Empresarial, Piso 4
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Inmobiliario. La funcionaria Pérez pudo visualizar los progresos realizados y se
generd una interacciéon constructiva, donde se compartieron ideas y se delinearon
estrategias para seguir enriqueciendo la base de datos.

Ademds, se documentaron imagenes de la reunion y capturas de pantalla de la
base de datos para respaldar visualmente los avances presentados. Estas
imdgenes serdn utilizadas posteriormente como registros y material de referencia.

Acvuerdos y Responsabilidades

Acvuerdo

Responsable

Fecha Prevista

Estado

[Confirmado
Pendiente | ..]

[Confirmado
Pendiente | ...]

Registro Histérico de Acuerdos

Acuerdo

Responsable

Fecha
Prevista

Fecha Real

Terminado

[S/N]

Puntos Pendientes

Tematica

Responsable

Fecha Prevista

Proxima Reunidn

No establecida.
Evidencias y Anexos
Pantallazos

Bogotd, Colombia
EALTIX Av. Carrera 19 # 114 - 65.
Edificio Nueva Avenida Empresarial,

Valor Compartido
PBX: + 571 7462890

www.realtix.co
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LUGAR: CENTRO CATASTRO MULTIPROPOSITO | FECHA: 23 de mayo de 2023
SALA DE CRISIS

ACTA N°:024 N° TOTAL DE PAGINAS: 3
ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO

Milena Rey Realtix Lider de Proyecto

Myriam Patricia Pérez Alcaldia |Profesional Universitario

Alvaro Arrieta Alcaldia | Ing. Sistemas

Nelson Sanchez Realtix Soporte en Sitio

Nelson Camacho Realtix Gerente de Tecnologia

Stiven Gémez Realtix Gerente de Estructuracion de Proyectos

ORDEN DEL DIA

N° ASUNTO TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE
L, . Ing. Nelson
1 Reunioén para socializar Software y contrato No 2 horas Camacho / Ing.
0963-23. ;
Nelson Sanchez
OBJETIVO

e Socializar software y alcances del contrato No 0963-23.

DESARROLLO

La presente reunion surgio a partir de la necesidad de sugerir por parte del Distrito
de Barrancabermeja algunas mejoras frente a algunos atributos y funcionalidades
con los que cuenta el Software RealMulticarto con el objetivo de hacer mas dindmico
su manejo por parte de los funcionarios que se encuentran en Catastro. Por ello,
esta presente el Ing. Nelson Camacho, quien es el Gerente de Innovacion por parte
del equipo de apoyo de Realtix para analizar la viabilidad de estas solicitudes.

www.realtix.co

Bogotd, Colombia Medellin, Colombia
EALTIX Av. Carrera 19 # 114 - 65. Carrera 55 # 42 -90
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El Ing. Nelson Camacho procedio a explicar que el Software RealMulticarto posee
una licencia perpetua sujeta al alojamiento en los servidores de Realtix SAS, al igual
que cuenta con servicios de soporte técnico especializado de nivel 1y 2, asi como
actualizaciones y mejoras aplicadas al sistema hasta la finalizacion del presente
contrato.

Ademas, se abordaron otros temas, como el seguimiento de las respuestas
proporcionadas por el area de tecnologia, actualizadas a la ultima version de las
solicitudes presentadas y las inquietudes planteadas por el administrador catastral
de Barrancabermeja. Entre estos aspectos, se traté el contenido de los manuales
del sistema, especificando la informacién que contendran y las fechas de entrega
correspondientes. Asimismo, se solicité compartir la informacién del super usuario
(Admin) del Software RealMulticarto, junto con las instrucciones necesarias y los
protocolos que se estableceran posteriormente para el adecuado manejo del
sistema. Por ultimo, se examind el funcionamiento de otros complementos, como
MulticartoCiudadano y RealGIS.

Finalmente, la conclusion sobre el licenciamiento y las opciones de mejora en los

distintos modulos del sistema, y se brindd una explicacién sobre la modificacién de
las resoluciones y su funcionamiento.

ACUERDOS Y RESPONSABILIDADES

Acuerdo Responsable Fecha Prevista Estado
Entrega de Manuales | Ing. Nelson Camacho Primera szrg;ga de Julio Pendiente
REGISTRO HISTORICO DE ACUERDOS
Fecha Terminado
Acuerdo Responsable Prevista Fecha Real [SIN]
PUNTOS PENDIENTES
Tematica Responsable | Fecha Prevista
www.realtix.co
Bogotd, Colombia Medellin, Colombia
EALTIX Av. Carrera 19 # 114 - 65. Carrera 55 # 42 -90
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Préoxima Reunién
AUn sin definir.

Evidencias y Anexos
Lista de asistencia y fotografias.
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SALA DE CRISIS

LUGAR: CENTRO CATASTRO MULTIPROPOSITO

FECHA: 30 de mayo de 2023

ACTA N°:029 N° TOTAL DE PAGINAS: 5
ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO
Nelson Sanchez Realtix Soporte en Sitio
Simoén Melo Realtix Coordinador Técnico
Alvaro Arrieta Alcaldia Ing. De Sistemas
Myriam Patricia Pérez Alcaldia Profesional Universitario
Diana Rincon TICS Profesional Universitaria
Brufeli Romero TICS Profesional Universitaria

Yamile Lépez

Talento Humano

Lider de Calidad

Alexandra Vélez

Alcaldia

Profesional Especializado

ORDEN DEL DIA

N° ASUNTO

TIEMPO ESTIMADO

RESPONSABLE

1 | Socializaciéon TICS — Resoluciones.

2 horas

Ing. Nelson Sanchez
Vasquez.

OBJETIVO

e Socializar a los funcionarios de la secretaria de las TICS el software
RealMulticarto y establecer una conexion entre dicho software de Catastro y
el software desarrollado por las TICS.

Bogotd, Colombia
Av.Carrera 19 # 114 - 65.
Edificio Nueva Avenida Empresarial, Piso 4
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DESARROLLO

El desarrollo de esta reunion se basé en brindar una explicacion detallada acerca
del funcionamiento del Sistema de RealMulticarto en relacion con la elaboracion de
resoluciones y actos administrativos que se emiten bajo el consecutivo CM-0000 del
afo en curso. El objetivo de esta iniciativa consistio en establecer una conexion y
colaboracion en la interaccion entre dicho sistema y el software desarrollado por la
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Distrito de
Barrancabermeja. TICS. De este modo, se buscaba lograr un riguroso control sobre
los actos administrativos emitidos por cada secretaria o dependencia de la Alcaldia,
asi como ofrecer a los usuarios una mayor facilidad para consultar dichas
resoluciones a través de su publicacion en la pagina oficial de la Alcaldia.

En resumen, se alcanzaron tres puntos de gran relevancia durante la reunion:

1. Se acordd la necesidad de concretar una reunién con el departamento de
innovacion de Realtix SAS para llevar a cabo un andlisis detallado de la viabilidad
de integrar el desarrollo dentro del entorno del Sistema de RealMulticarto. El objetivo
era evaluar la posibilidad de consumir un servicio web que permitiera la generacion
automatica del Registro de Tramites Documentales (TRD) de la resoluciéon
correspondiente al ser aprobada mediante una marcacién con verificacion en
Multicarto.

2. Se establecio un plan de accién para la publicacién de las resoluciones, teniendo
en cuenta aquellos casos en los que los usuarios no cuentan con direccion de correo
electrénico o no han podido ser contactados telefonicamente, con el fin de garantizar
una notificacion adecuada, se propuso la implementacién de la sede electrénica de
la Alcaldia, como una medida que permitiria cumplir con los requisitos
correspondientes.

3. Se acordd abordar en la préxima reunion la generacion de los productos
Catastrales en Linea con el objetivo de coordinar la implementaciéon de un botén de
pago que facilite dicho proceso.

www.realtix.co
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ACUERDOS Y RESPONSABILIDADES
Acuerdo Responsable Fec_h a Estado
Prevista
Registro Historico de Acuerdos
Fecha Terminado
Acuerdo Responsable Prevista Fecha Real [SIN]

Puntos Pendientes
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