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DEPENDENCIA QUE PROYECTA || Subdireccién Oficina del Sector TICS

FECHA

De acuerdo a lo sefialado en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y el articulo
2.21.1.2.1.1 del Decreto 1082 del 2015, los estudios o documentos previos conformaran el soporte para la
elaboracion del proyecto de pliego, pliegos de condiciones para los casos de contratacion por licitacion
publica, seleccidn abreviada, concurso de méritos o minima cuantia, o para fa expedicion del acto
administrativo en aquellos casos en que sea obligatorio en la contratacion directa de la que refiere el
articulo2.2.1.2.1.4.1. del Decreto 1082 de 2015; igualmente como soporte para la elaboracion del contrato.

En ese orden de ideas, la entidad a ftravés del presente estudio previo determinara fa conveniencia e
inconveniencia del objeto a contratar y las autorizaciones y aprobaciones para ello, con antelacion al inicio del
proceso de seleccion del contratista o al de la firma del contrato, segln el caso.

1. La descripcion de la necesidad que la Entidad Estatal pretende satisfacer con el Proceso de
Contratacién. (Numeral 1 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015)

El INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTER S SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA -
INVISBU fue creado mediante el Acuerdo Municipal No. 048 de 1895, a quien le corresponde la
gestion, promocion, formulacion, contratacidn o realizacion de los estudios necesarios y la
construccion de los proyectos de vivienda de interés social, para contribuir a la solucidn del déficit
habitacional en la poblacidn de escasos recursos economicos del municipio de Bucaramanga.

Se debe partir gue la Constitucion Politica de 1991, establecid una nueva definicion de funcion
administrativa a partir de los principios constitucionales establecidos en el articulo 209. Esto conllevo
a una nueva renovacion de la administracion pablica a traves tres pilares fundamentales: el primer
pilar, una nueva cultura de gestion' de la administracion plblica, disefiando para ello un nuevo
modelo de gestion y de calidad en aras de cumplimiento de los fines de la entidad pablica; un
segundo pitar, profundizacién de la descentralizacion y el desarrollo territorial, con el fin de ctorgar
mayor autonomia a las entidades ptiblicas; y el tercer pilar, el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, como bdsqueda de acercar mas al ciudadano en el desenvolvimiento y desarrolio: de la
gestion publica, convirtiéndose en un veedor mas de la actividad administrativa.

Asi las cosas, y enmarcado dentro de la nueva politica de la administracion publica, para el
desarrollo de proyectos y politicas de Vivienda de Interés Social y aplicar [a Reforma Urbana, funcion
primordial del Instituto De Vivienda De Interés Social Y Reforma Urbana De Bucaramanga —
INVISBU se hace necesario, redisefiar su gestién piblica, con base en los tres pilares descritos
anteriormente, con el objeto y a fin de garantizarles a los ciudadanos, el cumplimiento de los fines de
la funcion publica y a las directivas de la Entidad la consecucion de los objetivos propuestos por el
Instituto De Vivienda De Interés Social Y Reforma Urbana De Bucaramanga — INVISBU.

E1 INVISBU dentro del marco de su competencia y funciones desarrolla un sin nimero de actividades
a través de las Subdirecciones tendiente al cumplimiento de la mision del Instituto; dentro de dichas
actividades se necesita hacer un fuerte y adecuado uso de las TICS, interactuar con la comunidad
mediante redes sociales y Pagina Web, sistematizar tramites de la entidad, soporte a los sistemas
de informacion; asf como también brindar soporte #cnico a los distintos funcionarios de la entidad.
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Por tanto, y con el fin de dar aplicacion a los principios que rigen fa funcion administrativa, en
especial el de eficacia, celeridad y dar aplicacion al principio de planeacién en procesos que se
adelantan por entidad, se requiere contratar los servicios profesionales de una {1) persona natural
idénea en desarrollo de software, soporte, mantenimiento e implementacidn  de sistemas
informaticos, soporte de las tecnologias de informacion y comunicacion, manejo de las redes lan
y wifi, administracion y actualizacion del sitio web v servidores, mantenimiento preventivo de
computadores y soporte técnico a usuarios.

El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga
‘INVISBU", es una entidad descentralizada creada mediante el Acuerdo 048 de 1995, la cual
desarrolla las politicas de Vivienda en el Municipio.

Que en el marco del Acuerdo municipal de Bucaramanga No. 013 del 10 de junio de 2020 - PLAN
DE DESARROLLO MUNICIPAL 2020 - 2023 "BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE
OPORTUNIDADES”, dentro de la linea estratégica Bucaramanga Equitativa e Incluyente, se busca
mediante los proyectos dirigidos a la comunidad mejorar su bienestar social.

2. El objeto a contratar, con sus éspecificaciones, las autorizaciones, permisos y licencias requeridos
‘para su ejecucion, y cuando el contrato incluye disefio y construccion, los documentos técnicos para
-el desarrollo del proyecto. (Numeral 2 del-articulo -2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015)

La definicion tecnica del objeto a contratar y su correspondiente soporte, asi como las condiciones del
contrato a celebrar, deberén analizarse en el estudio técnico, estableciéndose con claridad, entre otras, los
siguientes aspectos:

2.1 Descripcion del objeto a contratar

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION Y SOPORTE DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION; EN A[\'IALISIS} DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS, SOPORTE TECNICO DE LAS REDES LAN Y WIFI,
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HARDWARE, REDES SOCIALES, MANEJO DE
INFORMACICN, SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ADMIN%STRACiON, MANTENIMIENTO DE LA
PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y APOYO A LA ADMINISTRACION DE LOS SERVIDORES DE COMPUTO
EXISTENTES EN EL INSTITUTO.

2.2 Alcance y obligaciones especificas del contrato
Para el desarrollo del presente contrato deberé tenerse en cuenta el siguiente alcance:

1. Prestar soporte técnico y mantenimiento a los Sistemas de Informacion de la entidad.

2. Dar soporte técnico a los computadores institucionales, redes sociales y red LAN del INVISBU
cuande sea solicitado.

3. Apoyo en la actualizacion y mantenimiento de la pagina web de la entidad

4. Apoyar al drea de TIC en [as capacitaciones que sean programadas para los funcionarios de las
distintas dependencias del INVISBU.

9. Apoyar la administracion de la infraestructura de Tl de la organizacion cuando sea requerido.

6. Las demas actividades que sean asignadas por el supervisor, derivadas del objeto contractual.
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2.3 Plazo del contrato

El presente contrato tendra para efectos fiscales una duracion de CINCO (5) MESES y VEINTIUNO (21) DIAS
contados a partir de la suscripeion del acta de inicio, 1a cual se suscribira por el supervisor del contrato y el
confratista.

2.4 Lugar de ejecucion del contrato.
Las actividades del presente contrato se ejecutaran en el municipic de Bucaramanga

2.5 Tipologia Contractual
El presente contrato es de prestacion de servicios de conformidad con lo contemplado en el numeral 3 del
articulo 32 de la ley 80 de 1993.

3. La modalidad de seleccién del contratista y su justificacién, mc!uyendo los:funda- mentos jU!’IdICOS :
(Numeral 3 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015) i : s

El contrato de Prestacion de Servicios hace parte de ias tipologias contractuales que fueron expresamente
definidas por el legislador en el articule 32 numeral 3 de la Ley 80 de 1993 y en el | literal h, del numeral 4°
Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. Al respecto el articulo 32 numeral 3 de la Ley 80 de 1993 consagré:

Contrato de Prestacién de Servicios: Son contratos de prestacion de servicios los que cefebren fas entidades
gstatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad.
Estos contratos sblo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan
realizarse con personal de plania o requieran conocimientos especializados.

En ninglin caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el
término estrictamente indispensable. “La fipologia contractual denominada prestacion de servicios constituye
el género, del cual se desprenden a su vez distintas especies, dependiendo de la especialidad del objeto y de
las condiciones del confratista. Una de estas especies la constituye justamente el denominado contrato de
prestacion de servicios sea profesional o de apoyo a la gestion, que tal y como su nombre lo indica
corresponde a aquel a través del cual se desarrollan actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la entidad, en el que el contratista desarrolla actividades de acuerde a su idoneidad y
experiencia.

De igual forma el contrato de prestacion de servicios fue reglamentado a través del decreto dnico
reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional {1082 del 2015) el cual establecio:

En ef articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, sobre el particular dispuso: “Contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a dsterminadas personas naturales. Las entidades estafales pueden contratar bajo la
modalidad de coniratacion directa fa prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando fa
entidad verifique la idoneidad y experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso
no necesario que la Enfidad Estatal, haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador def
gasto debera dejar constancia escrita’.

Por tratarse de un contrato de naturaleza intelectual o de actividades manuales o de simple ejecucion, las
entidades piblicas se encuentran facultadas para confratar con personas profesionales y de apoyo a la
gestion, cuando dentro de la planta de personal de la entidad no se cuente con el personal idoneo, ¢
poseyéndole, es insuficiente, en ambos casos, para cumplir con [a labor encomendada. En éste evento,
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permite a la entidad contratar directamente la prestacion del servicio, cumpliendo con los requisitos
establecidos en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 dei Decreto 1082 de 2015.

En ese orden de ideas, la entidad queda facultada para realizar el respectivo contratc de prestacion de
servicios de profesionales y/o de Apoyo a la Gestion, con aquella persena natural o juridica, que se encuentre
en capacidad de hacerlo, siempre y cuando, haya demostrado la ideoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se frate, sin que sea necesaric la abtencion de varias ofertas, con las
constancias del caso del ordenador del gasto.

 4.Elvalorestimado del contratoyla justiflcaclon del mismo (Numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del.
;_--ctecretoe;10821s:de:2015) e :

El promedio de precios del mercado para la ejecucién del objeto a centratar tiene un valor DIECINUEVE
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($19.950.000) teniendo en cuenta en primer
lugar ta idoneidad y experiencia a contratar, asi como otros factores como lo que histéricamente ha venido
pagando el Instituto por servicios similares, lo cual incluye los gastos de prestacion del servicio, uso de
herramientas, ya que el contratista deber prestar el servicio a todo costo, debiendo asumir a su costa gastos
como los de la seguridad social, legalizacién del contrato, desplazamientos, etc.

4.1 Forma de pago.

El valor total del presente contrato es de DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MiL
PESOS M/CTE ($19.950.000) PAGADEROS A RAZON DE TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
($3.500.000) MENSUALES O POR FRACCION DE MES con corte a 30 de cada mes, previa presentacion
del acta de pago parcial, informe de actividades realizados mensualmente, informe de supervision parcial y
verificacion del pago al Sistema de Seguridad Social Integral, actas que deberan ser revisadas y aprobadas
por el supervisor del confrato.

4.2 Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

El valor del presente confratc se cancelard con cargo al numeral 2.3.2.02.02.008.4001042.83990.201
“Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion” contemplados en la Disponibilidad
Presupuestal 23-00447 del 22 de junio de 2023.

/orable. (Numeral 5 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del

decreto 1082 de 2015)

Por tratarse de un confrato de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, la entidad
exigira en los términos del articulo 2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 del 2015, idoneidad o experiencia, sin que
sea obligatorio cumplir con los dos reguisitos al mismo fiempo. No obstante, la entidad se reserva el derecho
de exigir simultaneamente las dos obligaciones, para actividades profesionales especificas,

Para el presente proceso se contratara una persona natural que cumpla con el siguiente perfil:

"

»  Experiencia: Un (1) afio y seis {6) meses en los trabajos como Ingeniera de Sistemas o similares.

» |doneidad o formacion: Debera contar con titulo Profesicnal en Ingenieria de Sistemas.

6. El ana!lms de Rlesgo"""

aforma de mitigarlo. (Numeral 6 del articuio 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082
de. 2015) R L ; . .
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El articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 define el riesgo como “un evento que puede generar
efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del proceso de contratacién o en la
ejecucion de un Contrato.”

A su vez, el articulo 17 "Evaluacion del riesge”, ibidem, prescribe que “La entidad estatal debe evaluar el
riesgo que el proceso de contratacién representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo
con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente”. En atencion a lo anterior, el
Instituto ha realizado el andlisis de los riegos desde la perspectiva tecnica, financiera-econdmica y juridica
para el presente proceso de seleccion, de conformidad con lo establecido por Colombia Compra Eficiente la
cual presenta los lineamientos basicos para el manejo del riesgo previsible en los contratos sometidos al
Estatuto General de Contratacidn de la Administracidn Pablica, asi como la propuesta de politica para su
tipificacion, estimacién y asignacion en el marco de lo dispuesio en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007.
Adicional a lo anterior, ef Institutc ha realizade una propuesta scbre la miigacién de los riesgos a que hace
referencia el numeral 6 del articule 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con el anterior analisis la entidad para el efecto anexa [a matriz de riesgo correspondiente
segun la Guia que para su elaboracicn implementéd Colombia compra Eficiente.

7. Las garantias que |a Entidad Estatal contempla exigir en el Proceso de Contratacmn (b&umeral e
del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015) S i i

Atendiendo a la naturaleza y cuantia del contrato respectivo, la Entidad no tiene la obligatoriedad de
exigencia de garantia alguna, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015.

8. Laindicacion de si el Proceso de Contratacidn esta cobijado por un Acuerdo Comerma! Numeral
8 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015) S e

Las Entidades Estatales deben determinar en la etapa de planeacion si los Acuerdos Comerciales son
aplicables al Proceso de Contratacion que estin disefiando y en caso de que sean aplicables, cumplir con las
obligaciones contenidas en los mismos. No obstante, lo anterior de conformidad con el Manual para el manejo
de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente “fas
Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con fas Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007
no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccién de contratacion directa y de minima cuantia”.

['9. Analisis del Sector Articulo 2.2.1.1.1.6.1. def decreto 1082 de2015° =~~~ = ]

El Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades Estatales de analizar el
sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de analisis de Riesgo.

Perspectiva comercial, organizacional y técnica.

El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU, ha
encontrado que en el sector se ofrecen servicios Profesionales tanto por personas naturales como por
personas juridicas y, en los dos casos, cuentan con la organizacion y la formacion que les permite desarrollar
sus actividades. Dentro de las distintas alternativas gue se presentan en el Instituto de Vivienda de Interés
Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU, considera que lo mas conveniente es
contratar a una persona natural y/o juridica que preste los servicios Profesionales en la Subdireccion Técnica
del Instituto de Vivienda de interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU, en el
proceso mencionado.
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La prestacion de Servicios Profesionales por parte de una persona natural y/o juridica le permitira al INVISBU,
contar con un acompafiamiento profesional con criterios unifarmes que le permita cumplir de mejor forma sus
cometidos.

Perspectiva Financiera.

Desde ei punto de vista financiero se advierte se evidencia del andlisis del sector que para esta tipologia
contractual no se requieren ni se exigen indicadores financieros a los contratistas y en consecuencia se
observa que fal informacion no es determinante para estabiecer las condiciones del contrato. De conformidad
con {o dispuesto en el articulo & de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto 019 de
2012, en los procesos de confratacion directa, no es necesaria la inscripcion de los contratistas en el Registro
Unico de Proponentes.

Perspectiva Legal.

El contrato de Prestacion de Servicios hace parte de las tipologias contractuales que fueron expresamente
definidas por el legislador en el articulo 32 numeral 3 de Ia Ley 80 de 1993 y en el | literal h, del numeral 4°
Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. Al respecto el articulo 32 numeral 3 de la Ley 80 de 1993 consagro:

Contrato de Prestacion de Servicios: Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades
estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad.
Estos contratos sélo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan
realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados.

De igual forma el contrato de prestacion de servicios fue reglamentado a través del decreto (nico
reglamentario del sector administrative de planeacion nacional (1082 del 2015) el cuai establecio:

En el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, sobre el particular dispuso: “Contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales. Las entidades estatales pueden contratar bajo la
modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objete del contrafo, siempre y cuando la
entidad verifique la idoneidad y experiencia requerida y relacionada con ¢l area de que se trate. En este caso
no necesario que la Entidad Estatal, haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del
gasto debera dejar constancia escrita”.

Para los Contratos de Prestacidn de Servicios Profesionales y/o Apoyo a la Gestion para Personas Naturales,
no se requiere acto administrative de justificacidn, de conformidad con el fteral h del numeral 4 del articulo de
la Ley 1150 de 2007 y ef articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decretc 1082 de 2015,

Informacioén complementaria.
Por disposicion del Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, v la guia para la elaboracion de estudio
del sector, se hace el presente anlisis en los siguientes términos:

¢La Entidad Estatal requiere una persona para que ejecute actividades propias de Prestacion de
Servicios Profesionales?

En atencion al fortalecimiento del equipo de trabajo dentro de la planta de personal de Instituto de Vivienda de
Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU no existe personal para satisfacer
la necesidad descrita, no cuenta con el recurso humano, calificado y suficiente para desarrollar el objeto
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sefialado y por ello se justifica contratar los servicios de una persona natural o juridica. El Instituto de Vivienda
de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU es una entidad territorial, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisface principal es desarrollar las politicas de
vivienda de interes social, en las areas urbana y rural del municipio de Bucaramanga.

¢ Cual es la experiencia que requiere quien presta el servicio de acuerdo con la complejidad del caso?
Para el caso en particular y teniendo en cuenta que el alcance del objeto contractual es especifico, se
requiere un (1) afio y seis (6) meses en la profesion de Ingenierc de Sistemas, para lo cual debera presentar
soportes que evidencien dicha experiencia.

¢Cual es la idoneidad que requiere quien presta el servicio de acuerdo con a complejidad del caso?
Para el caso en particular vy teniendo en cuenta que el alcance del objeto contractual es especifico, se
requiere una persona con formacion profesional en Ingenierfa de Sistemas.

(El tipo de remuneracion recomendada para la prestacién de servicios objeto del Proceso de
Contratacion y el motive por el cual se escoge ese tipo de remuneracién desde la economia, la
eficiencia y la eficacia del Proceso de Contratacion?

La remuneracion se pacta en pagos mensuales vencidos, la cual atiene a los principios en comento en
atencién a que es a mas expedita e idonea para la realizacion del pago por la ejecucion de las actividades
previstas en el mismo.

En atencion al anterior analisis def sector se pueden llegar a tas siguientes conclusiones

+ Que, Una vez revisado el plan de Adquisiciones de |a entidad, se pudo establecer que para la
vigencia 2023 se encuentra registrado el servicio que se pretende contratar, tal y como consta en
la certificacion expedida por la Asesora de Planeacion.

e Portanto, y con el fin de dar aplicacion a los principios que rigen la funcidn administrativa, en
especial el de eficacia, celeridad y dar aplicacion al principio de planeacién en procesos gue
se adelantan por entided, se requiere contratar los servicios profesionales de una (1)
persona natural idénea en desarrollo  de software, soporte, mantenimiento e
implementacion  de sistemas informaticos, soporte de las tecnologias de informacion y
comunicacion, manejo de las redes lan y wifi, administracion y actualizacion del sitio
web y servidores, mantenimiento preventivo de computadores y soporte téenico a usuarios.

e E! Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga
“INVISBU", es una entidad descentralizada creada mediante el Acuerdo 048 de 1995, |a cual
desarrolla las politicas de Vivienda en el Municipio.

e Que la Entidad en anteriores ocasiones ya ha realizado procesos similares y que con éllos ha
logrado satisfacer las necesidades planteadas.

s Que el valor establecido en el presente estudio, es [0 que cominmente se cancela por este
servicio, sin que esto genere mayores costos o plazos irrazonables, no obstante, el valor
depende de las actividades a ejecutar y de [a disponibilidad de recursos con la que cuenta el
municipio.

e Llos analisis del sector indican que no se ocasionaron siniestros en la ejecucion de actividades,
por cuanto se establece que Ia probabilidad de riesgos es minima como se indica en la matriz de
riesgos, la cual es comun a los procesos de contratacion, y en consecuencia de [o anterior no se
requeriran garantias.

L

- 10.Relacién de documentos de Soporte.

El presente estudio previo cuenta con la siguiente relacidn de documentos soporte:
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+ Certificado de Plan Anual de Adguisiciones.
4+ Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
+ Cerlificado de Insuficiencia de Personal.

= Matriz de riesgos.

CONCLUSION

Por lo anterior se  declara que es NECESARIA, CONVENIENTE Y OPORTUNA la presente contratacion
directa, Literal h, Numeral 4 Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de
2015 siendo previamente estudiada v justificada en ef presente documento.

Reviso y Aprobd Aspectos Juridicos: Dra. Yineth Xiomara Ortiz Camacho-Subdirector Juridicag/
Proyecto: Sharon V. Rivera Pacheco -Abogada cps Subdireccion Juridica:
Revis6: Carolina Cruz - Abogada cps Subdireccion Juridica,
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. ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA'Y OPORTUNIDAD
CONTRATACION DIRECTA - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A
LA GESTION

ANEXQO. MATRIZ DE RIESGO

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION Y
SOPORTE DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION; EN ANALISIS,
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS, SOPORTE
TECNICO DE LAS REDES LAN Y WIFI, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y
HARDWARE, REDES SOCIALES, MANEJO DE INFORMACION, SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y
APOYO A LA ADMINISTRACION DE LOS SERVIDORES DE COMPUTO EXISTENTES EN EL
INSTITUTO.”

De conformidad con el anterior analisis fa entidad para el efecto anexa la matriz de riesgo
correspondiente segln la Guia que para su elaboracion implementd Colombia compra Eficiente.
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CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA GESTION PAR
PERSONAS NATURALES

(DECRETO 1082 DE 2015, ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1)

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y con la Guia para |a Elaboracién de Estudi
de Sector elaborada por Colombia Compra Eficiente, se procede a hacer el estudio del sector para contratacion del
siguiente servicio.

1. ANALISIS DEL SECTOR. PERSPECTIVA LEGAL, COMERCIAL, FINANCIERA, ORGANIZACIONAL
TECNICA, PARA SATISFACER LA NECESIDAD.

PERSPECTIVA LEGAL. Para el afio 2023 INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL y REFORMA URBANAS
DEL MUNICIPIO  DE BUCARAMANGA "INVISBU" contempla en su plan anual de adquisiciones la ejecucion del
siguiente proceso contractual.

OBJETO DEL CONTRATO“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION
Y SOPORTE DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION; EN ANALISIS, DISENO,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS, SOPORTE TECNICO DE LAS
REDES LAN Y WiF], MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HARDWARE, REDES SOCIALES,
MANEJO DE INFORMACION, SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y APOYO A LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVIDORES DE COMPUTO EXISTENTES EN EL INSTITUTO”

MODALIDAD. Contratacion Directa,
CAUSAL. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PROFESIONALES

VALOR. De acuerdo a los recursos asignados por ei INVISBU, el presupuesto al momento que se proyecta,
DIECINUEVE MILLONES NOVEGIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($ 19.950.000) incluido el {VA y
todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y fiquidacion del contrato.

NECESIDAD. El Articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia prevé: (...) son fines esenciales del Estado: servirg
a la comunidad, promover a prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deben
consagrados en la Constitucion; facilitar [a participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vidag
econ6mica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad:
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. {...)"

El Articulo 209 de [a Constitucion Politica expresa que “la funcién administrativa esta al servicio de los interes
generales y se desarrolian con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celerida
imparciafidad y publicidad...”. En el marco de este precepto constitucional, el Estado debe satisfacer las necesidad
generales de toda la poblacion, desarrollar los principios y finalidades consagradas en la gestion piblica y priorizar
manera permanente el interés general.

En virtud de fa necesidad y de los preceptos legales en contratacion, en aras de darle transparencia y garantizar la
correcta ejecucion de los recursos, el INVISBU reguiere realizar ef proceso de escoger la persona idonea que rel
los requisitos juridicos legales establecidos por la norma, a través del procedimiento por el sistema de contrataci
directa, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 del 2007 y en el Decreto 1082 de 2015.

1.2 PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA:
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El INVISBU, ha encontrado que en el sector se ofrecen servicios de apoye profesional a la gestion tanto por personas
naturales como por personas juridicas y, en los dos casos, cuentan con la organizacion y ia formacion que les permite
desarrollar sus actividades. Dentro de las distintas alternativas que se presentan en el INVISBU, considera que lo mas
conveniente es contratar a una persona natural y/o juridica que preste los servicios profesionales a la Subdireccion
Oficina del Sector TICS.

La prestacion de Servicios de apoyo profesional por parte de una persona natural y/o juridica le permitira al
INSTITUTO, contar con un acompafiamiento de apoyo profesional con criterios uniformes que le permita cumplir de
mejor forma sus cometidos.

1.3 PERSPECTIVA FINANCIERA:

Desde el punto de vista financiero se advierte que no ha sido posible obtener en el sector informacion financiera de
los profesionales y de apoyo profesional que lo integran, pero, en razén a la naturaleza def contrato y a la forma de
pago que sera pactada, se observa que fal informacion no es determinante para establecer las condiciones del
contrato,

1.4 ANALISIS DEL RIESGO:
Frente a este punto debe remitirse al andlisis efectuado en el segmento de riesge, que hace parte integrante de los
estudios previos para el presente proceso de seleccidn.
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. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA. SU JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS.
Modalidad de seleccion: Contratacion Directa.

Causal de contratacion: Contratos de Servicios Profesionales y/o Apoyo profesional, que solo pueden encomendarse
a determinadas personas.

I

3. CONTRATISTA, IDONEIDAD, FORMACION Y EXPERIENCIA, VENTAJAS QUE REPRESENTA PARA E
INVISBU CELEBRAR EL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en el articuio 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto
019 de 2012, en los procesos de contratacion directa, no es necesaria la inscripcion de los contratistas en el Registro
Unico de Proponentes.

4. ESTUDIO DEL SECTOR.

relativo al objeto del Procese de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica
y de analisis de Riesgo.

Por disposicion def Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y la guia para la elaboracion de estudio def sector,
se hace el presente analisis en los siguientes terminos:

¢La Entidad Estatal requiere una persona para que ejecute actividades propias de Prestacion de Servicios de
apoyo profesional?

En atencion al fortalecimiento del equipo de trabajo dentro de la planta de personal del INVISBU no existe persona
para satisfacer la necesidad descrita, no cuenta con el recurso humano, calificado y suficiente para desarrollar e
objeto sefialado y por ello se justifica cantratar los servicios de una persona natural o juridica. El Instituto es una
entidad territorial, con personalidad juridica y pafrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de Ia
comunidad local y asegurar su parficipacion en el progreso econdmico, social y cultural de st comunidad.
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¢Cual es la experiencia que requiere quien presta el servicio de acuerdo con la complejidad de! caso?

Para el caso en particular y teniendo en cuenta que ei alcance del objeto confractual es especifico, se requiere LA
[DONEIDAD O EXPERIENCIA REQUERIDA Y RELACIONADA CON EL AREA DE QUE SE TRATE acreditado a
través de fitulo expedido por Institucion educativa.

¢El tipo de remuneracion recomendada para |a prestacion de servicios objeto del Proceso de Contratacion y
el motivo por el cual se escoge ese tipo de remuneracién desde la economia, la eficiencia y la eficacia del
Proceso de Contratacion?

La remuneracion se pacta en pagos mensuales vencidos, 1a cual atiene a los principios en comento en atencion a que
es la mas expedita e idonea para la realizacion del pago por la ejecucion de las actividades previstas en el mismo.

RESPECTO DEL SIGEP
El articulo 227 del decreto 19 de 2012, cre6 una nueva obligacion en materia contractual, veamos:

“ARTICULO 227. REPORTES Al SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO -SIGEP.
Quien sea nombrado en un cargo o empleo piblico o celebre un contrato de prestacion de servicios con el Estado
debera, al momente de su posesion o de la firma del contrato, registrar en el Sistema de Informacion y Gestion del
Empieo Publico -SIGEP- administrado por el Departamente Administrativo de la Funcion Publica, la informacion de
hoja de vida, previa habilitacion por parte de la unidad de personal de la correspondiente entidad, o ante la
dependencia que haga sus veces.

RESPECTO DE LA SUPRESION DEL ACTA JUSTIFICATIVA:

Para los Contratos de Prestacién de Servicios Profesionales y/o Apoyo Profesional para Personas Naturales, no se
requiere acto administrativo de justificacion, de conformidad con el literal h del numeral 4 def articulo de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, que enuncia:

“... Este acto administrativo no es necesario cuando el contrato a celebrar es de prestacién de servicios profesionales
y de apoyo profesional, y para los contratos de que tratan los literales (a), (b) y (c) del Articulo 2.2.1.2 14.1 del
presente decreto”.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO,
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATO
Las actividades especificas a desarroliar para la prestacion de servicios de apoyo a la gestion son las siguientes:

1. Prestar soporte tecnico y mantenimiento a los Sistemas de Informacion de la entidad.

2. Dar soporte técnico a los computadores institucionales, redes sociales y red LAN del INVISBU
cuando sea solicitado.

3. Apoyo en la actualizacion y mantenimiento de |a pagina web de la entidad

4. Apoyar al drea de TIC en las capacitaciones que sean programadas para los funcionarios de las
distintas dependencias del INVISBU.

3. Apoyar la administracion de la infraestructura de Tl de la organizacion cuando sea requerido.

6. Las demés actividades que sean asignadas por el supervisor, derivadas del objeto contractual.

Para satisfacer la necesidad antes planeada, el INVISBU deberd suscribir un CONTRATO DE PRESTACION
SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA GESTION, dejando constancia de que no existe personal de
planta para prestar el servicio; por lo que se procurara contratar a una persona natural o juridica que cuente con el
perfil, idoneidad y experiencia.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
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1) El contratista se obliga a ejecutar el objeto del contrato y a desarrollar las actividades especificadas en las condicion:
pactadas.

2) Aceptar ia supervision por parte del Instituto

3) Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo de este contrato, evitando dilaciones y entrabamientos que puedan
presentarse.

4) No acceder a amenazas o a peticiones de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de obligarlo a hacer u omi
alglin acto o hecho informando inmediatamente a la Entidad y demas autoridades competentes cuando se presente
peticiones o amenazas.

9) De conformidad con el articulo 18 del Decreto 723 del 15 de abril de 2013, allegar el certificado de examen p
ocupacional.

6) El contratista debe tener en cuenta lo establecido para el efecto en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993 y &l articulo 5
de la Ley 789 de 2002.

7) Estar afiliado a seguridad social de acuerdo a jas normas legales vigentes.

8) Afiliarse a la ARL de conformidad con el numeral del ordinal a), articulo 2 de la Ley 1562 de 2012.Note: Los trabajadore:
independientes que laboren en actividades catalogadas por el Ministerio de Trabajo como de alto riesgo, el pago de est
afiliacion sera por cuenta del contratante. (Articulo 2 ordinal a), numeral 5).

9) Seguir los lineamientos para el sostenimiento y mantenimiento del sistema integrado de gestion del INVISBU en |
referente a las normas NTC SO 9001:2015 — calidad NTC 1SO 14001:2015 — Ambiental; OHSAS 18001:2007 Seguridad
salud en el trabajo y el modelo integrade de planeacion y gestion - MIPG

10) Asumir las relaciones interpersonales que en sjecucion del contrato se generan, enmarcadas en valores, reconocimient
de la dignidad humana y buen frato.

11)El contratista debe guardar total reserva sobre los asuntos que por razén de la ejecucion del presente contrafo teng
conocimiento, asi como de los resultados que del mismo se deriven.

12)El contratista mantendré absoiuta confidencialidad y reserva en el manejo de las claves otorgadas para la operacio
de los asuntos del contrate, incluyendo los portales asignados para el cumplimiento de su objeto contractual.
6. FORMA DE PAGO //
El valor total del presente contrato es de, DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL .
PESOS M/CTE ($19.950.000) PAGADEROS A RAZON DE TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
MCTE ($3.500.000) MENSUALES O POR FRACCION DE MES, con corte a 30 de cada mes, previa
presentacidn del acta de pago parcial, informe de actividades realizados mensualmente, informe de
supervision parcial y verificacion del pago al Sistema de Seguridad Social Integral, actas que deberan ser
revisadas y aprobadas por el supervisor del contrato, dade que las actividades que entrafia la ejecucion del
objeto contractual estan direccionadas al cumplimiento de actividades especificas enmarcadas dentro de Ia
ejecucion de labores diarias que haran un cumulo mensual. Es requisitc previo para el tramite de la Solicitud
de Obligacion Contraida el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos; el contratista debera
acreditar el pago al Sistema de Seguridad Social Integral de conformidad con el articulo 23 paragrafo 1 de la
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Ley 11 50 de 2007. Es responsabilidad del supervisor verificar el pago de los aportes a la Seguridad Social,
adicionalmente la presentacion de los informes por parte del contratista y el informe del cumplido a
satisfaccion firmado por el Supervisor designado por el Instituto

NOTA: El valor de las mensualidades para el presente contrato de prestacion de servicios sera TRES MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($3.500.000). El supervisor designado por el Instituto debera verificar el pago por
parte del contratista al sistema de seguridad Social, de conformidad con el paragrafo primero articulo 23 de la ley
1150 de 2007.

7. LUGAR DE EJECUCION
El objeto a contratar se realizara en las instalaciones del INVISBU y en donde el supervisor del contrato lo requiera.

8. EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS
DE NATURALEZA CONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Por la naturaleza del contrato la entidad considera que NO ES NECESARIO exigir garantia (nica de
CUMPLIMIENTO, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015.

9. SUPERVISION.
La supervision def contrato a celebrarse la ejercera un funcionario de la Subdireccion Oficina del Sector TICS

10. INDICACION DE S| LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDQ INTERNACIONAL O UN
TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO.

Por su naturaleza, el contrato a celebrar no esta sujeto a acuerdo comercial alguno.
SE CONCLUYE QUE:

Se considera viable la ejecucion de un contrato de prestacion servicios profesionales cuyo objeto es:
“PRESTACI(}N DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYC A LA GESTION Y SOPORTE DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION; EN ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS, SOPORTE TECNICO DE LAS REDES LAN Y WIFI,
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HARDWARE, REDES SOCIALES, MANEJO DE
INFORMACION, SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO DE LA
PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y APOYO A LA ADMINISTRACION DE LOS SERVIDORES DE COMPUTO
EXISTENTES EN EL INSTITUTQ” para lo cual se debera proceder a realizar el correspondiente proceso de
contratacién con una persona natural o juridica, idonea y con experiencia en el obieto a ejecutar, sin
desconocer en lo posible las recomendaciones agui consignadas. Sin embargo, la prioridad y condiciones del
mismo seran establecidas segiin como lo considere conveniente la Subdireccion Cficina del Sector TICS

Asesor TICS

Proyectd: Sharon V. Rivera Pacheco - Abogada CPS Subdireccion Juridica

Reviso y Aprobd Aspectos Jurfdicos: Drgf Yineth Xiomara Ortiz Camacho-%directofa Juridica’)/ g
Reviso: Carolina Cruz - Abogada CPS Subdireccion Juridica &+
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DEPENDENCIA SECRETARIA DE PLANEACION i\lo Consecutive L :
T -  G.D.E.051 R PR
ALCAL“ . QOFICINA: PRODUCTORA GRUPD DE . SerIelSubser’ie BANCO DE PROYECTOS/ T : AR
pucuamaNGa DESARROLLO ECONOMICO .| Certificado Banco de Proyectos (BPIM)
M’ Cédigo TRD: 10100 . . : Cédlgo Serie/Subserie (TRD): 10100.6

LA SECRETARE& DE @LANEA@E@N MUNICIPAL
BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE !N\/ERS!ON MUN!CZPAL

CER‘HFICA

i
Que el proyecio: “APOYO TECNICO EN EL DISENO Y FORMULACION DE PROYECTOS DE
VIVIENDA Y ASIGNACION DE SUBSIDIOS COMPLEWMENTARIOS PARA LA POBLACION
VULNERABLE DEL MUNICIPIC DE BUCARAMANGA.” se encuenira enmarcado dentrc de los
postulados del Pian de Desarrollo  2020-2023 "BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE
OPORTUMNIDADES”. Linea estratégica: Bucaramanga Equ:tatwaeincluyente una ciudad de bienestar;
Componente: Habitabilidad; Programa: Proyeccion habitacional y vivienda con el No. de Registro
'mumcapal 20200680010(}42 y BPIN 2020680010042,

E! Valor total de este proyecto es de SIETEMAL OCHOCIENTOS SEIS MILLONES CIENTO SETENTA

Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS UN PESOS MCTE ($7.806.174.401,00), y se entrega certificacion

para la vigencia 2023 por valor de CUATRO MIL IVNL!_ONES DE PESOS MCTE ($4.000.000.000,00)..
_ Fuentes de fmancxamon

RUBRO PRESUPUESTAL : _ NOMBRE i)EL RUBRC FUENTE YVALOR

: 2.3.2.02.02,085.4001031.64111.201 Servicios de |a Construccién. Propios $784.350.000,00
2.3.2.02.02.005.4001042.54112.201 Sefficios de la Construccion, Propios $1.938.600.000,00
: Servicios Prestados a lés Empresas y .
2.3.2.02.02,008.4001031.82120.2(1 Servicios de Produccion Propios $310.500.000,00
. 5:2.2.02.00.000.4001042.53990 2gq [Servicios Presiados alas Empresasy o oo
G Y TR Servicios de Produccion $966.550.000,DQ
- . TOTAL $4.000.000.000,00

Proyecto reglstrado en el banco de proyecf’os municipal el dia 22 de julio de 2020, y se actuaiiza por
costos el dia 13 de enero de 2023,

Valor inicial $7.077.597.323,00
Reformulacidn 2021 $4.595.337.130,00
Act. Vigencia 2622 $4.595,337.130,00
Act. Costos Jun2022 | $5.474.708:459,00
Act. Costos Ene2023 $7.806.174.401,00

Esta cerlificalfn no avala presupuestos, dichos presupuestos deben ser revisados por el enie

contratante. e

Se expide a los 13 dias del mes de enero de 2023, a solicitud del Arq. Joaquin Augusto Tobon Blanco,
director del INVISBU

MARTHA CECILIA OSORIO LOPEZ
Secretaria de Planeacion .

Proyectd/ Yeisan Mantjil%{

Calle 35 N° 1043 Fase t

Fom: (7] 4325910 Bucaramanga
—— , WL SUC O ROng L ooy . oo

it
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Bucaramanga, 22 de junio de 2023

Ing. AMPAROD ALE}{ANBRA ALBM\%A ﬁERNANDEK
Subdirectora Admini strativa y Financiera.

INVISBU
Bucaramanga

Estimada Subdirectora,

Por medio del presente me permsao sohcitar expedir cofistancia de .nemstencéa o insyficlencia de personal,
con el fir de proceder a reahzar la coniratacion para; ;

OBJETO:

PRESTA@@NDE SERVHCE@% PROFESIONALES DE APOYD & LA GESTION Y
SOPORTE DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION:
DESARROLLANDO NUEVAS FUMCIONALIDADES PARA LA PLATAFORMA SIGAPI
(SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION ¥ ATENCION A LA PORLACION
DEL INVISBU), A8 COMO TAMBIEN ACTUALLZ AR, HMANTEN l:F’l ¥ DAR SOPORTE A
LOS TRAMITES EN LINEA; CON EL FIN DE CARANTIZAR UNA MEJOR EFICIENCIA
Y EFICACIA DE LA VIRTUALIZACION DE TRAMITES ‘;f GESTION DE LA
INFORMACION DEL INVISEL, -

DURACION

Cinco(5) Meses , Veintitn (21)dias

OFICINA

. JAVIREORL ANDO NOWEZ LAT R&y
CARGO: esorTiC

GESTO RA: T
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EL SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - INVISBU

HACE CONSTAR:

Que la institucion no cuenta con personal suficiente para realizar el siguiente objeto contractual:

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION Y
S8OPORTE DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION;
DESARROLLANDO NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA LA PLATAFORMA SIGAP
(SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION Y ATENCION A LA POBLACION DEL
INVISBU), AST COMO TAMBIEN ACTUALIZAR, MANTENER Y DAR SOPORTE A LOS
TRAMITES EN LINEA; CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA MEJOR EFICIENCIA Y
EFICACIA DE LA VIRTUALIZACION DE TRAMITES Y GESTION DE LA INFORMACION
DEL INVISBU..

Por lo anterior se hace necesaria la contratacién de este servicio.

Se expide en Bucaramanga a los veintidos (22) dias del mes de junio de 2023,

Cordialmente,

AMPAR: t‘ﬁ EXANDRA ALDANA HERNANDEZ
Subdirector Administrativo y Financiero

Proyectd aspectos administratives: Diego Manue! Amaya Garcia — CPS No. 09512623 - Subdirecsion Administrativa y Financiera / :







