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INFORME DE SUPERVISION PARCIAL No 01

TIPO DE CONTRATO:

Prestacion de Servicios

CONTRATO No. Y FECHA:

3950004 del 24 de Agosto de 2022

CONTRATISTA:

SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

Nit o C.C. No. 890.206.351 — 5
PRESTACION DEL SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOUCING A TRAVES DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS TECNICOS Y

OBJETO: LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL
CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS
AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES.
$66.929.148.104.00 (Cuantia indeterminada sin situacién de

VALOR INICIAL: fondos, no hay erogacion presupuestal por parte del
Departamento de Santander)

VALOR ADICIONAL: N/A

ANTICIPO INICIAL: N/A

ANTICIPO ADICIONAL; N/A

AMORTIZACION ANTICIPO INICIAL: N/A

AMORTIZACION ANTICIPO ADIC: N/A

PLAZO INICIAL: Cinco (5) afios

PLAZO ADICIONAL: N/A

NOMBRE INTERVENTOR Y N/A

CONTRATO

Nit o C.C. No. DEL INTERVENTOR N/A

Reynaldo José Silva Uribe, Acto Administrativo de 24 de agosto

SUPERVISOR: de 2022

FECHA DE INICIACION: 30 de agosto de 2022

ACTA DE N/A N/A N/A
SUSPENSION

ACTA DE N/A N/A N/A
REINICIACION

FECHA DE TERMINACION: 29 de agosto de 2027

MUNICIPIO: Bucaramanga

OFICINA GESTORA: Secretaria de Hacienda

VALOR A PAGAR $00.000.00

PERIODO DE PAGO: DESDE:  01/09/2022 | HASTA:  30/09/2022

Con base en los informes presentados por SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.,
respecto a las actividades ejecutadas en el presente contrato se realiza. el informe de
supervision parcial No 01 correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
septiembre de 2022 y el 30 de septiembre de 2022, en los siguientes términos:

CERTIFICAMOS UE:

De acuerdo con las condiciones establecidas en el presente contrato y una vez revisada
la documentacién suministrada por SISTEMASY COMPUTADORES S.A. con relacion al
desarrollo y ejecucién del mismo, las actividades representativas realizadas durante la

ejecucion fueron:

1. Sistema especializado en el control y procesamiento de informacién tributaria
usando esquemas de Gestién Documental
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El contratista realizé el control y procesamiento de informacion tributaria
garantizando el procesamiento de imagenes y datos de la documentacion que
permiten la causacion de los tributos.

Garantizar una eficiente y efectiva atencion al contribuyente de los Impuestos
sobre Vehiculos Automotores, Registro y estampillas Departamentales.

El contratista presta el servicio en forma eficiente y oportuna, atendiendo altos
volumenes de los contribuyentes en cualquier momento, incluyendo las fechas de
cierre de calendario.

Permitir a los contribuyentes y usuarios en general, realizar tramites en forma
electrénica por medio de mecanismos especializados que brinden seguridad y
confiabilidad de la informacién.

El servicio prestado por el contratista permite a los contribuyentes y usuarios
realizar sus tramites de forma electrénica por medio de mecanismos que brindan
seguridad en la informacion.

El aplicativo debe permitir a la entidad liquidar en forma automatica, segunlos
criterios y parametros de liquidacion contenidos en las disposiciones legales
vigentes sobre las rentas departamentales.

A través del oficio con radicado del Departamento 20220207745 del 06/10/2022 el
contratista realizéentrega de las aplicaciones de liquidacion de valores donde los
aplicativos cuentan con la parametrizacion determinada por el Departamento de
Santander, el cual permite lasliquidaciones, con los parametros contenidos en
las disposiciones legales vigentesasegurando la confidencialidad y calidad de la
informacién y contenidas para consulta deusuarios, funcionarios y contribuyentes
en las siguientes url:

https://estampillas.syc.com.co/

https://iuva.syc.com.co/santander
https://registro.syc.com.co/
https://cdp.syc.com.co/

Plataforma que integra herramientas de almacenamiento especializadas, que
garanticen las consultas de acuerdo con criterios de bldsqueda, para obtener
datos que generen informes consolidados, mediante implementacién de bases
de datos unificadas.

La plataforma integra herramientas que garantizan las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, de tal forma que se obtienen informes consolidados,
mediante la implementacion de bases de datos.

La plataforma debera permitir procesar y consultar los tramites a partir dela
imagen de los documentos fuentes de acuerdo con los tipos documentales
requeridos. Las imagenes deberan ser almacenadas con esquemas de alta
seguridad durante la ejecucion del contrato y podran ser consultadas en linea
a través de herramientas especializadas.



https://iuva.syc.com.co/santander
https://registro.syc.com.co/
https://cdp.syc.com.co/
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La plataforma permite procesar y consultar tramites a partir de la imagen de los
documentos fuentes. Las imagenes son almacenadas con esquemas de alta
seguridad para serconsultadas en linea.

El Departamento puede acceder a la plataforma del PMU, Dashboard y Maestro
web de vehiculos, para realizar las consultas de los trdmites realizados desde los
puntos de atencion y a través de la plataforma web con sus respectivos soportes,
los cuales se les harealizado el proceso de auditoria especializada para posterior
autorizacion del Departamento, para el ingreso al Maestro web de vehiculos, se
realiza a través al enlace https://iuva.syc.com.co/santander con el usuario y
contrasefia del funcionario autorizado por el Departamento, para el ingreso al
PMU y Dashboard se realiza a través de la plataforma Edesk, accediendo al
enlace https://www.syc.com.co, en el cual puede generarlos reportes detallados,
realizar monitoreo, seguimiento y control de toda la informacion sobre los tramites
de Impuesto de Vehiculos.

plataforma del PMU impuesto de registro, Dashboard y al enlace
https://www.syc.com.co para realizar las consultas de los tramites realizados
desde los puntos de atencion y a través de la plataforma web con sus respectivos
soportes; con el usuario y contrasefia del funcionario autorizado por el
Departamento, para el ingresoal PMU y Dashboard; también se tiene acceso al
modulo de las devoluciones en el enlacehttps://www.registro.syc.com.co
visualizando la resolucion de devolucion, numero de boleta fiscal, causal de
devolucion, valor devuelto, datos del solicitante y fecha. De igual forma puede
consultar una boleta si estda marcada en el sistema con una solicitud de
devolucion.

Permite a los usuarios acceder a la informacién desde cualquier punto con
conexién a internet. Para estampillas departamentales accediendo mediante
https://estampillas.syc.com.co/ con opciones del libro de radicacién de tramites,
consulta deestados de radicacion, modulo de auto declaracion y la normativa con
la disponibilidad del“Soporte en linea”.

7. La plataforma debera establecer la interface para que desde el SIF Guane
(plataforma administrativa y financiera del departamento) se puedan solicitar y

tr

aer las liquidaciones de estampillas para que se haga una causacién

automatizada”.

La plataforma permite interface con la plataforma administrativa y financiera del
departamento para lograr traer las liquidaciones de estampillas. Se cuenta con
documento DEF # 1 PROCEDIMIENTOS WEBSERVICE GUANE, en donde en
cinco (5) puntos iniciales se establecen los esquemas de integracioén del proceso,
se anexan documentos técnicos, se establecen mesas de trabajo para dicha
integracion y otros métodos de integraciébn de consumo de estampillas que
pueden alimentar a otras entidades. Para el mes de septiembre se realizaron
mesas de trabajo para la integraciéon en las etapas del procesode contratacion.



http://www.syc.com.co/
http://www.syc.com.co/
http://www.registro.syc.com.co/

A cODIGO AP-JC-RG-29
Pl VERSION 9
7 INFORME DEL SUPERVISOR FECHADE 25102/2020
o Lormmoivn . Seomtridls PAGINA 4de 23

8.

9.

10.

La plataforma debe permitir a los usuarios acceder a la informacién desde
cualquier punto con conexion a internet, para realizar solicitudes, pqrs,
actualizaciones, transacciones y consultas en tiempo real”.

La plataforma permite a los usuarios acceder a la informacién desde cualquier
punto con conexion a internet. Para estampillas departamentales accediendo
mediante https://estampillas.syc.com.co/ con opciones del libro de radicacion de
tramites, consulta de estados de radicacién, médulo de auto declaracion y la
normativa con la disponibilidad del “Soporte en linea”. De igual forma permite
presentar solicitudes en tiempo real.

Para el caso de impuesto de vehiculos se cuenta con la plataforma web para
realizar trdmites electronicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede
acceder a travées del enlace de la Gobernacion de Santander
https://santander.gov.co/ y seleccionar el menu de atencion al ciudadano, tramites
y servicios, y luego la opcion de “Impuesto sobre vehiculos automotores” y dar clic
en “realizar tramite”, el cual lo redireccionara a la pagina
https://iuva.syc.com.co/santander donde se cuenta con las siguientes opciones:
pago electrénico, generar la preliquidacion de deuda, generar el estado de cuenta
del vehiculo, realizar el tramite de actualizacion de las caracteristicas del
vehiculo, consultar el libro sobre las preguntas frecuentes y acceder al soporte en
linea, donde se le dar4 tramite a las inquietudes presentadas.

Para el impuesto de registro se cuenta con la plataforma web para realizar
radicacion de tramites electrénicos de forma segura y confiable, el contribuyente
puede acceder a través del enlace https://registro.syc.com.co/oficinavirtual
solicitar el enrolamiento (usuario y contrasefia) para la radicacion de tramites de
Su empresa en proceso de constitucién y/o legalmente constituida y cancelar el
impuesto de registro a través del pago PSE.

Alimentar la base de datos unificada de propiedad del departamento
con la informacién procesada diariamente, garantizando la seguridad,
disponibilidad y confidencialidad de la misma, dentro de los parametros
establecidos por el Departamento.

Toda la informacion procesada es almacenada en las bases de datos dispuestas
para los proyectos, las cuales estan custodiadas en el Datacenter, con copias de
seguridad y respaldo en linea garantizando la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la misma, dentro de los parametros establecidos por el
Departamento.

La plataforma de servicios debe permitir la implementaciéon, operacién y
actualizacién del Registro Unico Tributario Departamental (RUTD), facilitando
a los diferentes contribuyentes la consulta, reporte de novedades vy
actualizacion de conformidadcon las disposiciones legales que lo regulen.

La plataforma permite la actualizacion a los contribuyentes mediante la pagina
webhttps://iuva.syc.com.co/santander, en la cual podra radicar la novedad para la
validacién y soporte de las imagenes allegadas y soportadas. Igualmente, las
asesorias para dichas radicaciones las pueden realizan en puntos de operacién
fisicos designados por el Departamento.
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11. La plataforma de servicios debe permitir al Departamento que inicie, adelante y

controle sus procesos tributarios, en las diferentes etapas procesales;
facilitando a la administracion tributaria dentro de sus competencias, la
herramienta y acompafiamiento técnico suficientes para la configuracion y
parametrizacion de los términos, procedimientos, formatos de actos
administrativos y reportes requeridos, conforme a las disposiciones legales
vigentes.

La plataforma le permite al Departamento iniciar, adelantar y controlar sus
procesos tributarios en las diferentes etapas procesales, con la configuracion de
los términos, procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes
requeridos.

Durante el Periodo del 01 al 30 de septiembre de 2022, se realiz6 la apertura de
504 procesos por la Omision del pago del Impuesto Vehicular.

Vigencia O-rrr(l)i'fsaz)lis Cerrados Tracl:solzgzegs a PorC'(I;r;Cstli?/%Iar a Abiertos
2018 167.913 84.369 28.216 581 54,747
2019 172.816 80.652 19.820 589 71.755
2020 175.688 66.586 3.969 424 104.709
2021 156.641 26.758 3 6 129.874

12. Herramientas de asesoria y capacitacién al

Para estampillas departamentales se registra a la fecha los siguientes procesos en
sus diferentes etapas:

NOTIFICACION PERSUASIVA
MES AGOSTO

FECHA APERTURA 16/09/2022
No. PERSUASIVOS ABIERTOS 70

No. CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 56

No. CARTAS NOTIFICADAS 2

No. CORREOS NO VALIDOS 12
PROCESO CERRADO -
TOTAL 70

usuario interno y externo,
mediante tecnologias de punta, que permitan al Departamento y contratista en
forma virtual e interactiva, responder a las necesidades de los usuarios en la
operacién del sistema.

El contratista realiza capacitaciones cada vez que el Departamento lo
determine, igualmente al momento del ingreso de nuevos funcionarios y/o
usuarios autorizados para el manejo de laplataforma.

Durante el mes de septiembre de 2022 se realizaron capacitaciones
a funcionarios de rentas deldepartamento.
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N° PROYECTO FECHA OBJETIVO OFICINA :3';.:;3?55
Dar a conocer las generalidades de Direccion
1 [IUVA 27/09/2022 | Impuesto de vehiculos, Plataforma, planos, de Inaresos 1
reportes de pagos e informes SYC. 9
Dar a conocer el cuadro comparativo de Direccién
2 [IUVA 29/09/2022 | los pagos de Davivienda y los métodos de de Inaresos 2
recaudo. 9
Dar a conocer los procesos de registro, Direccién
3 | REGISTRO 27/09/2022 | radicacion, puntos de operacion, ley, de Inaresos 1
conciliacion y cruce de pagos 9
Dar a conocer las generalidades de las
4 | ESTAMPILLAS | 27/09/2022 Estampillas, Plataforma WEB planos, Direccion 1
reportes de pagos, conciliaciones e de Ingresos
informes SYC.

13. Herramientas que faciliten la identificacién de posibles inconsistencias en el
cumplimiento de las obligaciones formales a cargo de loscontribuyentes.

El contratista brinda herramientas que facilitan la identificacion de inconsistencias en el
cumplimientode las obligaciones de los contribuyentes.

Por Estampillas departamentales, el departamento de Santander realizé los siguientes
levantamientos de informacion de auditorias en el mes de SEPTIEMBRE 2022, se
realizé auditoria con los funcionarios de rentas Gloria Mantilla y Dennis Quintero, en la
Alcaldia de Palmas del Socorro, los dias 12, 13 y 14 de septiembre de 2022, las
vigencias auditadas 2020-2021 sin encontrar deuda por estampilla auditada y sin
hallazgo.

14. Disponibilidad de la infraestructura técnica y funcional necesaria, para permitir
a los responsables o sujetos pasivos de los tributos el cumplimiento de sus
obligaciones formales.

El servicio permite a los responsables del tributo el cumplimiento de sus obligaciones
para declarar y pagar, a través de los formatos de pago que han sido definidos por
parte del Departamento.

15. Se debera conformar los Expedientes Digitales de los diferentes procesos,
para lo cual se deberd cumplir con lo dispuesto en el Decreto 088 del 24 de
enero 2022, en especifico lo definido en el siguiente articulo: "ARTICULO
2.2.20.10. Gestién documental, seguridad y privacidad en el proceso de
digitalizacion y automatizaciéon de tramites. Las autoridades deberan
disponer de un Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivos
(SGDEA) asegurando que todo documento electrénico generado en el
proceso de digitalizaciéon y automatizacién cuente con las caracteristicas de
autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad, y, a su vez que haga
parte del expediente electrénico.

El contratista conforma el expediente digital para que la entidad pueda preservar y
garantizar la disponibilidad y acceso a largo plazo de los documentos electrénicos
de archivo conforme a los principios archivisticos fijados en el AGN.
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17.

18.

19.

21.

. Disponer de una infraestructura que legarantice las adecuadas condiciones de

confiabilidad, integridad y disponibilidad de sus bases de datos, por lo cual, el
proponente debera ofrecer como parte del servicio y durante el termino de
ejecucion del contrato, un centro especializado de procesamiento vy
almacenamiento de datos.

El contratista dispone de una infraestructura que garantiza condiciones de
confiabilidad, integridad y disponibilidad en las bases de datos, con un
centro especializado de procesamiento y almacenamiento de datos, ubicado
en el Ecoparque Empresarial Natura, Torre SYC, Anillo Vial Floridablanca-
Girén Km 2.1

Incluir actualizacion de datos a un servidor central, mediante métodos de
comunicacion y transmision, contando con los recursos informéticos, para el
procesamiento de informacion, la administracién y actualizacién de las bases
de datos”.

El contratista cuenta con un procesamiento de informacion, administracion y
actualizacion de las bases de datosse cuentan con métodos de comunicacion
y transmision desde un servidor central.

La plataforma de servicios debera ofrecer informacion oportuna, sobre el
procesamiento de datos a través de herramientas de divulgacion, que
permitan conocer en detalle los diferentes aspectos propios de la renta,
tendencias y comportamientos, parala oportuna toma de decisiones”.

La plataforma permite el procesamiento de datos a través de herramientas de
divulgacion para conocer tendencias y comportamientos que permiten la
oportuna toma de decisiones.

La plataforma de servicios deberd estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liqguidacidén de otras rentas.

La plataforma estd en la capacidad de procesar documentos fuente de
liquidacion de otras rentas. Sin embargo, a la fecha no existe oficio de
solicitud por parte de la entidad.

20. Ofrecer la arquitectura de la solucién integral soportada en componente de
software y hardware, Servicio de Base de datos, Sistema de respaldo,
Servidores WEB, Servicio de GSLB.

El contratista, cuenta con 2 servidores web virtualizados en VMWARE que se
presentan a través de un Balanceador de Carga Citrix Netscaler, que trabaja con
Alta Disponibilidad en modo Failover. El servicio de los sitios web de estampillas,
luva y registro se presta actualmente por 3 canales de Internet de proveedores
diferentes.

Disponer de politica de tratamiento de datos personales y de un oficial de
cumplimiento de dicha politica.
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22.

23.

24,

25.

26.

La politica de tratamiento de datos de SYC, se encuentra publicada en la pagina
web de SYC https://www.syc.com.co/ como "PTI", Politica de Tratamiento de la
Informacion y se cuenta con un oficial de cumplimiento de dicha politica en forma
permanente.

El contratista debera realizar el proceso de migracion y validacion de la
informacién en tiempo méximo de una (1) semana para datos y dos (2)
semanas para imagenes, con el fin de asegurar la continuidad de los procesos
de cobro persuasivo y coactivo que se encuentren en curso”.

El contratista realiza los procesos de migracion y validacion de la informacién en los
tiempos indicados, para asegurar la continuidad de los procesos de cobro
persuasivo y coactivo que se encuentran en curso.

El contratista deberé realizar pruebas de vulnerabilidad minimo cuatro (4)
veces al afio de la infraestructura implementada para el proyecto. Se debera
presentar un informe con el resultado de la prueba realizada con el plan de
remediacion de las vulnerabilidades detectadas.

El contratista presenta un informe con el resultado de las pruebas de vulnerabilidad
de cada proyecto por cada trimestre.

Suministrar un canal de datos entre el Datacenter y la Gobernacion de
Santander, con el ancho de banda necesario para la consulta de imagenes y
datos. (Minimo diez (10) megas)”.

El contratista cuenta con una conexion en fibra entre CLT Bucaramanga y uno en la
oficina donde se encuentra el personal en la Gobernacion.

Uno de los requerimientos que busca garantizar a los contribuyentes y
usuarios una excelente atenciéon y comodidad para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias es el servicio durante la ejecuciéon del contrato de un
centro de atencién al usuario donde el contratista aloje su infraestructura y
preste la atencidon requerida al usuario final, cumpliendo con unos altisimos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y comodidad.

Se cuenta con Centros de Atencion al Usuario, con la infraestructura requerida para
el usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y
comodidad. Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

El contratista debera definir la cantidad de estaciones de trabajo que
considere necesarias para cumplir con el objeto del contrato, teniendo en
cuenta que deberé ubicar, como minimo, las siguientes:

Los puntos de operacién donde se cuenta con atencién permanente a los usuarios y
soporte a los puntos de asesoria son:

N° ESTACIONES DE IUVA REGISTRO
TRABAJO ESTAMPILLAS

1 | SANGIL 2

2 | BARRANCABERMEJA 2

3 | SAN VICENTE 1
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4 | MALAGA 1
5 | ZAPATOCA 1
6 | PIEDECUESTA 1
7 | GIRON 1
8 | FLORIDABLANCA 1
9 | BARBOSA 1
10 | PUENTE NACIONAL 1
11 | SOCORRO 1
12 | VELEZ 1
13 | CIMITARRA 1
14 | GOBERNACION 6
15 | BUCARAMANGA 8
16 | LEBRIJA 1
17 | SABANA DE TORRES 1
18 | CENTRAL NATURA SYC 17

TOTAL 48

27. Cada estacion de trabajo comprende: un operador, un Computador, un
escaner, una impresora. Los equipos seran actualizados conforme los
requerimientos de la operaciéon lo determinen, para lo cual el contratista se
obliga, durante la ejecucion del contrato, a mantenerlos en Optimas
condiciones de funcionamiento y operacion.

Cada estacion de trabajo cuenta con operador, computador, escaner e impresora,
con las especificaciones minimas indicadas en el contrato.

28. Especificaciones minimas de los equipos:
Procesador Core i5 de 10 generacién o superior Marca reconocida
Garantia vigente durante la ejecucioén del contrato, Licenciamiento OEM
soportado por el Fabricante 8 GB”.
Las caracteristicas y especificaciones técnicas de los equipos se cumplen
para la ejecucion del contrato.

. Lenovo AIO

. Procesador Core i5 10 gen
. Memoria 8 GB

. SDD 500 GB M2

. Pantalla 24 "

. 3 afios de garantia

El contratista cumple con los compromisos contractuales se realiz6 el despliegue
de los nuevos equipos (CPU, Teclado, Ratén y UPS) a los 14 puntos de atencion
especializada, con el fin de garantizar el acceso a la generacién y pago de los
tributos departamentales para los contribuyentes.

29. El contratista debera disponer de un grupo de soporte técnico y operativo para
el personal dispuesto en los Municipios. Este grupo de soporte técnico podra
estar situado en la sede principal del contratista, en su sede de operaciones, o
donde lo estime conveniente.

Se dispone de un grupo de soporte técnico y operativo para el personal dispuesto
en los Municipios.

30. Las bases de datos, asi como la informacién que procese la plataforma son y
seran propiedad del Departamento. Al finalizar la ejecucién del contrato, el
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31.

32.

33.

contratista debera entregar toda la informacion procesada en el formato que
de comun acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea
utilizable.

Las bases de datos son propiedad del Departamento de Santander, de igual manera
al finalizar el contrato se dara cumplimiento a la obligacion nimero 30, en la cual el

contratista entregara toda la informacién procesada en el formato que de comun
acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea utilizable.

El contratista debera entregar un BACKUP mensualmente con la informacién
procesada durante dicho periodo. El departamento realizara su restauracién
cuando lo estime conveniente

El Backup de datos con la informacidén procesada se entrega mensualmente
al area de sistemas de la gobernacion a través del FTP dispuesto por el
Departamento, a continuacion, se relaciona la ruta donde se entrega el
Backup de informacion del mes de enero de 2023.

Backup datos IUVA: ruta ftp /rentas/luva/2023/012023

Backup imagenes y de datos Registro: ruta ftp/rentas/registro/202301 Backup
de datos Estampillas: ruta ftp/rentas/Estampillas/202301/

El contratista debera mantener la reserva, confidencialidad y preservacion de
la informacion que tenga dicho caracter. Para ello, el contratista tomaréa todas
las precauciones Uutiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o
divulgaciéon de informacion reservada del Departamento.

El servicio prestado preserva la informacion y la mantiene con la reserva y
confidencialidad que tenga dicha caracteristica.

El contratista debera destinar anualmente la suma de 150 SMMLYV para realizar
0 apoyar campafias de divulgacién que traten sobre las estampillas
departamentales, impuesto de registro e impuesto sobre vehiculos
automotores en procura de fomentar la cultura de pago y el pago oportuno de
cada uno de los tributos

Durante el mes de septiembre de 2022 el contratista realizé la publicidad para
fomentar el pago de los tributos, con un 63 % de ejecucion del rubro destinado.

NOMBRE CONCEPTO VALOR
Publicidad radial impuesto vehicular vigencias
SEGAY anteriores y actual. (emisoras olimpicas en $30.420.000
MAPAS.A.S Bucaramanga y VDP, Yariguies en Barranca, radio e
laser en Zapatoca)
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Envio de 50.819 mensajes de textos (SMS)
IT CLOUD promoviendo el pago del impuesto vehicular, de las $304.914
SERVICES vigencias anteriores con el descuento del 80% en '
sancion e intereses hasta el 31 de octubre de 2022
TOTAL GASTOS $31.557.914
SALDO POR INVERTIR $ 18.442.086

34.

35.

Suministrar el soporte técnico y operativo en forma permanente garantizando
el correcto funcionamiento de los sistemas y el servicio propuesto.

Se brindé el soporte técnico y operativo requerido.

ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Asesoria e impresion de declaracion
sugerida de impuesto vehicular con recepciéon de documentos de soporte y
tipificacion de documentos.

El contratista cuenta con una infraestructura informatica y de personal, que permite
la asesoria, generacion e impresion de declaraciones sugeridas del Impuesto sobre
Vehiculos Automotores, a partir de recepcion de documentos de soporte y su
tipificacion, garantizando altos niveles de seguridad de la informacion.

Relacion de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el mes
de septiembre de 2022.

PUNTO CANTIDAD
CLT BUCARAMANGA 5.116
CLT BARRANCAMERMEJA 898
BANCO AGRARIO GIRON 707
CLT SAN GIL 331
ALCALDIA SOCORRO 199
ALCALDIA DE BARBOSA 177
PUNTO FLORIDABLANCA 121
BANCO AGRARIO PIEDECUESTA 117
GOBERNACION - CENTRAL SANTANDER 115
BANCO AGRARIO MALAGA 74
BANCO AGRARIO SAN VICENTE 59
ALCALDIA VELEZ 57
BANCO AGRARIO CIMITARRA 37
BANCO AGRARIO LEBRIJA 16
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 13
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 11
BANCO AGRARIO - SABANA DE TORRES 10

TOTAL 8.058

36. ATENCION ESPECIALIZADA EN PUNTO: Brindar a los contribuyentes un

sistema de auto atencién para consulta de valores por concepto de impuesto
de vehiculos para los periodos adeudados”.

Se encuentra a disposicion de los contribuyentes un sistema de auto atencion que
orienten al usuario sobre las obligaciones pagadas y por pagar. En el portal web
https://iuva.syc.com.co/ podra realizar la consulta de las vigencias adeudadas. De
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37.

38.

igual manera en las CLT y en la Gobernacion se encuentran las pantallas de auto
consulta para el usuario.

ASESORIA WEB: Ofrecer un portal web el cual brinde al contribuyente las
opciones de generar los valores adeudados correspondiente a cada vigencia
por concepto de impuesto de vehiculos y el estado de cuenta actual, asi como
la capacidad de pago electronico, generacion de paz y salvo y el envio al
correo electronico de la declaracion. Debe existir un video interactivo para
facilitar al cliente el uso de la herramienta.

Actualmente en la pagina institucional de la Gobernacion se tiene acceso al portal
de Impuesto de Vehiculos, accediendo desde la URL http://www.santander.gov.co,
en el link superior denominado “tramites y servicios en linea” hacer click en
“servicios” “liquidacion impuesto vehiculo” lo dirige a https://iuva.syc.com.co, donde
el contribuyente podra consultar su estado de cuenta, declaraciones pagadas, y
puedan efectuar la liquidacién de su impuesto, sancion e intereses por cada vigencia
e impresion de la declaracion sugerida y su posterior cancelacion en las entidades
bancarias autorizadas. Ademas, esta en capacidad de realizar el pago electronico, la
generacion de Estado de Cuenta y el envio al correo electronico de la declaracion;
asi mismo se cuenta con un video interactivo, el cual se encuentra disponible en la
pagina web anteriormente mencionada, en la opcién de “Gestor de Ayuda”

Relacion de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la péagina web
durante el mes de septiembre de 2022 fueron de 456.556.

Pago electrénico durante el mes de septiembre de 2022.

CANTIDAD DE PAGOS VALOR DE PAGOS
ELECTRONICOS ELECTRONICOS
4.507 $1.299.465.860

PAGOS=CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los
valores presentados en las declaraciones y confrontarlos con las planillas
generadas por cada Banco, se debera generar un reporte donde se muestren
las declaraciones pagadas, junto con la distribucion del dinero recaudado,
tanto para el departamento, como para los municipios. Lectura vy
procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los Bancos

El sistema esta en capacidad de incorporar de forma diaria las declaraciones pagas
entregadas por las entidades financieras y generar los reportes, con el fin de
facilitar al Departamento la conciliacidn bancaria. Diariamente se realiza el proceso
de reconfirmaciénde pagos, a través de los archivos Asobancaria entregados por las
diferentes entidades bancarias, asi mismo en la CLT al finalizar la jornada se
confronta la informacion con la planilla generada por cada Banco, asi mismo el
sistema permite generar mensualmente el informe de distribucion del porcentaje



o fiarllis . Colbonitis CODIGO AP-JC-RG-29
o VERSION 9
“ INFORME DEL SUPERVISOR /FMED%/EEEON 25/02/2020
o Lormmoivn . Seomtridls PAGINA 13 de 23

39.

asignado por ley (20%) del total del recaudo a los municipios donde los
contribuyentes reporten su direccion de residencia.

RADICACION DE NOVEDADES: Procesamiento de novedades de matriculas,
radicaciones, cambios de servicio a particular, traslados de cuenta,
cancelaciones de matricula, cambio de servicio a publico, prescripciones,
cambios y actualizacion de propietario, descuentos especiales, cierres por
acto administrativo, propietarios indeterminados, con la radicacion de sus
respectivos soportes y aplicaciones en el sistema para el control y auditoria
por parte de rentas”.

Las Novedades aplicadas durante el mes de septiembre de 2022, con informacién
suministrada de tramites realizados por los propietarios de los vehiculos
automotores e informacion de archivos entregados de las diferentes oficinas de
Direcciones de Transitos.

NOVEDAD CANTIDAD

Matricula 327
Propietario Indeterminado 323
Cambio de Propietario 225
Radicacion 153
Cambio de caracteristicas 47
Traslado de Cuenta 35
Perdida de Ejecutoria del Acto Administrativo 35
Cambio de Servicio 23
Rechazo Traslado de Cuenta 18
Cierre Proceso Acto Administrativo 15
Cancelacién de Matricula 13
Cambio de Nombre 6
Rematriculas 3
Act. Municipio y Depto. de Matricula 1
Placa no existe en el RUNT 1
Placa no gravada 1
Placa en otro departamento 1
Total 1.227

Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archivos planos
conTransitos durante el mes de septiembre de 2022.

NOVEDAD BARRANCABERMEJA | BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA | GIRON

Act. Municipio y depto. de 5
Matricula
égﬁ?i'ézuice"r’]?e'gatos 114 764 214 845
Cambio de Propietario 1 705 1112
Cancelacion de Matricula 5
Traslado de Cuenta 3 49

TOTAL 114 767 922 2.011
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40. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes
al impuesto de vehiculos y el seguimiento a este.

De acuerdo a los niveles de perfilamiento asignados a los funcionarios delegados y
autorizados por el Departamento, tienen acceso a las consulta e informes generales
a través del PMU al cual se accede desde la pagina web https://www.syc.com.co/,
asi mismo a la consulta de la informacién referente a la historia y documentacién de
los vehiculos, a través del maestro de vehiculos, el cual se accede desde la pagina
web https://iuva.syc.com.co/santander.

De igual manera, de forma periédica quincenalmente y mensualmente se entrega al
Departamento los reportes correspondientes a: informe recaudo mensual, Informe
de cartera mensual, informe de recaudo distribucion a municipio por banco mensual.

Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos septiembre 2022

TRAMITES| RECAUDO [TRAMITES| RECAUDO
TRAMITES TOTAL e e e RECUPERAGION | TOTAL DEPTO | TOTAL MUNI
14.216 |3.183.770.190 7.336 1.307.719.936 6.880 1.239.296.216 | 2.547.016.152 | 636.754.038
PAGOS EXTEMPORANEOS
6 3783100 | 5 | 605200 | 1 | 2421280 | 3.026.480 | 756.620
Pago de los impuestos de manera electrénica a través de la péagina del
Departamento septiembre 2022.
TRAMITES | RECAUDO | TRAMITES RECAUDO TOTAL TOTAL
URAWIES| IO ACT ACT REC RECUPERACION DEPTO MUNI
4,507 | 1.299.465.860 2.430 602.885.184 2.077 436.687.504 1.039.572.688 | 259.893.172

41. OPERATIVOS DE CAMPO: Médulo y unidades electrénicas para informacién
en campo de vehiculos con deudas el cual permita informar al contribuyente
temas referentes al impuesto y su estado actual. Debe permitir la apertura de
proceso y notificacion del emplazamiento, ademas la opcion de imprimir la

declaracion para pago en Banco.

Ejecucién de actividades operativas de campo del mes de septiembre 2022:

PLACAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS CANTIDAD CONSULTADAS

AUDITORIA EN TRANSITOS 11 199
SOCIALIZACION PAGO IMPUESTO EN CENTROS COMERCIALES 12 1.863
OPERATIVO VIAL 12 859
SOCIALIZACION DE PUBLICIDAD (Tréansitos, Parqueaderos,

; X - L 13 653
Concesionarias y Oficinas Gobernacion)

TOTAL 48 3.574

42.CAMPANAS PARA INCENTIVAR PAGO: Herramienta para incentivar al
contribuyente a realizar sus pagos y aumentar el recaudo referente al pago
de Impuesto Vehicular. Se debe permitir seleccionar la poblacion objetivo,
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permitiendo desde un moédulo especial visualizar la informacion del estado
de cuenta con sus deudas y pagos realizados, el seguimiento a la campafiay
su efectividad

Se cuenta con el modulo de campafas telefonicas, en el cual se puede escoger la
poblacién a la que se le realizaran las llamadas telefénicas.

Durante el mes de septiembre 2022, como apoyo a las actividades operativas y
con el fin de promover el pago del impuesto vehicular de la vigencia actual y
vigencias anteriores, se entregaron 10.000 volantes y 10 afiches publicitarios. Se
enviaron 56.628 correos electronicos, 50.819 mensajes de texto (SMS), se brinda
informacion de los descuentos a través de las redes sociales FACEBOOK
INSTAGRAM (Casa del Libro) a 40.000 seguidores y se transmiten en diferentes
emisoras locales y regionales 1.272 pautas radiales comerciales durante 2 meses.

43. ACUERDOS DE PAGO: Herramienta para la creacion de acuerdos de pago

44,

para los contribuyentes que lo soliciten previa autorizacion del
Departamento.

La herramienta permite a los funcionarios del Departamento, el otorgamiento y
control de pagos por cuotas generando los documentos del acuerdo en términos
del convenio con su correspondiente programaciéon de pagos y documentos que se
imprimen al momento de efectuar el acuerdo. Aplica los pagos a medida que se
vayan realizando hasta quedar a paz y salvo con la Gobernacién de acuerdo con
el convenio. Sin embargo, el Departamento actualmente no hace uso de esta
herramienta toda vez que no celebra acuerdos de pago.

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES: Herramienta para el registro y
aplicaciéon de compensaciones y devoluciones. El sistema debe permitir
realizar la aplicacién de la compensacion como un saldo a favor a la vigencia
radicada y descontado en el valor total de la declaracién generada

El sistema cuenta con un modulo que permite el registro y aplicacion de
compensaciones como un saldo a favor a la vigencia radicada y descontado en el
valor total de la declaracién generada y controla el proceso de devolucion.

45. AUDITORIA EN TRANSITOS: Herramienta automatizada para realizar el

proceso de auditoria para lotes de placas especificas permitiendo la captura
de los soportes y un proceso de aplicacion en el sistema de novedades
identificadas

Durante el mes de septiembre, se realizan 11 visitas a las Direcciones de Transito
de Bucaramanga, Girén y Floridablanca, para levantamiento de informacién de
placas con novedades.

46.TITULOS JUDICIALES: Mo6dulo de andlisis de titulos judiciales entregados

por rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema de acuerdo a las
deudas del contribuyente que se encuentren en firme y la legalizacién del
100% del titulo en banco mediante declaraciones sugeridas. Aplicacion de
compensaciones para casos en los cuales el titulo no cubre una vigencia
completa

Durante el mes de septiembre no se presento solicitud por parte del Departamento
para realizar andlisis de titulos judiciales.
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47.VERIFICACION DE DECLARACIONES PAGAS: Modulos para la deteccion de

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

inexactos o error aritmético y apertura de proceso. Debe permitir realizar una
auditoria y revisién de casos para identificar la diferencia detectada frente al

pago.

Para el periodo del 01 al 30 de septiembre de 2022 no se detectaron candidatos
para la apertura de inexactos.

CARTERA: Proceso para obtener los valores a la fecha de las carteras
pertenecientes a deudas por impuesto de vehiculos. Debe permitir obtener
los valores actualizados segun descuentos 0 exoneraciones vigentes y
ademas calculo de intereses diarios.

El sistema cuenta con la herramienta de liquidacion de la cartera cada mes y
entregar los informes con los resultados obtenidos.

PERSONAL PROFESIONAL MINIMO REQUERIDO:

El contratista cumple con el personal minimo requerido:

1 Gerente de proyecto 1 Lider operativo

1 Ingeniero especialista en telecomunicaciones

1 Ingeniero especialista en seguridad de la informacién 1 Oficial de proteccion de
datos personales

PROCESAMIENTO/SEGURIDAD- AUTOMATIZACION DE TRAMITES

El contratista, cumple con todos los esquemas de seguridad, integridad de los
datos e imagenes, mecanismos de software que aseguran que los datos e
imagenes no podran ser modificados, calidad de la informacion, disponibilidad,
integracion, interaccion de los tramites procesados por cada una de las Rentas.

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

El contratista cuenta con Centros de Atencion al Usuario, con la infraestructura
requerida para el usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia,
calidad, seguridad y comodidad. Actualmente se encuentran Casas del Libro en
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja.

INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista, cumple con todos los requerimientos de infraestructura y seguridad
de la informacion.

Para el tema del CCTV se cumple con el requerimiento, la compafiia cuenta en
sus instalaciones con 58 camaras de video que cubren entradas, salidas, terraza,
Datacenter, bodegas, parqueaderos y todas las areas de trabajo, adicional son
monitoreadas 24 horas y se cuenta con grabacion de 30 dias.

Colaborar con el Departamento en cualquier requerimiento que ella haga

El contratista, colabora con el Departamento en los requerimientos solicitados.
(Para diciembre no se implementaron DEF)

Elaborar, suscribir y presentar al DEPARTAMENTO las respectivas Actas
parciales las cuales deben estar aprobadas por el supervisor del Contrato,
segln corresponda
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55.

El contratista, elabora las respectivas actas parciales para aprobacion por el
supervisor del contrato.

Suministrar tanto en calidad, cantidad, como en tiempo, todos los equipos.
Herramientas, materiales y demas elementos necesarios para la ejecucion
del contrato

El contratista, cuenta con las herramientas, materiales y demas elementos
necesarios en la ejecucion del contrato.

56.Aceptar el control y acatar las 6rdenes e instrucciones del supervisor del

57.

58.

59.

60.ATENCION PRESENCIAL

contrato
El contratista, acata las instrucciones del supervisor del contrato

Hacer un archivo del proyecto, el cual debe estar a disposicién del
Departamento y de los entes de control. (a) Presentar informes mensuales,
los cuales deberan ser aprobados por el supervisor

El contratista realizé plantillas para la presentacién de informes mensuales, para
visto bueno del supervisor del contrato.

Mediante oficios con radicado SYC 23916, 23917, 23931 y 23932, se realiza
entrega de los informes correspondientes al estado de los procesos tributarios, con
el fin de determinar las actuaciones necesarias para la notificacién de los actos
administrativos..

Presentar informe final, el cual deberd ser aprobado por el supervisor y
contener como minimo: a) Resumen de actividades y desarrollo de la
ejecucion del contrato

Se tendra el informe final requerido en el momento de la entrega para aprobacién
del supervisor del contrato.

METODO DE AUTENTICACION: Ingreso y autenticacion a la plataforma

La plataforma Edesk estampillas permite método de autenticacion con el ingreso
de usuario y contrasefia asignado previamente.

EN PUNTO: Liquidacion automéatica del
(impuesto/gravamen) e impresiéon del recibo con recepcion de documentos
de soporte y tipificacién de documentos y procesos de aseguramiento de la
calidad de la liquidacién, para pago en entidad financiera

Tramites procesados en la Casa del Libro Total a SEPTIEMBRE 2022

. Tramites Tramites Personas Person?s

Periodo . . e . . promedio
atendidos promedio diario | atendidas .

atendidas
CLT BUCARAMANGA 18.426 292 9.071 144
CLT BARRANCABERMEJA 3.132 37 2.098 25
CLT SAN GIL 1.724 34 1.148 23
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61.ATENCION VIRTUAL: Liquidacion del (impuesto/gravamen) e impresiéon del

62.

63.

64.

recibo desde cualquier punto remoto con recepcion de documentos de
soporte, tipificacion de documentos y opcion para pago PSE. Disponer de
oficina virtual para la realizacién del tramite a través de pagina web.

Cantidad de Tramites realizados por los usuarios en general

Periodo Cantidad de Tramites

Septiembre 11.825

PAGO ELECTRONICO: Realizar pago electrénico del tramite con envio de
recibo de pago al e-mail”.

La plataforma Edesk estampillas permite realizar pago electrénico del tramite con
envio de recibo de pago al correo electronico del contribuyente registrado.
Para el mes de septiembre se realizaron 5.996 pagos electrénicos.

MODULO ENTIDAD RETENEDORA: Permite a la entidad acceder con usuario
y contrasefia asignado para radicar de manera virtual tramites con
documentos adjuntos; obtener liquidacion de estampillas en linea y realizar
la causacién y pago de la declaracion mensual.

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada
banco. Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos
Asobancaria.

PAGOS-CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando
los valores presentados en los recibos y confrontarlos con las plantillas
generadas por cada banco; se debera generar un reporte donde se muestren
los recibos pagados. Lectura y procesamiento de archivos Asobancaria
entregados por los bancos

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada
banco. Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos
Asobancaria.

BANCOS MEDIO DE ENVIO CONCILIACION
Banco Popular Asobancaria
Davivienda Asobancaria

Davivienda Pagos Electrénicos Conciliacion manual

Bancolombia Conciliacion manual
Banco GNB Sudameris Asobancaria
BBVA Colombia Conciliacion manual
Banco Colpatria Conciliacion manual
Banco De Occidente Conciliacion manual
Banco Agrario Asobancaria

Banco De Occidente Pasaportes | Asobancaria
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65. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al
impuesto/gravamen y el seguimiento a este:

66.

67.

- Informes de acumulados de Estampillas

- Informes de acumulado de recaudo

- Informes de recaudo por bancos

- Informes de recibos expedidos

- Informes de recibos pagados

- Informes financieros de recaudos por fechas y municipios

- Informe ejecutivo con histérico en recaudo

- Informe recaudo pago electrénico

- Consulta de los Expedientes Digitales por cada actor del proceso”.

El sistema mediante la plataforma https://www.syc.com.co/ permite la generacion
de informes y seguimiento como, informes acumulados de recaudo y su historico,
por estampillas, por bancos, por recibos pagos y expedidos, por municipios, por
pago electronico y permitird la consulta por expediente digital. Asi mismo son
entregados fisicamente quincenalmente, mensualmente y/o acorde a las
solicitudes por parte de los funcionarios.

DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES: Conforme a los
requerimientos normativos la herramienta dispuesta debera permitir la
conformacion del Expediente Digital a partir de los documentos recibidos y
generados

El sistema permite la digitalizacion y automatizacién de tramites con herramienta
dispuesta para la conformacion del Expediente Digital a partir de los documentos
recibidos y generados.

CONFIGURACION DEL SISTEMA Modulo de configuracion maestro del
sistema para la parametrizacién de las ordenanzas, que determinan las
reglas de generaciéon de valores del sistema

Se cuenta con un modulo para configurar y parametrizar los valores actualizados
para determinar la liquidacion de impuesto de registro y sus intereses.

68. ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Liquidacion automatica e impresiéon de

la boleta fiscal con recepcion de documentos de soporte y tipificacion de
documentos y procesos de aseguramiento de la calidad de la liquidacién

Relacion de boletas fiscales generadas en el mes de septiembre de 2022.

RECAUDO 2022

MUNICIPIO (Impuesto e Intereses) | CANTIDAD

BUCARAMANGA 3.830.627.200 5.262
PUNTO FLORIDABLANCA 455.269.700 508
BARRANCABERMEJA 317.607.800 718
SAN GIL 290.232.800 839
PIEDECUESTA 284.941.700 586
ALCALDIA SOCORRO 184.679.600 523
BARBOSA 132.489.100 114
ALCALDIA VELEZ 119.275.400 373
BANCO AGRARIO GIRON 79.009.400 185
BANCO AGRARIO MALAGA 74.278.700 272
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SAN VICENTE 67.393.600 215
BARICHARA 41.006.600 76
ALCALDIA PUENTE 39.661.800 119
NACIONAL
LEBRIJA 24.993.900 87
CHARALA 20.267.500 109
BANCO AGRARIO 18.343.700 45
ZAPATOCA
CIMITARRA 17.564.300 37
SABANA DE TORRES 16.596.800 72
GUACA 5.183.900 44
SAN ANDRES (SANTANDER) 3.847.100 26
EL PLAYON 3.066.500 17
JESUS MARIA 1.399.700 24
SIMACOTA 518.300 2
MATANZA 145.300 2

TOTAL 6.028.400.400 10.255

69. ATENCION ESPECIALIZADA: Liquidacion e impresién de la boleta fiscal
desde cualquier punto remoto con recepcion de documentos de soporte.
tipificacion de documentos y opcién para pago en linea

El servicio prestado cuenta con atencion virtual en pagina web y puntos remotos
(Notarias, Camaras de Comercio), permitiendo la recepcién de documentos
soporte, tipificacidon de documentos y opcién para pago PSE.
Relacion de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y

camaras de comercio en el mes de septiembre de 2022.

IMPUESTO DE REGISTRO PAGO
ELECTRONICO
TRAMITES PAGOS 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

MUNICIPIO PUNTO DE OPERACION NT%“:,I\EARI?EZE VALOR PAGADO
BARRANCABERMEJA NOTARIA 2 35 33.368.000
BARICHARA UNICA 76 41.006.600
CONSTRUCTORA HG 25 51.125.000

NOTARIA 1 440 335.203.100

NOTARIA 2 769 782.637.600

NOTARIA 3 419 275.130.800

NOTARIA 4 70 57.458.900

NOTARIA 5 319 235.016.400

BUCARAMANGA NOTARIA 6 251 327.482.900
NOTARIA 7 - -

NOTARIA 8 160 174.809.800

NOTARIA 9 248 343.092.300

NOTARIA 10 271 228.656.300

NOTARIA 11 148 173.312.700

OFICINA VIRTUAL SANTANDER 294 75.194.900

CHARALA UNICA 109 20.267.500
FLORIDABLANCA NOTARIA 1 239 176.017.200
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FLORIDABLANCA NOTARIA 2 226 244.220.500
GUACA UNICA 44 5.183.900
JESUS MARIA UNICA 24 1.399.700
MATANZA CAMARA DE COMERCIO 2 145.300
PRIMERA 342 189.126.300
PIEDECUESTA
SEGUNDA 108 68.204.200
ELPLAYON UNICA 17 3.066.500
GIRON UNICA 160 70.234.700
PRIMERA 53 20.387.300
SOCORRO
SEGUNDA 82 41.745.400
PRIMERA 214 61.038.700
SAN GIL
SEGUNDA R R
SABANA DE TORRES UNICA 53 15.457.100
SAN ANDRES UNICA 26 3.847.100
SAN VICENTE DE ,
CHUCURI UNICA
SIMACOTA UNICA 2 518.300
TOTAL 5.226 4.054.355.000

70.PAGOS — CONCILIACION BANCARIA Realizar el cargue de pagos validando

los valores presentados en las boletas fiscales y confrontados con las
plantillas generadas por cada banco. se debera generar un reporte donde se
muestren los recibos pagados. Lectura y procesamiento de archivos
Asobancaria entregados por los bancos

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada
banco. Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos
Asobancaria.

71.ANULACION Y TIPIFICACION DE BOLETAS: El sistema debe detectar

después de la conciliacién bancaria las boletas restantes para poder escoger
el motivo del no pago y anular y tipificado

El sistema autométicamente detecta las boletas no pagadas y las marca como
ANULADAS, boletas impresas y a través de la plataforma de reconfirmacion de
anuladas se realiza el proceso.

72.CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al

impuesto de registro y el 0 a este:

El sistema permite la generacién de informes y seguimiento como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por boletas fiscales, por bancos, por recibos
pagos y expedidos, por municipios, por pago electrénico y permitira la consulta por
expediente digital a través del PRISMA expediente Electrénico.

73.WEB: Ofrecer un portal el cual brinde a las ORIP mecanismos para la lectura

y verificacion de las colillas de los recibos cancelados para poder constatar
su veracidad
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El sistema permite consulta de cédigos de barras, QR, a través del enlace
www.registro.syc.com.co las ORIPS a nivel nacional puede consultar en linea el

estado de los recibos.

74. APROBACION DE EXENTAS:

Modulo que permita al personal de rentas el analisis, verificacion y aprobacion de
las exenciones de los tramites de Registro”.

75.DEVOLUCIONES: Mddulo que realice la devolucién de cualquier item del
recibo cancelado permitiendo tipificar el motivo para dicho proceso.

El contratista tiene un modulo que permite la marcacién del recibo cancelado para
la devolucion y control del proceso.

76.INTERFAZ CON OTROS SISTEMAS: Mobédulo que permita

realizar

la

comunicacion con los sistemas que lo requieran; interfaces con el sistema
de rentas de Vehiculos y Registro.

El contratista cuenta con mddulo de interfaz con estampillas lo cual permite el
recaudo de este impuesto en las boletas fiscales.

77.Comunicaciones, solicitudes presentadas por los usuarios a la dependencia
de la Direccién de ingresos y sus respectivas respuestas.

No se presento ninguna solicitud en este mes.

Asi mismo, se deja constancia que se verificd el cumplimiento de las obligaciones del
Contratista frente a los aportes al sistema de seguridad social, caja de compensacién

familiar, ICBF, SENA, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002:

A continuacion, se relaciona los pagos del periodo, a saber:

APORTE A SALUD

Periodo de cotizacion SEPTIEMBRE
Fecha de pago 2022/10/12

N° de Planilla 7855865213
Ingreso Base de Cotizacion N/A

Valor cotizado

$107.314.900

EPS

N/A

APORTE A PENSION

Periodo de cotizacion SEPTIEMBRE
Fecha de pago 2022/10/12

N° de Planilla 7855865213
Ingreso Base de Cotizacion N/A

Valor cotizado

$302.060.900

Fondo de Pensiones

N/A

Periodo de cotizacion SEPTIEMBRE

Fecha de pago 2022/10/12

N° de Planilla 7855865213
APORTE AR.L. Ingreso Base de Cotizacion N/A

Valor cotizado $10.106.700

A.R.L. Positiva

SENA $7.072.800
PARAFISCALES I.C.B.F. $10.609.200
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| Caja de Compensacion | $78.323.900

Por lo anterior, el suscrito Supervisor hace constar que la informacion suministrada en el
presente informe es veraz y cumple con los parametros establecidos con el objeto del

contrato.

Se expide en Bucaramanga, a los seis (06) dias del mes de OCTUBRE de 2022.

Cafiy
avﬁ\w'

REYNALDO JOSE D'SILVA URIBE

Supervisor del Contrato




