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El SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2.8.4.4.5 DEL DECRETOQ 1068 DE 2015.

AUTORIZA:

Con ocasion de fa necesidad que tiene fa Direccidn Territorial Noroccidente de suscribir contratos de
Prestacion de-Servicios Profesionales con objetos iguales, en cumpllmiento de “Las funciohes définidas.en
el articulo 24 del Decreto 1369 de 2020, dentro de. las cuales s encuentra: “Aplicar los-meeanismos -de
atencién; tramite y resofucron de las reclamaciones y que;as confra las entidades vigiladas por las
vilneraciohes a los derechas de los usuarios de 1os sérvicios publicos domiciliarios; conforme. los criterios
definidos por ta Superintendencia Delegada para‘la Proteceion al Usuario y Gestion en Tenitorio™ y, ia ‘obligacion
de: “Resolver fos recursos de apelacion y queja que interpongan los usuarios sobre los temas refacionados
con e artictilo 154 de la Ley 142 de 1994, conforme alo establecido enef articulo 159 de fa Ley 142 de. 1994.”

Es asi como en e marco de los objetwos estrateglcos de la-entidad, asi como de las funciones y de la
naturaleza de las Direcciones Territoriales, es necesario-gjecutar acciones de forma que se cumpla con lo
ordenado-en e! Decreta 1369 de 2020, y con los objetivos operativos trazados en el plan de accidn 2023~
“Resolver fos. trdmites que ingresan‘ala. dependenma "Y, la oblrgac;on de; Dar ‘Respuestaalas Peliciories gue
presentern los usuarios: a través de Jos Recursos de Apelacion, Recursos: de Quefa y Revocatorias Directa
recibidas™

Como resultado de la contratacion mencionada, se obtendrd la- evacuacion dportuna de tramites de
“Apefac.fon y Queja que interpongan fos usuarios” a fravés de la expedicion de agtos administrativos en
cumplimiento de los procedimientos. dispuestos por.la entidad, atendiendo las directrices impartidas por la
Oficina Asesora Juridica en refacion ‘con Ja unificacion de criterios técnicos y juridicos que esta emita, y
conforme a la normatividad wgente en la.materia, asi' mismo diseflando estrategias que permitan minimizar
los riesgos frente a la calidad y cportunidad de los fallos proferidos, poszbllltar mecanismos de seguimiento
para disminuir el rezago, y de los radicados que -se encuentren en gestion, con el fin de aterder el
cumplimiento de metas, indicadores u objetwos trazados.

No cbstante, el objeto y las. obhgac:tones contractuales son los mismes, estos profésionales tienen como
objeto atender y evacuar oporiunamente los tramites, deniro de los procedimientos administrativos
establecidos en SIGME {recursos:de apefacion, recursos. da queja y cumphmfentos ¥ PQR), e instrucciones
impartidas porf la Oficina Juridica y normatividad vigente, logrando minimizar |os.riesgos de represamiento
a través del sequimiento, control constante y adeclado de tramites, manteniendo.la. unificacion de criterios
técnicos y juridicos en cumplimlento de los objetivos de las Direcciones ferritoriales.

En .este contexto, la Superintendencia de ‘Servicios Plblicos Domigiliarios, incluyo dentro del Plan de
contratacion de la presente vigencia (2023}, recursos de funcionamiento para contratar personal externo que
cuente con idoneidad y experiencia para, apoyar la realizacion de las actividades que centribuyan al
cumplimierito de las funciones definidas en el ‘articulo 24 del Decreto 1369 de’' 2020, ya que el personal gue
existe es insuficiente para ejecutar las actividades a contratar.

Conforme a lo anterior, se requiere ia confratacion de un-gripo de seis (8) personas con Titule profesional
y hasta doce 12 mesis: de experiencia profesional ¢on el objeto de: “Prestar servicios profesionales en Ia
revision, tipificacion, clasificacion, analisis de las solicitudes recibidas, 1a creacion de expedientes virtuales;
asi'mismo proyectar las comunicaciones a usuario, empresa y-reguerimientos respectivos de- acuerdo a ley
142 de 1994, para la reasignacion de los recursos a fallo”.
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Dada en Bogota D.C., a los veinticinco (25ydias del h?s de.abril de 2023
i

5A COLLAZOS

Superinte = Pablicos Domiciliarios

?rpye_c_tb. Maria Oal R._Ar_g'il'a Guerra — Profasional Espe ciafizado — DTNOR
Revisd:  Rebacg M. Padila Curan — Direclora Terrilorial Morocddanie
Aprotil Ana A Guague Zambrano « Sacretaria General
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