DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria SALUD

PROCESO CONTRATACION

INFORME DE ACTIVIDADES GONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 0

Vigencia 09-2012

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Secretaria: Secretaria de Salud de Risaralda Direccion: ~ |Calle19No 1713
Numero del Contrato: l;gggtacmn de: Servicios No 0048 def Informe No.: Cuatro (4)

|informe:

Periodo al gue
corresponde el presente

01 al 31 de Mayo del 2023

Plazo de Ejecucion:

9 meses y 24 dias

Contratista:

Cruz Roja Seccional Risaralda

SUPERVISOR

Juan Guillermo Ramirez

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS EJECUTADAS:

OBLIGACIONES
ESPECIFICAS/ALCANCES DEL
CONTRATO (*)

ACTIVIDADES EJECUTADAS
(*)

EVIDENCIAS / SOPORTES DE
LA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)

OBSERVACIONES

1.Garanlizar el talento humano necesario para la
prestacion del servicio de regulacién medica las 24
horas del dia, 7 dias de la semana, minimo de 4
profesionales permanentes y uno adicional para el
cubrimiento de reemplazos

La entidad cuenta aclualmente con 06
profesionales médicos que cubren la
totalidad de tiempo contratado y garantiza
evenhluales reemplazos.

2. Recibir, registrar y {ransferir las quejas, reclamos
y/o denuncias que le sean presentadas, dirigidas a la
Secretarla  de Salud o evenlualmente otras
dependencias de la administracion departamental,
verificando la  completitud de la informacion y
transfiriéndola a la dependencia o entidad pertinente
acorde con los lineamientos, procedimientos o
instructivos establecidos por la Secretaria de Salud.

Durante el periodo evaluado se reportaron

fres (03) PQRS las cuales fueron
reportadas  via correo al  Coordinador
Médico del Crued Dr. Juan Guillermo
Ramirez. Una de éstas fue radicada en el
médulo de PQRS de la Gobernacion del
Risaralda.

Ver registro en Reporte Diario en
Excel del Médico Regulador que se
anexa. Hoja POR

3. Atender las solicitudes de asesoria medica en el
caso de emergencias médicas en el ambito pre
hospitalario recibidas en forma directa en el CRUE,
por intermedio del Despachador de Emergencias
Médicas del SEM o cualquiera de los otras enfidades
que atienden emergencias, recopilando la informacion
basica, verificando la condicion de emergencia
médica, su prioridad y canalizar hacia los recursos
disponibles en el sistema de salud segin sean

requeridos acorde con las necesidades de los

Durante el periodo evaluado se registraron
Dieciséis (16) asesorias de ambulancias en
las que se solicité apoyo al CRUED. (este
item incluye apoyos solicitados a través del
SEM)

Reporte Diario en Excel del Médico
Regulador que se anexa. Hoja
Asesorla  Ambulancias,  traslado
prehospitalario.
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OBLIGACIONES
ESPECIFICAS/ALCANCES DEL
CONTRATO (*)

ACTIVIDADES EJECUTADAS
(**)

EVIDENCIAS / SOPORTES DE
LA EJECUCION DE LAS
OBLIGAGIONES (**)

| pacientes y la capacidad resoluliva de las diferentes
enlidades oferentes de servicios de urgencias segin
lo dispuesto para la operacion del Sistema de
Emergencias Médicas en los protocolos, guias de
manejo clinico yfo normas técnico adminisirativas
establecidas para la operacion del Sistema de
Emergencias Médicas o el CRUE. En caso de que en
el CRUE se reciban simultaneamente varias llamadas
comunitarias, el médico asumira la gestion de la
emergencia médica en complemento del Despachador
de Emergencias Médicas y el radio operador de turmno.

OBSERVACIONES

4. Realizar seguimiento por los medios de
comunicacion disponibles en el CRUE a la prestacion
de la atencion inicial de urgencias de responsabilidad
de los prestadores de atencion pre hospitalaria,
transporte especial de pacientes y servicios de
urgencias  acorde con las directrices /o
procedimientos establecidos para la operaciéon del
componente de Inspeccion, Vigilancia y Control del
Sistema de Emergencias Médicas y la Red de
Urgencias Departamental.

De los Dieciséis (16) casos reportados en
item anterior, a trece (13) se les hizo
seguimiento de la atencion de urgencias.

Reporte Diario en Excel del Médico
Regulador que se anexa. Hoja
Asesorfa  Ambulancias,  lraslado
prehospitalario.

5. Atender las consultas comunitarias sobre servicios
de salud recibidas directamente o canalizadas por
intermedio de la "Central 123", la Lihea COVID19
Departamental, la Linea Amiga y cualquier olra central
de emergencias dando asesorfa en el manejo inicial
de problemas de salud por el primer respondiente
comunitario, orientar en el uso adecuado de los
servicios de salud, asl como en los deberes y
derechos en salud.

Durante el periodo evaluado se recibid una
(01) consulta o asesoria comunitaria en la
(ue se solicitd apoyo en el manejo inicial de
problemas de salud por parte del primer
respondiente.

‘Ver hoja 5 * consultas comunitarias

“del archivo Asuntos Atendidos

6. Orientar a las entidades integrantes de la Red de
Urgencias del Departamento —~Prestadores,
aseguradoras, direcciones de salud- que lo soliciten,
en la ubicacion y acceso a los recursos asistenciales
disponibles de baja, mediana y alla complejidad de
urgencias dentro y fuera del Departamento, mediante
el uso de los medios de comunicacion disponibles en
el CRUE.

Durante el periodo evaluado se recibieron
cinco (05) solicitudes de apoyo de parte de
las IPS del departamento y/o fuera de éste,
para la resolucion de problemas, ubicacion
de recursos en salud y orientacion médica,
distintas a las ya regisiradas en geslion de
uci y tramites olras ERP y SDS. Este item
incluye  entidades  como  secrelarias

municipales de salud, CNE, elc.

Reporte Diario en Excel del Médico
Regulador que se anexa. Hoja
“6"Apoyo IPS
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~ OBLIGACIONES
ESPECIFICAS/ALCANCES DEL
CONTRATO (*)

ACTIVIDADES EJECUTADAS
(**)

EVIDENCIAS / SOPORTES DE
LA EJECUCION DE LAS
OBLIGAGIONES (**)

OBSERVACIONES

de pacientes atendidos en situacién de emergencia o
desaslre denlro del Deparlamento o su eventual
traslado a ofros entes teritoriales acorde con los
planes de contingencia, protocolos o lineamientos
operalivos establecidos por la Secretaria de Salud
Departamental o en su defecto la estrategia de
respuesta del sistema de gestion del riesgo.

9. Coordinar el proceso de remision y conlra remision

Durante el periodo evaluado se documentd
una situacion de emergencias en el
municipio de Pueblo Rico que requirié
apoyo para el fraslado a cenlros
asistenciales.

Ver Reporte Diario en Excel del
Medico Regulador que se anexa. Hoja
9" Traslados en Emergencias. “hoja
09 AMCRUED"

10. Identificar y reportar al area de Aseguramiento, los
usuarios de serviclos de salud, que con ocasion de
atencion en el CRUE se identifiquen como no afiliados
a la seguridad social.

Se reportaron a fraves del correo al area de
aseguramiento de la SDS del Risaralda,
369 pacientes no afiliados a la seguridad
social idenlificados con ocasién de tramite
de autorizacion de servicios o remision de
urgencias.

Informe de Registro Diario con los
datos de los pacientes reportados al
area de aseguramiento de la SDS del
Risaralda. Ver hoja 10 "No
afiliados"—Soporle en PDF del correo
enviado al area de aseguramiento,

11. Atender las solicitudes de apoyo del Ministerio de

Salud, Instituto Nacional de Salud y otros CRUE
Departamentales relacionadas con atencién de
urgencias, atencion de emergencias, brotes o
epidemias, verificacion de derechos, blsqueda de
recursos  asistenciales, ubicacion de pacientes
supuestamente atendidos en Risaralda.

Durante el periodo evaluado se recibieron
(15) quince soliciludes de apoyo de ofros
CRUE del pals, la cuales fueron
geslionadas segtin el requerimiento hecho y
el panorama de disponibilidad del momento.
Los casos registrados comresponden a 07
del CRUED Caldas, del CRUED Sucre 02,
del CRUED La Guajira 03, del CRUED
Quindio 02 y del CRUED Amazonas 01.

Ver hoja *“11” del
Médicos Atendidos (apoyo a ofros
Crued), Hoja 14 Solicitudes CNE

Libro  Asuntos | .

12. Orientar a la comunidad, prestadores y/o
enlidades administradoras en planes de beneficios en
la debida aplicacion de los protocolos de vigilancia
epidemiologica, canalizando la informacion vy fichas a
los  profesionales responsables de vigilancia
epidemiologica yfo programas en salud publica segun
lo establecido por la Direccion Operativa de Salud
Pdblica.

Durante el periodo evaluado se recibieron
Dieciséis ~ (16)  nofificaciones  (at2)
relacionados con la aplicacion de los
protocolos de vigilancia epidemioldgica.
Los eventos correspondieron a: Abuso
sexual (3), Violencia Fisica (2), Malaria por
Falciparum (01), Exposicion rabica (01),
Accidente Ofidico (01), Intento de suicidio
(03), TB Pulmonar (1), Abuso de Sustancias
Psicoaclivas (01). Todas fueron
debidamente  reportadas a  vigilancia
epidemiolodgica por la UPGD que envio el
anexo.

Plantilla de registro diario del Médico
Regulador ver hoja “SIVIGILA". Se
aporta copia del envio del correo de
nofificacion.

Las IPS no aportaron ficha |

del SIVIGILA.

13, Realizar busqueda aclva de casos
probables/sospechosos de eventos de interés en
salud publica nacional e internacional acorde las

Durante el periodo evaluado se recibié una
solicitud de Busqueda Activa de casos
probables/sospechosos de eventos de

Regulador ver hoja “EVENTOS DE

| INTERES EN SALUD PUBLICA \ 13-15"

Plantilla de registro diario del Médico|.
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OBLIGACIONES
ESPECIFICAS/ALCANCES DEL

ACTIVIDADES EJECUTADAS
(**)

'EVIDENCIAS / SOPORTES DE
LA EJECUCION DE LAS

respohsables de pago a solicitud de las ESE e IPS de
urgencias en aquellos casos en que se haya superado
el tiempo establecido para la ubicacién de pacientes
clasificados en el friage de referencia como Nivel 2 y
3, como parte de las acciones de vigilancia dispuestas
en el componente de Inspeccion, vigilancia y control
del Sistema Médico de Emergencias Regional y las
Redes Integrales de Prestacion de Servicios de Salud
— RIPSS, realizando las gestiones interinstitucionales
posibles en pro de mejorar la oportunidad en el
acceso a los servicios de urgencias. Esto incluye
recibir la informacion y definir el prestador a donde
deben remilirse los pacientes, en los casos de
atencién de urgencias y autorizacion adicional que
impliquen la remision a olro prestador y no se obtenga
respuesta por parte de la entidad responsable del

pago.

Departamento (481) tramites de remisiones
y contra remisiones de la poblacién a cargo
de olras ERP. Asi mismo se dio respuesta a
766 AT2 de olras ERP y 1096 respueslas a
AT3 de otras ERP,

Durante el periodo evaluado se identificaron
cinco (05) casos de usuarios que, atendidos
en una IPS inicial, requirieron remision o
apoyo de un prestador de mayor
complejidad o de servicio complementario,
sin que su ERP diera respuesta con rapidez
a la IPS, razén por la que solicitaran apoyo
al CRUED.

CONTRATO (*) OBLIGACIONES (***)
7. Verificar el proceso de referencia y|Se realizaron, acorde con  los| Reporle consolidado y delallado |
contrarreferencia de urgencias de ofras enlidades | procedimientos  establecidos por  el| generado por la plataforma Referencia

y Contrarreferencia, asi como el
registro diario en Excel del médico
regulador para aquellas solicitudes
que ingresaron por ofros medios de
comunicacion.  (hojas:  apoyo a
remisiones ofras ERP, AT2 ofras ERP
y AT3 otras ERP). Adicional , ver
filtro columna “H" de la hoja Apoyo
IPS.

E). Tramitar las soliciludes de autorizacion de servicios,
eferencia y contra referencia de pacientes urgentes,
ambulatorios y/o en internacién de usuarios no afiliados
a la seguridad social acorde con los procedimientos,
protocolos e instructivos establecidos por la Direccion
Operaliva de Prestacion de Servicios para la poblacion
o afiliada a la seguridad social en salud.

Se geslionaron durante el periodo evaluado
cuarenta y siete (47) nuevas soliciludes de
remision para pacientes pobres ho afiliados
ala SS del Risaralda segun reporte de 056
sin embargo en archivo de asuntos
alendidos solo se evidencian 38 tramites,
pues tuvimos perdida de informacion
durante 4 dias de frabajo (25-05-23 a 29-
05-23) por fallas en el aplicativo Office.
{Hoja 8 Excel). Por ofra parte, se recibieron
por correo 247 AT2 y 477 AT3 de usuarios
pobres no afiliados a la SS del Risaralda.
Asi mismo se geslionaron 64 solicitudes de
autorizacion de servicios de salud (AT3) de
pacienles pobres no afiliados a la
seguridad social a lravés del aplicativo 3047
de la Secrelaria Departamental de Salud
del Risaralda, las cuales quedaron en los
siguientes estados: 52  aprobados,

Regulader. Hojas Remisiones NO
AFILIADOS A LA SS, AT2 y AT3 NO
AFIIADOS A LA SS. Base de gestion
3047y reporte de Plataforma 056,
anexos.

OBSERVACIONES

Registro diario en Excel del Médico |

Negados 12.
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OBLIGACIONES
ESPECIFICAS/ALCANCES DEL
CONTRATO (*)

ACTIVIDADES EJECUTADAS
(**)

EVIDENGIAS / SOPORTES DE
LA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (**)

OBSERVACIONES

almacenamiento y ponerlos a disposicion de los
prestadores de servicios de salud que los requieran
acorde con los procedimientos establecidos por la
Secrefarfa de Salud y/o el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social- Incluye la blsqueda de estos
insumos en olros CRUE, Ministerio u proveedores
anle un eventual desabastecimiento en el

Departamento.

este periodo se enlregaron 32 Ampollas
de Artesunato  y 48 tabletas de
ARTEMETHER + LUMEFANTRINE 20/120.

18. Verificar el cumplimiento de
eslablecidos por la Red Nacional de Trasplantes para
potenciales donanles de érgancs, en los usuarios que
seanh identificados mediante el monitoreo de las
solicitudes de atencién de emergencias médicas que
realice el despachador de emergencias médicas, la
busqueda diaria en los servicios de urgencias y
cuidado intensivo, asi como notificar a la Red Nacional
de Trasplantes y/o al Médico Procurador de Organos
ubicado en Risaralda,

los criterios | De  acuerdo a

lo establecido, los
Operadores de Radio hacen busqueda en
UCIS de pacientes potenciales donantes de
organos. Durante el periodo evaluado se
identifico un usuario potencial candidato el
cual fue informado a Crued Valle y Dra.
Sandra Vanesa Gomez segun
procedimiento establecido.

19. Recibir, custodiar, archivar e informar sobre la
programacion de aclividades extramurales reportadas
por los diferentes actores en el Departamento de
Risaralda.

Durante el periodo evaluado no se
recibieron este fipo de nofificaciones.

20. Atender las consultas relacionadas con la vigencia
de la autorizacion departamental del uso del emblema
de la Misién Médica que sean realizadas al CRUE por
parte de la comunidad u actores institucionales que
asl lo requieran.

Durante el periodo evaluado no se
recibieron este tipo de nofificaciones.

Apoyo a IPS

Para el presente mes no |
se tienen registros.

21. Recibir, custodiar y transferir los reportes de
infracciones e incidentes a la misién médica que le
sean informados al CRUE, de acuerdo con el
procedimiento establecido por el Departamento. Lo
anterior se hara de manera inmediata tan pronto tenga
conocimiento, nofificando telefénicamente,
tnicamente a la Coordinacion del CRUE o quien haga
sus veces para que se aclive de la ruta de proteccion.

evaluado no se
de infracciones a la

Durante el periodo
recibieron reportes
mision medica.

Hoja PORS de libro Asuntos médicos
atendidos, columna “N” Infraccion a
Mision Médica

No hay formatos de]
reporte de incidentes o
infracciones para adjuntar.

22. Asesorar al personal sanilario que requiere
orientaciones de seguridad o medidas de proteccion
relacionadas con potenciales incidentes o infracciones

a la Mision Médica

Durante el periodo evaluado no se|

recibieron este lipo de nolificaciones.
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alertas nacionales, deparlamentales o municipales | interés en  salud publica nacional e | o
vigentes, mediante la revision de las solicitudes de |internacional acorde con las alertas

autorizacion de  servicios, remisiones, contra
remisiones, solicitudes de atencion comunitaria vy
reporte de emergencias y desaslres, nofificando los
casos polenciales a la Direccion de Salud Publica
acorde con el procedimiento que sea establecido,

nacionales, departamentales o municipales
vigentes. El caso correspondid a un evento
de infeccion por virus hepatotropo lipo
hepalilis A, por epidemiologia, por lo que se
indicé por correo corroborar dx para hacer
el respeclivo reporle a epidemiologia
Departamental,

14. ldentificar siluaciones de riesgo para la salud que
puedan ser o llegar a ser emergencia o desaslre,
notificando a la Coordinacion del CRUE o segtin la
cadena de mando vigente.

En el pericdo evaluado no se identificaron
siluaciones de riesgo para la salud que
puedan ser o llegar a ser emergencia o
desaslire.

15. Brindar informacién sobre la disponibilidad de
hemocomponentes en los bancos de sangre ubicados
en el Departamento de Risaralda a partir del inventario
diario de unidades disponibles del CRUE, asi como
mediante el chat de WhatsApp establecido por la
coordinacion de la Red de Sangre del Departamento o
el medio tecnolbgico que se establezca para articular
los bancos de sangre vy los servicios de transfusion
existentes en el Departamento.

Durante el periodo evaluado, se realizaron
dos (02) apoyos de informacion via
Whatsapp. Se hace revisando el inventario
recopilado por los RO o el SIHEVI e
informando las IPS que disponen del
insumo requerido.

Esta informacion podra ser verificada
en el archivo de Excel Seguimiento
Diario, hoja 156 del libro Seguimiento
Diario. Se podra verificar el historico
de soliciludes de hemocompenentes
por parte de los miembros de la red de
sangre del Deparlamento y en la

verificacion  del  WhalsApp  se
evidencia intercambio  enlre  sus
miembros, asi  como  mensajes
informativos del médico de turno

indicando unidades disponibles en ips
segln requerimiento.

16. Brindar informacion y asesoria en el manejo de
emergencias toxicolégicas, a parlir de la consulta de
bases de datos especializadas o canalizando el
requerimiento  a inslituciones  especializadas o
profesionales de la Red Nacional de Toxicologia del
Ministerio de Salud. Incluye la solicitud de historia
clinica, ficha de nofificacion epidemiologica segun
aplique y ofra informacion requerida segin los
lineamentos de la Red Nacional de Toxicologia.

Durante el periodo evaluado no se
identificaron  emergencias  loxicologicas,
dislintas a los dos reportados del evento de
accidente ofidico y abuso de sustancias
psicoactivas reportado en hoja de Sivigila.

Ver hoja 16 “intoxicaciones” del libro
Seguimiento diario

17. Mantener actualizado el inventario de antidotos y
medicamentos de primera respuesta dispuestos en el
Centro Regulador de Urgencias, verificar sus fechas
de wvencimiento asi  como las  condiciones
medioamnbientales  del sitio  asignado  para

Se realizo verificacion vy actualizacion del
inventario de medicamentos y antidotos con
cada cambio de lurno. Se anexa
consolidado de medicamentos y antidotos

Ver Libro Inventario Medicamentos y
Antidotos y Libro Graficas Inventario
de Medicamentos y Anlidotos

su | con corte al 30 de abril de 2023. Durante




DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaria SALUD

PROCESO CONTRATACION

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS

PRESTACION DE SERVICIOS

geslion de la regulacion médica de urgencias,
emergencias y desaslres, asi como la de los
programas de la Secrefarfa de Salud que son
apoyados por el CRUE, en los diferentes aplicativos
con que cuente la Secretaria de Salud ylo formatos
fisicos dispuestos para el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias, asegurando la completitud,
suficiencia y perlinencia de los datos requeridos.

regulacion  hecha por los médicos
reguladores, que incluye archivo de
Asuntos Atendidos, formatos de regulacion
de cada caso, Registro de Medicamentos y
Antidotos, Soporles de PQRS.

Version: 0 Vigencia 09-2012 B

OBLIGACIONES ACTIVIDADES EJECUTADAS EVIDENCIAS / SOPORTES DE
ESPECIFICAS/ALCANCES DEL e LA EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES

CONTRATO (*) () OBLIGACIONES (***)

23. Apoyar el proceso induccién de los profesionales | Durante el periodo evaluado no se realizé | Ver soporle  asistencia  cuando |

médicos que inician su afio social obligatorio | induccion de rurales médicos por parte de | aplique

instruyéndoles en el uso adecuado de los diferentes | Médica del Equipo Dra. Elia Guzman.,

aplicalivos de referencia y autorizaciones de

responsabilidad del médico regulador, acorde con la

programacion que establezca la Secretaria de Salud

Departamental _ B |

24, Registrar toda la informacion relacionada con la | Se anexa al presente documento todos los| Se anexa al presente documento | Ei Operador de Radio|

archivos de soporte de las gestiones de|todos los archivos en formato ALS, |realiza archivo de los

PDF de soporte. Quedan en
plataforma SISAP aplicativos 3047 vy
056 los soportes adjuntos a cada
tramite.

adjuntos de todos los AT2,
AT3, AT9 y otros asuntos
atendidos en el CRUE,

25. Elaborar y presentar los reportes relacionados con
la regulacion médica de urgencias, emergencias y
desastres acorde con los  procedimientos,
lineamientos operativos e instructivos establecidos por
la Secretaria de Salud para el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias

Se registro la informacion relacionada con
la geslion de [la regulacion médica de
urgencias en la plataforma 056, SISAP vy los
formatos definidos para el CRUE en el SGC
acorde con cada una de las obligaciones
establecidas en el contrato.

Se anexa al presente documento
Todos los archivos de soporte de las
gesliones de regulacién hecha por los
medicos  reguladores, que incluye
archivo de Asuntos Atendidos, archivo
de Regulacion de UCIS, incluyendo
los formatos de regulacion de cada
caso, Registro de Medicamentos y
Antidotos, Sopories de PORS.

Durante este periodo los
dias

6,18,19,20,21,25,26,27,28,
y 31 de mayo se
presentaron fallas de las
plataformas las cuales
fueron debidamente
reportadas a Sistemas de
la SDS del Risaralda y al
Dr. Juan Guillermo
Ramirez. Adicionalmente
el Dia 18 de mayo se
presentd caida de la
conexion LAN, pero se
operd con Reuter durante
el iempo de fallas. Por su
parte el dia 25 de mayo y
hasta el 29 del mismo mes
presentamos perdida de la
informacion registrada en

el archivo de asuntos
atendidos, atribuible a
fallas de office. FEste

evento fue reportado a la|
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OBLIGACIONES
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(")
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LA EJECUCION DE LAS
OBLIGAGCIONES (***)

OBSERVACIONES

26. Garantizar el debido cuidado sobre los elementos

El equipamiento puesto a disposicién de la

| Guillermo Ramirez.

Ingeniera Ligelly |
Hernandez y el Dr. Juan

equipos, insumos, informacién y archivo que sean|entidad contratista no ha requerido

puestos a su disposicion para la prestacion del | mantenimiento correctivo,

Servicio, - )

NOTA: El cumplimiento de las obligaciones generales se describe en el acta de supervision suscrita de manera conjunta con ervisor.
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