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UND DE REAZOE
[TEM |DESCRIPCION DETALLE MEDIDA CANTIDAD | EJECUCION | MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
(MESES)
1__|Mesa de servicios nivel 1, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas
1.1 [Servicio de Mesa de soporte Técnico de nivel 1 Servicios de soport técnicd remoto | Senvicio | 1 | 9 $ 497,799237.00 | § 49779923700 | § 49779923700 | §  497,799.237.00 |§  497,799237.00 [$  497,799237.00 | § 49779923700 [§  497,799237.00 | §  497,799,237.00
(telefénico) de nivel 1 $ 4,480,193,133.00
$ - |8 $ 497.799.237.00 | §  497.799.237.00 | $  497.799.237.00 | § 497.799.237.00 | § 497.799.237.00 | § 497.799.237.00 | § 497.799.237.00 | § 497.799.237.00 | § 497.799.237.00 | § 4.480.193.133.00
$ -
[ sevio [ 1 [ 8 $ 74567890300 [§ 74567890300 [§ 74567890300 |§ 74567890300 [§ 74567890300 |§ 74567890300 |§ 74567890300 [$ 74567890300 | 50543120400
s - s s - |6 745678.903.00 | §  745678.003.00 | $  745678.003.00 | $  745678.003.00 | $  745678.003.00 | §  745678.003.00 | §  745678.003.00 | §  745678.003.00 | $  5965.431.224.00
3 Servicio de Custodio de Medios Magnéticos, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $ -
. . Custodia y almacenamiento: Hasta 15.000
Custodia y almacenamiento: de medios magnéticos . .
31 |distrbuidos entre cintas LTO, Discos Duros, CD, medios magnéticos distibuidos enlre citas | -y apy 15,000 7 $ 3517500000 |§ 3517500000 |$ 3517500000 [§ 3517500000 |$ 3517500000 |$ 3517500000 [§  35175000.00
Unidades de 4mm, Carpetas, Rollos de Microfilm. LTO, Discos Duros, CD, Unidades de 4mm,
. Carpetas. Rollos de Microfilm. $ 246,225,000.00
Transporte Ordinario, Extraordinarios, hacia
3.2 [Transporte Medios magnéticos CAPE (Medellin) , Bogota, procesos de UNIDAD 1 7 $ 230,000.00 | $ 230,000.00 | $ 230,000.00 | $ 230,000.00 | $ 230,000.00 | $ 230,000.00 | $ 230,000.00
desmonte $ 1,610,000.00
SUBTOTAL Servicio de Custodio de Medios Magnéticos, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $ - 1% $ - 18 - 18 35,405,000.00 | § 35,405,000.00 | § 35,405,000.00 | § 35,405,000.00 | § 35,405,000.00 | § 35,405,000.00 | § 35,405,000.00 | § 247.835,000.00
4 Gestion técnica para Plantas Eléctricas, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $ -
Soporte técnico 7x24x365, mantenimientos preventivos
41 plantas e\é?mcas y subest.aci()n devcapacidad, Pre§|ar el sewicwg de manlemmwentou Senvicio 2 6 $  235,689,000.00 $ 235,689,000.00
transferencias, rutinas, de inspeccion, pruebas de carga'y | preventivo plantas eléctricas y subestacion.
vacio. $ $ $ $ $ 471,378,000.00
SUBTOTAL Gestién técnica para Plantas Eléctricas, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $  235.689.000.00 $ - |8 - | $ $ 235.689.000.00 [ § $ $ $ $ 471.378.000.00
5 | Gestion de la De Aplicaciones Sobre Los Servicios De Informacién, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $ -
Gestion de la De Aplicaciones Sobre Los Servicios De ‘
5.1 [Informacion, consultar el anexo 1 ificaci 6n de la Plataforma Personal 1 1 $  599,337,855.00 | $ 599,337,855.00 [ $ 599,337,855.00 | § 599,337,855.00 | § 599,337,855.00 | § 599,337,855.00 | § 599,337,855.00 | § 599,337,855.00 | § 599,337,855.00 | § 599,337,855.00 | § 599,337,855.00
técnicas $ 6,592,716,405.00
SUBTOTAL Gestién De Aplicaciones Sobre Los Servicios de Informacién, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $ 599.337.855.00 | § 599.337.855.00 | $ 599.337.855.00 [ §  599.337.855.00 | §  599.337.855.00 | § 599.337.855.00 | § 599.337.855.00 | § 599.337.855.00 | § 599.337.855.00 | § 599.337.855.00 | § 599.337.855.00 | § 6.592.716.405.00
6 [Servicios de Suscripcion de software en la nube (SaaS) consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $ -
Suscripcion (Web/App) que permita operar
sobre diferentes canales (Teams, WhatsApp,
6.1 |SaaS para Chat Bot Web) que permita interactuar con usuarios y | Suscripcion 3,000 12 $ 1,424,412,000.00
ser agiles para registrar y consultar los
servicios aue soliciten. $ 1,424,412,000.00
Saas$ para Unificacion de servicios de comunicaciones Suscripcion que permita unificar -
6.2 para personal voz P Suscripcion 313 12 $  600,460,452.00 5 600,460.452.00
Suscripcion (Web/App) que le permite al
6.3 |SaaS para Software de autoservicio de contrasefias usuario final la 6n de su i 3,000 12 $ 1,576,404,000.00
del directorio activo $ 1,576,404,000.00
SUBTOTAL Servicios de Suscripcion de software en la nube (SaaS) consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $ 3.601.276.452.00 | $ $ - |8 - | $ $ $ $ $ $ $ 3,601,276.452.00
7__|Servicios de Fortalecimiento de herramientas para atencién al usuario consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $ -
Fortalecimiento de herramientas para atencion al usuario y Suseripcion y servicios para la
741 . N . implementacion, soporte y mantenimiento a Servicio 1 7 $ 130,878,000.00 | § 130,878,000.00 | § 130,878,000.00 | § 130,878,000.00 | § 130,878,000.00 | § 130,878,000.00 | § 130,878,000.00
sistema de tumos digitales y dispositivos moviles e .
las de atencién al usuario $ 916,146,000.00
Servicios unificados para el fortalecimiento de la atencion Prestacion del servicio bajo [a modalidad de
72 . arriendo que incluya el soporte técnico de las unidad 70 6
2 usuaros terminales de autoserviio (Kioscos) $ 73057523000 |$ 73057523000 | $  730575230.00 |§ 73057523000 | S 730575230.00 | § 73057523000 | § 438345138000
SUBTOTAL Servicios de Fortalecimiento de herramientas para atencion al usuario consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $ - |s - 18 - 1$ - 18 - s 130.878.000 | $ 861.453.230 | § 861.453.230 | § 861.453.230 | § 861.453.230 | § 861.453.230 | § 861.453.230 | § 5.299.597.380
SUBTOTAL DE SERVICIOS ANTESDEIVA|§ - [§ 4436303307 [§  599.337.855 | § 1.097.137.092 | § 1,842,815.995 | § 2,009.098.995 | § 2,739.674.225 | § 2975.363.225 | § 2.739.674.225 | § 2,739.674.225 | § 2,739.674.225 | § 2,739.674.225 | § 26,658.427,594
PORCENTAJE DEL IVA|  19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19%
Porcentaje de Participacion del Proyecto| 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
PORCENTAJE DEL IVA + Porcentaje de Participacion del Proyecto - IVA Servicios Software especializado por servicio| - 513.559.367 | $ 161.821.221 | $ 296.227.015 497.560.319 542,456,729 739.712.041 803,348,071 739.712.041 739.712.041 739.712.041 739.712.041 6.513.532.925
SUBTOTAL| - 4,949,862,674 761,159,076 1,393,364.107 2,340.376,314 2,551,555.724 3.479,386.266 3.778.711.296 3.479,386.266 3.479,386.266 3.479,386.266 3.479,386.266 33,171,960.519
Bolsa de Servicios por demanda %] - 197.994.507 30.446.363 | $ 55,734,564 93,615,053 102,062,229 139.175.451 151,148,452 139.175.451 139.175.451 139.175.451 139.175.451 1.326.878.421
Total Incluido Participacion - 5,147,857,181 791,605,439 1,449,098.671 2,433,991,367 2,653,617.953 3,618.561.717 3.929.859,748 3,618.561.717 3,618.561.717 3,618.561.717 3,618.561.717 34,498,838,940




