Contratar la Modernizacion, administracion, gestion, actualizacion y soporte de los componentes tecnolégicos de la vicepresidencia de tecnologia y transformacion digital requeridos para dar soporte a la operacion

del Fondo Nac

ional del Ahorro

ANEXO VALORES POR SERVICIOS.

PLAZO DE
iTEM  |DESCRIPCION DETALLE UND DE MEDIDA | CANTIDAD EJECUCION VALOR MENSUAL VALOR TOTAL
(MESES)
1 Mesa de servicios nivel 1, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas
11 Servicio de Mesa de soporte Técnico de nivel 1 Senvicios de soporte tecmc°1 remoto (telefonico) de nivel Servicio 1 9 497,799,237 4,480,193,133
SUBTOTAL Mesa de servicios nivel 1, consultar el anexo 1 especificaci té 4,480,193,133
2 Servicio de Operacion de LAN, consultar el anexo 1 especifi té
21 Servicios de Operacion de Redes LAN Servicios de Operacion de Redes LAN Servicio 1 8 745,678,903 5,965,431,224
SUBTOTAL Servicio de Operacion de LAN, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas 5,965,431,224
3 Servicio de Custodio de Medios Magnéticos, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas
Custodia y almacenamiento: de medios magnéticos distribuidos Custodia y almacenamiento: Hasta 15.000 medios
31 entre cintas LTO, Discos Duros, CD, Unidades de 4mm, magnéticos distribuidos entre cintas LTO, Discos Duros, CD, UNIDAD 15,000 7 2,345 246,225,000
Carpetas, Rollos de Microfilm. Unidades de 4mm, Carpetas, Rollos de Microfilm.
32 Transporte Medios magnéticos Transporte Ordinario, 'Extraordlnanos, hacia CAPE (Medellin) UNIDAD 1 7 230,000 1,610,000
, Bogota, procesos de desmonte
SUBTOTAL Servicio de Custodio de Medios Magnéticos, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas 247,835,000
4 Gestion técnica para Plantas Eléctricas, consultar el anexo 1 especifi té
Soporte técnico 7x24x365, mantenimientos preventivos plantas Prestar el servicio de mantenimiento preventivo plantas
4.1 eléctricas y subestacion de capacidad, transferencias, rutinas, o p P Servicio 2 6 235,689,000 471,378,000
. ” . eléctricas y subestacion.
de inspeccion, pruebas de carga y vacio.
SUBTOTAL Gestion técnica para Plantas Eléctricas, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas 471,378,000
5 Gestion de la De Aplicaciones Sobre Los Servicios De Informacion, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas
5  |Gestion delaDe Aplicaciones Sobre Los Sencios De Administracién de la Plataforma Personal 11 1 602,337,855 6,625,716,405
Informacion, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas
SUBTOTAL Gestion De Aplicaciones Sobre Los Servicios de Informacion, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas 6,625,716,405
6 Servicios de Suscripcion de software en la nube (SaaS) consultar el anexo 1 especificaci té
Suscripcion (Web/App) que permita operar sobre
64 |SaaS para Chat Bot diferentes canales (Teams, WhatsApp, Web) que Suscripeion 3,000 12 39,567 1,424,412,000
permita interactuar con usuarios y ser agiles para
registrar y consultar los servicios que soliciten.
6.2 s::ssor?;ra Unificacién de servicios de comunicaciones para Suscripcion que permita unificar comunicaciones voz IP Suscripcion 313 12 159,867 600,460,452
6.3 Saas$ para Software de autoservicio de contrasefias Suscripcion .(\,NEb/App) que le Permlte. al usu_ano f{nal Suscripcion 3,000 12 43,789 1,576,404,000
la autogestion de su contrasefia del directorio activo
SUBTOTAL Servicios de Suscripcion de software en la nube (SaaS) consultar el anexo 1 especificaciones técnicas 3,601,276,452
7 Servicios de Fortalecimiento de herramientas para at al usuario consultar el anexo 1 especifi
74 Fortalecimiento de herramientas para atencion al usuario y Suscripcion y servicios para la implementacion, soporte y Senvicio 1 7 135,678,000 949,746,000

sistema de turnos digitales y dispositivos méviles

mantenimiento a las herramientas de atencién al usuario.
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PLAZO DE
iTEM  |DESCRIPCION DETALLE UND DE MEDIDA | CANTIDAD EJECUCION VALOR MENSUAL VALOR TOTAL
(MESES)
Servicios unificados para el fortalecimiento de la atencion a lPrestaci()n del serviciz? bajola modaI‘idad de arriendo q.u g .
7.2 usuarios incluya el soporte técnico d‘e las terminales de autoservicio unidad 70 6 $ 10,436,789 | $ 4,383,451,380
(kioscos)
SUBTOTAL Servicios de Fortalecimiento de herramientas para atencion al usuario consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $ 5,333,197,380
SUBTOTAL DE SERVICIOS ANTES DE IVA| $ 26,725,027,594
PORCENTAJE DEL IVA 19%
Porcentaje de Participacion del Proyecto 8%
PORCENTAJE DEL IVA + Porcentaje de Participacion del Proyecto - IVA Servicios Software especializado por servicio| $ 6,531,514,925
SUBTOTAL| § 33,256,542,519
Bolsa de Servicios por demanda 4%| $ 1,330,261,701
Total Incluido Participacion| $ 34,586,804,220
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