INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES
PERIODO: un primer pago del 23 de mayo al 22 de junio del 2023

CONTRATO N° CD-08-2023-3813

OBJETO DEL CONTRATO. PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR ACOMPANAMIENTO

Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL PRODUCTO

» Realicé 190 llamadas para poderes especiales el

1. Brindar a los beneficiarios del cual se le informo a los beneficiarios el proceso para
subsidio distrital y/o Colombia realizar el cobro del subsidio.
mayor, atencién, orientacion
y/o asistencia sobre la, oferta > Brindé informacidn via telefénica 410 consultas de

institucional en el distrito de

) ) estado a priorizados y beneficiarios del programa
barranquilla, conservando bajo

adulto mayor con el objeto de darles la informacién

confidencialidad toda
informacion relacionada con el necesaria para que realizaran el cobro de su
ciclo operativo y manteniendo beneficio oportunamente en los puntos de pagos
el cuidado de los elementos que autorizados para el subsidio Colombia mayor en el
son entregados a su custodia. distrito de Barranquilla

2. Recibir, diligenciar y tramitar los » Atendi a 259 adultos mayores por correo institucional
reclamos, quejas y novedades, auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co con el fin de
de origen individual Yy dar una informacion eficaz y oportuna acerca de
comunitario, y confrontar que la consultas de pagos e inscripciones del programa adulto
informacion y los soportes mayor.
correspondan,

> Diligencié 30 novedades de reclamos de los beneficiarios
del programa adulto mayor con relacidn por problemas
de huellas dactilares y los subsidios cobrados por otras
personas segun manifestaron.




3. Apoyar las jornadas de atencion
que se programen en el
proyecto subsidio adulto
mayor.

> Apoyé la atencion del programa Colombia Mayor en el

punto de atencion alcaldia Local del paseo Bolivar
Consulte y verifique que cumplieran los requisitos para
inscripciones en el programa de adultos mayor.

4. Apoyar en los eventos
programados del proyecto
adulto mayor.

Participé en la jornada de gestion social a tu barrio
en el barrio Evaristo Sourdis, el martes 31 de mayo
el cual se realizaron 60 consultas e inscripciones al
programa adulto mayor.

Continué con el apoyo en la jornada de gestidn
social a tu barrio en el barrio la chinita el dia 14 de
junio en el salén comunal en el cual se realizaron 45
consulta de estados y inscripciones para el
programa adulto mayor.

5. Cumplir con las demads
actividades inherentes al objeto
del contrato, las relacionadas y
las que sean determinadas por
el superior.

Apoyé en la depuracion de documentos de Apoyo,
eliminando los duplicados por lo que fue necesario foliar
nuevamente las respectivas carpetas y con esta accion
cumplir con lo establecido en la norma del archivo.
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ENILEY VIVIANA PEREZ AYALA
CC: 55.227.419 DE BARRANQUILLA
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7 5 ESTER FERER BaRRANQUILLA[[La LUz FRANCIA 9
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20 18 BALBINA VIODESTA BOLANO ZAMBRANG || LAS MALVINAS AURORA VARGAS SEPTIEMBRE ENILEY PEREZ
21 2 BARBARA 1SABEL ROMERO CORDOBA CIUDAD MODESTO VILA CARPIO INMEDIATAMENTE ENILEY PEREZ
2 20 BEATRIZ ELENA DE RAMIREZ BARRANQUILLA | SaN ROQUE Lis RAMIREZ CANTILLO ENILEY PEREZ =
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Elementos enviados ¢ = Filtrar SOLICITUD ESTADO Q- @
Yeimy Aya Ortiz ‘ Ausilios Adulto Mayor S
SOLICITUD DE INFORMACION  9:02 Para: Miguel Rudas < | @hotmail.com>
Buenos dias, De la manera més cordia...
Buenos dias,
Jennifer Pérez Salcedo De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud. Le informamos que
Auxilio Adulto Mayor. 858 revisada la base de datos que usted se para el Subsidio Colombia
Buenos dias, De la manera mas cordia Mayor. Es decir, en lista de espera para salir favorecido.
Monicadelsocorro De la misma manera le informamos que debido a la alta demanda de solicitudes de ingreso al programa,
(Sin asunto) 855 es pertinente aclarar que el hecho de estar priorizado en el mismo no significa que inmediatamente se le
Buenos dias, De la manera mas cordia... va a pagar el subsidio, toda vez que primero se deben cumplir todos los requisitos y luego esperar la
disponibilidad de cupos.
Miguel Rudas
> SOLICITUD ESTADO 853 Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo menos cada
Buenos dias, De la manera més cordia... dos meses por medio de este correo o bien sea por las lineas de atencion al ciudadano 3216973860 o al
teléfono fijo (605)3399421
josefa maria ramos
Inscripcién al programa del a...  8:52 Le invitamos a actualizar sus datos de contacto en el siguiente enlace:.

Buenos dias, De la manera més cordia...
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