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1 Vlcepre3|dencra de Operaciones — Gerenma Cobranzas y BRDPR -

Plan ~ Anual ~ .de

. Adqwsumones

| Contratar empresas que: presten servicios de recuperacion de cartera en etapa de

cobro preventivo, administrativo y cartera titularizada de creditos que se encuentran -
desde 0 hasta N dias en mora, a nivel nacional '

OCHO MILLVIILLONES DE PESOS M/CTE $8.000.000.000 -

‘ Presupuesto of|c1al

Tipo de Presupu_eéto
‘| Asignado:

|2.1. Descripcién y
justificacion de la
necesidad que se

. pretende satisfacer con el
proceso de contratacion:

-La necesidad corresponde a un Presupuésto de Gasto de Funcionamiepto. La

2023 de la Entldad

| colombianos mediante el otorgamiento de créditos de vivienda, tarea que ha venido
cumpliendo .en desarrollo de las politicas gubernamentales. Sin embargo, factores

| la cartera en estado. al dia, previendo estas circunstancias, y a efectos de mantener |

riesgo por desmejoramlento de la cartera y atendiendo las medidas impartidas por la |
| Superintendencia Financiera de Colombia, mediante la Circular No. 048 de 2008 que

El FNA cuenta actualmente con un lmportante volumen de cartera, para Io cual ha|.

presente contratacion se encuentra mcorporada en el Plan Anual de Adquisiciones

F1205000 -

2.1.2.1.03.00.02 Cobro Administrativo
Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia Cobranzas y BRDPOOO. 000 OOO )
$8.000. OOO 000.000 ($2.000.000. OOO cada contratlsta)

a0 oo

Por su caracter social, el FNA tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de los

externos a la Entidad, han afectado la capacidad de pago de los: consumidores |-
financieros; circunstancia que 1mpacta de manera negativa en el estado la cartera del :
FNA. :

En funcién de lo anterior, el FNA ha disefiado la politica de recuperacion para mantener

una gestion efectiva tendiente a contar con el flujo de caja suficiente para mantener su |
operacion, y en procura de favorecer en todo. momento los intereses de la entidad bajo
la Optica de la relacién costo — beneficio; tomando medidas conducentes a mltlgar el

| establece las reglas minimas de proteccion al consumidor fmanmero que deben |
atender las entidades vigiladas en relacion con la geshon de cobranza prejudlmal en
funcion de la recuperacion de cartera, las cuales son atendidas por el FNA bajo el
respeto al derecho a la intimidad-y al buen nombre del afiliado - deudor

contratado desde hace més de 15 afios la prestacion -del servicio de empresas |
especializadas en gestlon de recuperacion de cartera, para realizar la gestion de
cobranza y recuperacion de la misma en etapa preventiva y administrativa.
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, chha contratacion externa se ha reahzado en razon a que el FNA no cuenta con la |

-estructura humana suficiente e idonea para ‘adelantar directamente el cobro. y
| recuperacion por via administrativa de los créditos.en mora en las diferentes ciudades
| del pais, ni con la infraestructura requerida para adelantar con solvencia las estrategias
de gestion de cobro preventivo, administrativo y cartera titularizada a nivel nacional, es
por ello, que la Entidad se apoya en empresas especializadas en la actividad de gestion
de cobro, manejo, administracion y recuperacion de cartera; empresas que ademas de |
contar con el recurso humano, la logistica y la infraestructura requeridas, conocen las
politicas de la Supenntendenma Financiera de Colombia y la metodologia empleada
en los programas de recuperacion de cartera y planes de servicies orientados a evitar | -
que nuestros af:hados entren en mora : ~ )

= |En tal virtud, 'para, el FNA es importantef la presente contratacion, pues se debe |
* | conservar la agilidad en la-gestion temprana de la cartera, lo cual evita su rodamiento
(paso a la siguiente altura de mora) y la afectacion de los indicadores de gestion, pues,
el mcumpllmlento en las obligaciones impacta directamente la liquidez y solvencia de |
la entidad, factores imprescindibles para contmuar el apoyo de los planes de prowsmn ,
de vivienda del Gob|erno nacional.

La gestlon de cobranza que desarrollaran los contratistas comprende los credltos.
desde 1 hasta N dias en mora, asignados por el FNA a través de las diferentes
campafias y programas que‘decida desarrollar la entidad en procura de recuperar la
cartera y la eventual ejecucion de los programas especiales de tramites requeridos y-
necesarios conforme con las polltlcas y cond|0|ones establecidas por el FN_A

En este caso la recuperac10n de cartera respecto de Ias obllgamones del consumiidor
| financiero, requiere experiencia y capacidad para que en nombre del FNA a través de

‘| mandato sin representacion, las firmas contratadas procedan a realizar la gestion de |
cobro temprano, a f|n de evitar que los consumldores fmanc;eros incurran en moras.

En este sentido se relacionan a contlnuacmn las cifras de cartera vencida en el penodo -
comprendido desde septlembre de 2022 hasta febrero 2023 y el porcentaje de
efectlwdad de recaudo. N

"

| Cifras de cartera vencida
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- Casade cobro $ 653758 % 708051(S 679389]% 733310 69551318 243201
'B.DE1A30 " B4%|S 583005)% 583239|% 40136318 BU57511% 57epdnls wspe3 )
¢ CDE31AS0 . 5M%S 4785915 6359118, TITUIIS 1508815 38574 |8- 27832
. D.DES1AS0 4% S 2584418 3213415  38088|S  61062(5 . 13012(S§ 38184
. E-DES14420 22%| 5 959¢|S 1103418 - 5862|% 12147]8  307681% - 4
_F.DE121A150° A7% ¢ 114818 18750 6043]% 233003 105265 - 5083
. G.DE151A360 . B%iS  16681%  2167]%  7.2600$ - 3583|s &112|$ - 4817
© H.DE360AS540 ' 4% 8 88418  1142[% . 14420% 13021% 10088 1220
ﬁ I MAYORAS4G | 2%} $ 154618 170318 401921 % 430118 300318 2167
" LCASTIGO D%|S 1214218 1L18515  14430(S 37978[%  12371[§ 15445

*Cifras en mlllones de pesos

Porcentaje de efectividad dé recaudo

Casa de cobro ) 38% - B0% 42% 5T% 52% 32%
B.DE1A30 . 64% 40%) W% 5% 69% 62% 46%)
C.DE31A60 , 52%| - 13% 15%] - 8% 16%} 9% 17%,
D.DE61490 A% 3% 12% CT%| . 10% 1% 14%
E.DES1A120 - oo 7%} 8% 4% 11%, %l 4%
F.DE121A150° | 17% 0% . 7% 2% TUB% O H%l . - 4%
G.DE 1514360 - 5% 0% R 8% % 4%
H.DE 3604540 4% 4% 0% 5% 5% 1% 4%,

- LMAYORAS40 | 2% . - 0% 0% 0% - . 0% 0% 0%] -

|4 CASTIGO . 2% 2% ol 0% 0% 1% C0%

| La gestion de cobranza requerida para cumplir con los objetivos de recaudo de la
Entidad esta conformada por los créditos que entran en mora a partir del dia 1 hasta
los N dias, y seran asignados por el FNA para gestion de cobranza a través de las
diferentes camparias y programas de recuperacion de cartera que decida desarrollar,

asi como eventuales programas- especiales de tramites de conformldad con Ias»
polltlcas y condl(:lones estabtemdas porel FNA. |

- Por Io anterior‘, y en vista de que para los contratos vigentes se solicitd una prorroga |
por nueve meses, estableciendo como fecha de ejecucion hasta el 1 de julio de 2023,
a partir de esta fecha el FNA requiere contratar a través de mandato sin representacuon
a empresas espemahzadas en.gestion de recuperacion de cartera para las etapas de
cobro preventivo, administrativo y cartera titularizada; para:que como mandatarios del
FNA gestionen la cartera vencida y logren de forma éptima el cumplimiento de las
~ | metas derecuperacion de.cartera a través de estrateg|as de compe’utlwdad

| Adicional a lo anterior, considerando las nuevas politicas de a3|gnacxon de cartera que
ha implementado el FNA, las cuales -se relacionan a continuacion, se estima un
incremento dél volumen de cartéra para cobro de aproximadamente 1.200 obligaciones
mensuales;.como consecuencia de la nueva politica de judicializacion.
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1. AS|gnac1on decarterade 1aN dlas que no. presenta proceso de Jud|C|aI|zaC|on

. Cartera con proceso de Judlmahzamon representada-en obhgamones con mora |

- superior a 180.dias y capital superior a 10 SMMLV. _
3. Cartera con proceso de judicializacion que no puede ser gestlonada por el

abogado externo

- |Para eI proceso que: nos ocupa se requiere la aS|gnaC|on de cartera en Ias categorlas
- |1y 3. Ademas se debe tener en cuenta la evolucion y deterioro de la cartera hipotecaria
en relacion con ta UVR por efectos de su variacion en funcion del IPC, siendo que esta

. cartera representa alrededor deI 80% del total de |a cartera deI FNA.

EXPERIENCIA ESPECIFICA: El oferente debe acreditar que cuenta conla expenenma
necesaria para presentar la oferta, suscribir y ejecutar el contrato paralo. cual debe
aportar : : ‘

e Acreditar experiencia mayor a 10 desde su fecha de constitucion para el
gjercicio de las actividades relacionadas con el objeto confractual, es decir,
cobro de cartera. :

e Porlo menos una (1) de las certificaciones y/o cohtratos (términados ylo en
ejecu0|on) debe ser suscrita con alguna de las entldades V|g|Iadas por la|
- Supermtendencna Flnancxera de Colombia. '

- e la sumatorla del valor de las ceftificaciones y/o contratos aportados debera
- -ser igual o superior al setenta (70 %) del valor presupuestado por la entidad, |
€s deC|r DOS MIL MILLONES DE PESOS ($2.000.000.000) para cada una de
- las - casas. de cobro administrativo, monto que equivale - a ML
CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS ($1 400 OOO 000)

K Mmlmo uno (1) de Ios contratos ylo certificaciones debe tener en eI objeto ylo
. dentrodelas obligaciones la gestion de cobranza de créditos hipotecarios y/o
leasing habltaC|onaI y/o haber realizado gestion de cobro.

Las certificaciones y/o contratos deben contar como minimo con Ios s;gwentes datos:
1) Nombre de la Entidad contratante -
~2)  Objetodel contrato y servicios: prestados -
3)  Valor del contrato en pesos, 0, monto de la cartera recuperada 0}
©valor ejecutado . .

ANALISIS ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO _
Ahora bien, de acuerdo con lo expuesto, para establecer las comisiones de pago por
recaudo efectivo de cartera se tomo la informacion suministrada por la Tltularlzadorar
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Colombiana’ en funcion de las mejores practlcas del S|stema financiero (pago
comisiones de recaudo de la banca hipotecaria), asi como Ios h|stor|cos de pago de
com|310nes reallzadas par el FNA, o

La Tltulanzadora Colombiana es una Empresa Prlvada Vlgllada por la|-
Superintendencia Financiera de Colombia que se dedica a la creacion de titulos valores |
a partir de activos que generen flujos de caja futuros como. son (Cartera Hipotecaria.
TIPS - TIS - TECH, TIN Titulos Inmobiliarios, Cartera de Libranzas TIL, Cartera de
Libranzas TIL y Cartera de Vehiculos TIV). Sus pnnmpales acmomstas son

BANCOLOMBIA . | 26.08%] .
| DAVIVIENDA 26.85%

BANCO CAJASOCIAL | 26.85%

BANCO AV VILLAS 12.65% |

| SCOTIABANK COLPATRIA 6.35%

| SEGUROSBOLIVAR 0.13%
INVERSORA COLMENA | 0.13%
SEGUROSALFA - 0.05%

o Accionista Participacion '
Fuente (https //www tltularlzadora com/es/nuestra compama)

~En funcion_de este proceso, la Txtulanzadora'Colomb|ana sumlmstro al FNA la
informacion de-los porcentajes de las comisiones de cobro por alturas de mora que
| pagan las entidades con las cuales tienen cartera titularizada y los tiempos promedio |
del mercado sobre los avances de las etapas procesales de cobro judicial. Es.decir, las | -

entidades bancarias que venden sus créditos hipotecarios a la Titularizadora previo
| cumplimiento de criterios de Elegibilidad (TC) y sobre las cuales esta emite los titulos
| valores como mec‘a‘ni,smo de financiacion. La informacion recibida es la siguiente:

1 Titularizadora Colomblana Empresa privada dedlcada al agrupamlento o empaquetamiento de activos ﬁnancneros

" (Cartera Hipotecaria. TIPS --TIS — TECH, TIN Titulos Inmobiliarios, Cartera de Libranzas TIL, Cartera de Libranzas TIL y
Cartera de Vehiculos TIV) para ser transformados en. titulos valores y vendidos o adquiridos por inversionistas. = -
{https:/iwwwtitularizadora. com/es/nuestra -compania) : ‘ .
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COMPARATIVO TARIFAS DE REMUNERACION A TERCEROS

. ) il
CREDITO HIPOTECARIQ

e ') 4“555’% ’ e ’%m i

Tipo Tarifa inkio 029, |Inicio 30 inicio 90 nicio 120/ Jinicio 150 /” |micio 360

Entidad

Franja Mora Final o Final 0 Final 0| Final 0 Final 0 Final of Final 0| Final 0|

< Tarifa varlable segon cumplimiento de la

~ | meta {media +20% o -20%) para este ejercicio . i
1 e toma tarifa media 0.53% ‘3.18% 6.36% 8.16% 11.66% 14,80% 12% 1%
« Valor base menor entre ol pago def clientey
et pago minimo

2 . % - % | 5% % ™. - %

Fija (Modefo en a]uste, actualmente fa eatidad .
3 [reconoceen el producto hipotecarlo, las 2% 5% 10% - . 15%
mismas tarifas de cansumo) .

Variabte segin cumplimiento de la meta (4 . : .
30% - .30% . 50% 7.20%
4 tacifas) setoma promelotarifas 2y 3 L 1.3 A.50% &%
R Paga comisién por ejecuclén del recaudo segin meta establecida por franja de mora (No tiene en cuenta de manera |
' ] I
vartable segon cumplimiento dela meta (3 directa ef comportamienta o migraclén del crédito en las franjas de mors)
s tarifas) para este ejercicio setoma taiifa

medta . .
6.13% 6.87% 7.57% o 7.9%

*Por conﬂdenmahdad de la informacion” no se revela eI nombre de las
entidades.

-

AdlClonaImente se tomo como referencia Ias tablas de comlsmn historica de los |
| contratos que ha celebrado el FNA desde 2015 a la fecha, como se puede ewdenc;ar
en las imagenes: ’

2015
S A R
REGA 0 | 130 31-60 61-90 91120 | 12150 | 151180 >180
0-30 N - 0% - 0% . 0%
31-60 0% T 0% O W%
~ 61120 0% 0% 0%
- 121-180 o w %
T >180 L% 1%
2015- 2016
RA i) M2 A
A 0 . | 130 " 61-90 91-120 121-150 - 151-180 >180
0-30 ' 0% 0% 0% 0%
31:60 0% | 0% 0% 0%
6190 0% 0% 0%
, 91-120 ’ % | 0%
‘ 123-350 - 0%
151-180 0%
>180 VA%
"[CASTIGO 1%
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2016-2019
ANGO D ANGO A
0 31-60 61-90 91-120 - 121150 151-180 >180
0 ’ 0% %
130 0% 0%
31-60 0% 0%
61:90 % 0%
91-120 - 0% 0%
121-150 i 0% 0%
151-180 L% o
5180 T | %
CASTIGO e 1%
2000
DA 0D UA R
130 60 . |6 o4 | D10 | G530 | WIS | 540
0 % o | % % % oo om |
A 10 0% % 0% W% | 0% %
ED 0% 0
6190 ) % .
B 91120 0
11150 0
¢ | B30 %
D 31540 0
E >54) %
CASTIGO &
S
o
i 130 360} 6190 91-120 . 11-150 151-360 | 361-540 >540
0 % 0 0% %
A 130 % 0% M | O,
- 310 0% ® | 0 A
61-90 0% 0% 0% 0%
B 91120 0% W% | 0% 0%
121150 | m W% | %
C 151:360 1% E
D 361540 O,
3 >540 A%
CASTIGO e
En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que la Titularizadora Colombiana esta |
posicionada con las mejores practicas en cobranzas, a la vez que el FNA participa de
estd ya que tiene portafolios titularizados, y las exigencias para las entidades bancarias
que administran su cartera se encuentran bajo los mismos entandares de calidad de la
titularizadora, para “establecer ‘los porcentajes de comision para los servicios
requeridos, se establece como porcentaje de comision de referencia para este proceso
de seleccion la informacion suministrada por la citada empresa, considerando- que
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resulta mas favorable en comparacion con el historico de com|3|ones de los contratos
celebrados por el FNA desde 2015 a la fecha. :

Como resultado a continuacion se estiman los siguientes porcentajes de comision
como precio de referencia segln el rango de altura de moras asi:

RA 0D RA () A RK

R [121-150 [ 151-360 | 361-540 | > 540

0% 0% 0% 0%

A 0% 0% 0% - |0%
0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% - |0%

B 0% 0%
0% 0%

c 6| 0% 0%
D - |10% | 0%
E L 20% | 1.0%
CASTIGO e

De igual forma, se analizaron Ios histéricos de pagos de los ultimos 5 afios, temendo
en cuenta: el nimero de casas de cobro, la politica de judicializacion y el promedio de
pago por comision mensual sobre cobro administrativo: :

PROM. COMISION  #CASASDE  POLITICA DE

ARO

MU MENSUALADMON®  COBRO mmczmzm::é&
2018 414 5 181 DIAS MORA
2015 453 6 > 16 SMMLY $.K
;Zii g‘iz Z 91 DIAS MORA

— ' >$18.K

2022 EE 3 19

*Valores en millones de pesos*

Adicionalmente, teniendo en cuenta que en el afio 2019 las politicas de recuperacion
de cartera y su asignacion para las gestiones de cobranza se asemejan a las politicas
actuales, se tomé como referencia para establecer el presupuesto oficial estimado las
comisiones pagadas a las dos casas de cobranza de mayor ejecucion mensual durante
el afio. Las cifras son las siguientes:

Promedios facturados por 2 proveedores con mayor ejecucion
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ENERO 2019 $ 92
FEBRERO 2019 - $122
' MARZO 2019 | $125
ABRIL 2019 - $118
MAYO 2019 -~ '$155
JUNIO 2019 : $ 110
JULIO 2019 $ 195
AGOSTO 2019 = - $ 148
SEPTIEMBRE 2019 $128
OCTUBRE2019 $119
- NOVIEMBRE 2019 $106
DICIEMBRE 2019 | = '$211
PROMEDIO $ 136

. *Valores en millones de pesos*

Teniendo en cuenta la informacion del cuadro anterior, el promedio mensual de pago.

| por concepto de comisiones para el afio 2019 fue de $ 136 millones, suma que, al ser

indexada con €l IPC de los afios 2020, 2121 y 2022 equivale a $165 millones.
Considerando la necesidad actual dé gestionar de una manera mas eficiente la
recuperacion de cartera y el incremento del volumen de cartera a gestionar de 1.200
obligaciones mensuales, se hace necesario la contratacion de cuatro (4) casas de

| cobranza por un periodo de 12 meses.

INDEXACION IPC |
" [ANO 2020 1.61% $ 138
“1ANO 2021 5.62% $146
ANO 2022 13.12% $165|
ESTIMADO MENSUAL 2023
‘ 4 CASAS '$659
12 MESES $7,910

*Valores en millones de pesos*

PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO: Con base en lo expuesto en el acapite
precedente se establece un presupuesto oficial estimado de OCHO MIL MILLONES
DE PESOS M/CTE ($8.000.000.000),el cual se encuentra amparado en el certificado-

de disposicién presupuestal (CDP) niimero 10001831 de los cuales se asignaran DOS
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MIL MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.000. OOO 000) para cada casa de cobranza
administrativa a contratar.

Se destaca que, dada la capacidad operativa y de gestion de las firmas que cuentan
con la experiencia e idoneidad para ejecutar el objeto del proceso de contratacion, se
ha determinado que conforme la evaluacion del volumen de procesos, se debe realizar
una distribucion que garantice la efectiva recaudacion de cartera administrativa, y
simultaneamente mitigar el acaecimiento del riesgos operacionales respecto de la
concentracion de la totalidad de la gestion en una sola firma, estimandose como
mecanismo idoneo el reparto de obligaciones ara cobro en-su etapa primigenia en
varias ' personas juridicas conforme la capacidad organizacional de -atender
simultaneamente los requerimientos prejuridicos objeto del contrato a celebrar; esto
facilita la organizacion en el sentido que los recursos dispuestos para el respaldo de la
labor se identifican como de monto agotable, cuya facturacion va ligada a su efectiva
gestion y, al valor que se prevé es aquel determinado, como se indico, en Ia tabla de |
porcentajes de comision consolidada por la Titularizadora Colombiana.

FORMA DE PAGO: Este item se desarrolla en el anexo 2. De forma y condiciones de
pago.

FUNDAMENTO JURIDICO: El régimen contractual para las empresas industriales y
comerciales, por disposicion de la Ley 1150 de 2007 arts13y 15 no estan sometidas al |
Estatuto General dela Contratamon ‘

Los articulos citados dejan por fuera de la aplicacion del Estatuto General de la
Contratacion a este tipo de empresas, en este sentido, su actividad contractual se

| regira por el derecho privado, pero no es una facultad absoluta, puesto que estas deben

guardar siempre la observancia de lo consagrado en los articulos 209 y 267 superiores,
esto es, los principios de la funcion administrativa y el control fiscal.

La forma de materializar esta mixtura entre derecho publico y derecho privado es a

" | través de una autorregulacion la cual normalmente se realiza a través de Manuales de

Contratacion, que una vez proferidos tienen fuerza vinculante.

Frente a la modalidad de seleccion a aplicar la Gerencia Contratacion requirio el 23 de
mayo de 2023 de la Firma Legal GLI Colombia SAS (asesores en materia contractual)
su concepto, el cual fue respondido en escrito remitido por correo electronico el 24 de
los mismos mes y afio, concluyendo: “... 2. La modalidad de contratacion de servicios
de gestion de recuperacion de cartera en etapa de cobro preventivo, administrativo,
cartera titularizada y campafias especiales de créditos que se encuentran desde 0
hasta N dias en mora, a nivel nacional, la contratacion directa, teniendo en cuenta que
el contrato a celebrar es un contrato de mandato. Y el t/po aconsejable es el mandato

remunerado '
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En el caso particular, se tiene que el Fondo Nacional del Ahorro, es una empresa
industrial y comercial del Estado de caracter financiero adscrita al Ministerio de
Hacienda y regulada de conformidad con la Ley 432 de 1998 por lo-que las reglas de

.| contratacion se encuentran previstas en su'manual propio. Por lo que, de acuerdo con
| lo previsto en dicho documento, se aplicara la modalidad de seleccion de contratacion

directa prevista en el numeral 2.5, bajo la causal 2.5.16 que se relaciona con los
“Contratos de mandato y de comision cuando la entidad sea comitente o mandante,

|cuyo objeto sea apoyar en la gestion al FNA, teniendo en cuenta el grado de

especialidad y confianza que conlleva la ejecucion del objeto contractual”

Lo anterior, considerando que se trata de-un servicio que requiere gestion de cobro

| preventivo y un nivel de experiencia y desenvolvimiento en recuperacion de cartera,

pues el personal con el que se cuenta resulta insuficiente.

| En cuanto a la seleccion de los contratistas, se debe dejar en claro que la entidad no |

esta obligada a realizar un proceso participativo, en consideracion del grado de
confianza que requiere la ejecucion de la labor y la importancia de la gestion en

- | recuperacion de cartera en etapa administrativa, dado que las moras en los pagos

impactan al FNA en su gestion misional.

Las firmas que se contrataran deben atender de manera integral y diligente las
gestiones de cobro en las etapas descritas, es decir, cobro preventivo, administrativo
y cartera titularizada siempre en salvaguarda de los intereses del Fondo y, conforme a
ello, es dable sefialar que las empresas: RST ASOCIADOS SAS, GRUPO REINCAR
SAS, SYNERJOY y MARTHA J MEJIA A&A, cuentan con trayectoria y experiencia en
el sector financiero y de servicios en la recuperacion de cartera de obligaciones en las
etapas descritas superior a 10 afios desde su fecha de creacion a través de Camara

"1 de Comercio, contando con la capacidad operativa y de gestion para ejecutar el objeto

del contrato de acuerdo con la documentacion de cada una de ellas donde se acredita
la suscripcion de contratos terminados y/o ejecucion de los mismos en recuperacion
de cartera por sumas iguales o superiores a un 70% del presupuesto oficial estimado
para cada una de las casas.

2.2. Objeto contractual:

- |Gestion de recuperacmn de cartera a través de mandato, en etapa de cobro preventlvo

administrativo, cartera titularizada y campafias, especiales de créditos que se
encuentran desde 1 hasta N dias en mora a nivel nacional

~ |Alcance Objeto contréctual:

La gestion de cobranza preventiva, administrativa, cartera titularizada y campaias
especiales del FNA se realizara mediante un contrato de mandato, por consiguiente, los
contratistas deberan prestar el servicio en sus instalaciones, y de acuerdo con los|
anexos 1 de REQUERIMIENTOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS
DEL SERVICIO A CONTRATAR y 3. de ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.
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Adicionalmente debera prestar el servicio' de atencién presencial al consumidor
financiero en gestién de cobranzas, en el punto de atencion que le asigrie el FNA; con
equipos y personal propios, cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos
por el FNA o que se establezcan por los entes -que regulan la actividad bancaria,
encaminados a la recuperacion de la cartera, eVItando su deterioro, as:

e Cobranza prev'entlva Gestion encammada arecordar al cliente la fecha de pago '
de su obligacion que esté proxima a cumplirse. -

o Cobranza administrativa y cartera titularizada: Gestlon de recuperacuon de
cartera en etapa admlnlstratlva realizada a clientes con 1 dia hasta N dias en
mora'y las que el FNA a su juicio considere necesario:

" o Campafias Especiales: Gestion encaminada al ofrecimiento de nuevos planes 0
alivios implementados, obligaciones con proceso juridico activos, campaas de
actualizacion de datos y aquellos ofros programas que el FNA a su juicio| -
considere necesario, dirigidos a clientes en cualquier edad de mora.

Realizar la gestion de cobro preventlvo, administrativo y cartera titularizada de las
obligaciones crediticias hipotecarias, de leasing habitacional y consumo, que la
Gerencia Cobranzas y BRDPR ordene (o quien haga sus veces) y en los términos

establecidos por el FNA,

Nota: El FNA-se reserva la facuitad de asignar la cartera para la gestion de recuperacién

de acuerdo con la estrategia definida, acorde con el perfil del oferente, presencia en las
regiones donde tienen mayor fortaleza y conocimiento de la region para la recuperacion|
de |a cartera, mayor experiencia y efectividad por franja de mora y de acuerdo con los
resultados y mediciones obtenidas. :

123 Especlflcacmneé del
Bien, Servicio u Obraa
contratar '

Las especificaciones del servicio a contratar se encuentran descritas en los anexos 1
de REQUERIMIENTOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS DEL
SERVICIO A CONTRATAR y 3. de ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO. Para
tales efectos, el proponente debera manifestar su aceptacion y cumplimiento en caso
de adjudicarsele el contrato, en relacion con todos los requisitos, criterios y condiciones
alli previstas y dentro de los cinco (5) dias siguientes adjuntar los documentos y
certificaciones solicitadas, las cuales seran venflcadas por el supervisor del contrato al
momento de firmar el acta de inicio.

2.4 Obligaciones Especificas |

- 0 especiales del
Contratista:

Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestacion del servicio, el contratista debe
cumpllr con las S|gmentes obhgacmnes

—_

Cumplir todas las obllgaCIones deﬂmdas y contenidas en el Anexo No. 1 -
Requerimientos - Especificaciones Técnicas y Operativas del Servicio a Contratar y
- el Anexo No.3 Acuerdos de Niveles de Servicib. -

2. Asistir alas reuniones que convoque el Superwsor del contrato definido por el FNA.
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10.

Mantener durante la ejecucion del contrato el recurso humano, la infraestructura
fisica y las demas condiciones presentadas en la oferta.

No podra subcontratar otras empresas para realizar la gestion objeto del contrato.

Conocer y dar cumplimiento pleno y estricto a todos y cada uno de los
requerimientos sefialados en las Circulares Externas 048 de 2008, 042 de 2012,
007 de 2018 y 029 de 2019 de la Superlntendenma Financiera de Colombia,
respecto al manejo de la informacion, confiabilidad y polltlcas de seguridad{

~ informética.

Celebrar acuerdos de confidencialidad con sus colaboradores sobre la informacion

- conocida para la ejecucion del contrato y sobre las actividades desarrolladas. Por
_tanto, sera responsable por Ia filtracion que de ésta informacion haga su personal.

Dichos acuerdos deben reposar en la carpeta del contrato del personal y ser
vahdado por el Supervisor del contrato antes de inicio de actividades. .

Instruir a sus colaboradores sobre la propiedad de la informacion que le entregue el

FNA asi como de los procedimientos y controles establecidos para el manejo de
esta, para tales efectos el contratista registrara las actividades de cobranza en la

. herramienta de gestion asignada por el FNA

Contar con protocolos de redes, servicios, aplicaciones, usuarios, equipos y todo lo
que sea necesario para la ejecucion del objeto del contrato

Dejar constancia documental de las gestiones realizadas para recuperaci()n de

cartera y de la informacién que se suministré a los deudores, asi como de los|
compromisos Y las condiciones que se establezcan dejando evidencia de que los
clientes han conocido toda la informacion y la han aceptado, en la herramienta de

gestion asignada por el FNA. Adicionalmente esta informacion deberd “ser

conservada al menos por tres (3) afios contados a partir de la fecha de terminacion
de la relacion contractual 0, si la misma ha sido objeto de controversia judicial desde
el momento en que sea resuelto el proceso.

Informar al supervisor asign'ado por el FNA de manera inmediata via correo
electronico los pagos realizados por los deudores en los bancos comerciales con
Convenio de Recaudo y Puntos de Pago de las empresas de giro. habilitadas
mediante convenio con el FNA, los cuales no sean visualizados én la herramienta

de gestion, para que sean aplicados a la obligacion crediticia, en el evento en que

no hayan sido aplicados oportunamente a las obligaciones y de los cuales tenga
conocimiento el contratista. ‘

Pagina 13]15




FORMATO ESTUDIO O JUSTIFICACION DE LA Cédigo:

NECESIDAD GLC-CONT-FO-011

AHQRRO

" PROCESO DE CONTRATACION | Versién: 0

3.1. Plazo:

11

- gestién de recuperacmn de cartera a un deudor

12.

13.
~ consulten o actualicen su informacion.

14. El contratista debera ejecutar el objeto del contrato dentro de los sfguientes horarios:

‘Ejecutar las demas actividades que sean necesarias o que se requieran a criterio
del supervisor para lograr el total y fiel cumplimiento del objeto contractual y las| -
obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas en este documento,
SIempre y cuando Ias mlsmas correspondan a la naturaleza de las actlwdades

15.

El plazo para la ejecucion del objeto del contrato sera de doce (12) meses, contados a
partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento o ejecucion, o hasta el momento en que se agote el presupuesto

destinado para el contrato, lo que primero ocurra. '

No dejar ningln tipo de mensajes con menores de edad, al momento de reahzar la

Presentar mensualmente, o en el momento que sean requeridos por el supervisor
del contrato definido por el FNA, los informes de la gestion acorde con los|
parametros establecidos, para su evaluacion, desempefio y eficiencia.

Grabar todas las llamadas realizadas por los clientes asignados para la
recuperacion de cartera a los centros de atencion telefonica del contratista cuando

DIAS . HORARIO OBSERVACIONES
Lunesa | De7:00AMa | No se debe realizar gestion de 7 '
viernes 6:59 PM P.M. a6:59 A.M.
Sabados | De 7:00 AM a No se debe realizar gestion los
2:59 PM - sabados después de las 3 PM y
hasta el siguiente dia habil a las

7:00 am.

4.1. Supervision:

3.2. Lugar de‘Ejec,u'cién:

El contrato se ejecutara anivel nacional. El.domicilio contractual se fua en la ciudad de
Bogota D.C., Cra. 65 # 11-83 sede principal FNA.

{Nombre: ' _‘ FRANK WILSON GARCIA CASTELLANOS

Cargo o quien haga sus
veces:

VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES
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Vicepresidencia de Operaciones—Gerencia
Cobranzas y BRDPR _ ‘ o
Dependencia: Nota: Una vez la Entidad cuente con Gerente de
Cobranza y Brdps la supervision sera trasladada en
cabeza del titular de dicha gerencia. '

4.2. Necesidad de contar con
Interventoria: '

No aplica supervision externa teniendo en cuenta que el FNA cuenta con personal

5.1 Nombre:

capacitado e idoneo para realizar el seguimiento al contrato.

ANEXO No.1 - REQUERIMIENTOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
OPERATIVAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

ANEXO No.2 - FORMA DE PAGQ,

ANEXO No.3 - ANS

|ANEXO No. 4 - DEFINICIONES

5.2 Documentos adicionales:

N/A

FIRMA .
NOMBRE (/-R% 1LSON GARCIA CASTELLANOS
CARGO %EPRESIDENTE DE OPERACIONES

Proyectd: Jully Alexandra Garcia A. — Geb-p05

Reviso: Camilo Andres Piraban

'
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