
 

 

Solicitud de Servicio 

 
** Por favor, no cambie el asunto del correo electrónico. Recuerde responder a todos ** 

 

Saludos Cordiales, Estimado/a Francisco Henao, 

 

     Gracias por contactar al soporte técnico Dell Technologies, a partir de este momento, Mi nombre 

es Melanie Loaiza y seré el punto de contacto encargado de asistirle en la solución del inconveniente 

reportado. A continuación le brindo la información correspondiente a su reporte: 

 

Numero de Caso: 168685969, 

Service tag: HB0LMR2, 

Producto: DELL EMC SC5020,WINGMAN, 

 

     Observamos que nos reporta el siguiente inconveniente: Proactive firmware update assistance , Si pro-

activamente se han realizado pruebas de diagnóstico, agradeceríamos nos brindara un detalle de estas, por 

este medio. De requerir asistencia con las pruebas de diagnóstico, por favor déjeme saber y con mucho gusto 

nos pondremos en contacto con usted, a la brevedad posible. 

 

     Nos gustaría nos colaborara con un Support Assist nuevo y la activación de la consola segura, siguiendo 

esta guía: KB 000114471 Dell Storage SC: cómo enviar diagnósticos de SupportAssist y activar la consola 

segura 

 
     Al dar seguimiento de este reporte, por vía telefónica, puede que nuestra llamada se muestre como una 

llamada internacional, un numero privado o desconocido o dependiendo del proveedor de servicios, como una 

llamada por Whatsapp, debido al uso de la tecnología VoLTE. Agradecemos su comprensión, atendiendo 

nuestra llamada, si se presentara alguna de las situaciones antes mencionadas. 

 

Puede contactarnos de manera directa, a través de nuestros canales online, utilizando los siguientes 

enlaces o través de nuestro canal de WhatsApp, utilizando el siguiente código QR o escribiendo la palabra 

ESWASupport al ingresar a WhatsApp. 

 

Solicitud de servicio en línea |  Support Assist Enterprise |  Foros de Soporte 

 
 

Gracias por preferir Dell Technologies. 

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-pa/000114471/dell-storage-sc-c%C3%B3mo-enviar-diagn%C3%B3sticos-de-supportassist-y-activar-la-consola-segura?lang=es
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-pa/000114471/dell-storage-sc-c%C3%B3mo-enviar-diagn%C3%B3sticos-de-supportassist-y-activar-la-consola-segura?lang=es
https://www.dell.com/support/article/es-mx/sln306647/c%C3%B3mo-crear-una-solicitud-de-soporte-en-l%C3%ADnea-para-dell-emc?lang=es
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln299049/dell-emc-supportassist-enterprise-sae-v20-gu%C3%ADa-y-descarga?lang=es
https://www.dell.com/community/Soluciones-y-Servicios-para/ct-p/Enterprise-solutions-and-services-es


 

 

 


