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SOLICITUD DE TRAMITE DE CONTRATACION
“PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA JURIDICA”

“PUBLICA”

26350-2017- 0556

Bogota, Septiembre 25 de 2017

PARA: Fabio Mauricio Cardona Arias
Director de Contratacién y Compras

DE: Pedro Buitrago Aguilar
Gerente de Tecnologia

ASUNTO: Objeto del Contrato: Alquiler de la red para transmision de voz y datos

Sistema Chingaza

Solicito se sirva ordenar a quien corresponda adelantar el tramite de contratacion del
proceso cuyo objeto se describe en el asunto, para lo cual se anexa la siguiente

informacion:

/
1. Numero del CDP: 600038858

2. Numero de la solicitud de pedido: 600002106i

3.' Imputacion presupuestal de: Funcionamiento

4. Los costos del servicio se deben transferir al centro de costo: 26:'5001

5. Fecha del acta del comité corporativo en el cual fue aprobada lz inclusién del proceso

en el plan de contratacion 11 de Julio de 2017

6. Cddigo de la ficha del sistema de gestion de infraestructura: No a lica

7. Cotizaciones que sean soporte del presupuesto

8. PRESUPUESTO OFICIAL elaborado en el formato M4FB106F29 impreso y en medio
magnetico, suscrito por el Secretario General o Gerente Corpc ativo segun sea el

caso.

9. Matriz de Riesgos Previsibles en fisico y me dio magnético.

10. Visto bueno de la Gerencia de Tecnologia
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11. ESTUDIOS PREVIOS
Atendiendo lo establecido en el Manual de Contratacién vigente, a continuacion se
detalla los lineamientos generales y especificos para surtir el presente proceso
precontractual:
Tipo de Contrato: Prestacion de servicios
Modalidad de seleccién: Publica
Proyecto No Aplica
Responsable del proyecto: No Aplica
Macroproyecto: No Aplica

OBJETO

a) Objeto del contrato: Alquiler de la red para transmision de voz y datos Sistema
Chingaza

b) Ubicacién de la ejecucién del proyecto: Parque Nacional Chingaza.

c) Descripcion del proyecto: Prestar el servicio de radioenlaces segun las condiciones
técnicas en la zona de Chingaza conde la EAB-ESP preste el servicio

d) Meta e indicadores del proyecto (alineado con PDD y Plan Estratégico): No Aplica.

JUSTIFICACION

NECESIDAD Y CONVENIENCIA:

a) Descripcion de la necesidad: Se requiere restablecer las comunicaciones de
voz y datos del Sistema Chingaza dado que en la actualidad el sistema de se
encuentra por fuera de servicio debido a :

Los aspectos técnicos referentes a las fallas continuas que se presentan
actualmente en la comunicacion del Campamento Palacio y Ventana son los
siguientes:

Con efecto de proveer la comunicacién a Chingaza en el afio 2002 se
instalaron los siguientes radioenlaces marca DMC Stratex:

Centro Narifio - Sierra Morena Il
Sierra Morena Il - Viga
Viga - Cerro Palacio
Cerro Palacio - Campamento Palacio (a traves de punto pasivo en Estacion
Metereoldgica)
Formato: M4FB0106F16-07
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Campamento Palacio - Ventana

Cerro Palacio - Chuza (a través de punto pasivo en Punto J)
Chuza - Compuertas

Chuza - Diamante

Dichos radios II{garon en wuna configuracion con una unidad interior
denominada IDU y una unidad exterior denominada ODU, donde la unidad IDU
se encuentrainstalada dentro de la estacién yla unidad ODU se
encuentra instalada en la torre, debido a que en Chingaza existe
presencia recurrente de descargas atmosféricas desde el inicio se presentaron
dafnos frecuentes en las unidades ODU's, las cuales fueron reparadas y/o
cambiadas en muchas ocasiones. Con efectos minimizar los dafos sobre las
ODU's se mejoraron los sistemas de puesta a tierra y de protecciones en todas
las Estaciones en especial en la Estacion de Cerro Palacio, sin embargo los
dafios se siguieron presentando.

Hacia el afio 2010 la comparia DMC Stratex cerrd sus operaciones y dejd de
producir repuestos para estos equipos lo que complicdé la consecucién de
repuestos, las unidades ODU's siguieron danandose progresivamente sin la
posibilidad de reemplazarlas, hasta el punto que a la fecha de los enlaces
originales solo esta funcionando el enlace de Cerro Palacio a Chuza.

Con lo anteriormente expuesto y con efecto de dar continuidad al servicio de
comunicaciones de Chingaza desde hace 5 afos aproximadamente ha sido
necesario acondicionar equipos usados marca patton, ubiquiti y alvarion de la
red de comunicaciones de  Bogotacomo reemplazo de los
enlaces originales, estos acondicionamientos presentan problemas técnicos
pues la utilizacion de equipos usados y de que no sean fruto de un disefio
integral no garantizan una comunicacion estable.

Con el fin de subsanar los problemas de comunicacion actuales es necesario
implementar una nueva red integral que provea una comunicacion estable al
sistema Chingaza.

La solucion definitiva de renovacion de toda la red de comunicaciones del
sistema Chingaza puede tomar varios afos, por tal motivo se hace necesario
contratar de forma inmediata una prestacion de servicios con el fin de dar
continuidad al servicio de comunicaciones del sistema Chigaza.

b) Forma de satisfacer la necesidad: Contratar el Servicio mensual de alquiler de
un sistema para transmitir Voz y datos, acordes con las especificaciones de la
presente solicitud

c) Oportunidad: El proceso se debe adelantar lo mas pronto posible dado que ya
fue aprobado el presupuesto y se presenta una situacion de incomunicacion
total.
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PRESUPUESTO DEL PROCESO

FUENTE DE FINANCIACION: PROPIA ¢

El presupuesto del ACUEDUCTO DE BOGOTA para la ejecucion del objeto de la
presente invitacion es la suma de TRESCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES DE
PESOS ($324.000.000) MC/TE de a0.cuerdo a lo establecido en el formato de
presupuesto oficial y formulario No. 1 los cuales forman parte integral de este
documento.

Aplica IVA sl [JNO
Regquiere vigencias futuras:

st [ NO [X

ANALISIS DE LAS CONDICIONES Y PRECIOS DEL MERCADO:

Se contactaron a las firmas, RADWIN, ASECONES, RAYCO, TELMEX COLOMBIA
Y VITECH para que realizaran cotizacién sobre el servicio a prestar, de estos
proponentes la empresa VITECH se abstuvo de presentar oferta, y la empresa
“RADWIN cotizo los-equipos necesarios para realizar los radioenlaces porque ellos
(no.realizan el servicio, los otros proponentes ASECONES, RAYCO y TELMEX
presentaron cotizacion y se escogio la de menor valor como precio tope, para
empezar la subasta inversa.

1cLieducto

I COMPARATIVO DE PRECIOS PARA DE SU . COM 1A PRESTATION DE SERVICIO. ARRENOAMIENTO, SUSCRIPCIONES ¥ DEMAS NO REGULADOS POR SAI O RESOLUCIONES DE LA ENTIDAD
DRJETD AIQUIIET de (4 (A 1413 FANSTI=GN 8 VoE § dalos Sitema Chingata
ARS Direcciion de Servicios de Eleciromecanica
PLAZO EJECUCION 12 meses
FECHA DEL ANALISIS agosio de 2017
[[RFGRMACION CEL AREA ESTUDID OE MERGALD
ELESONES Favco TELWEX COLOMBIA [CLARDY

I VR VNITARIC WiTOTAL INCLUIOO | VR UNITARID VITOTAL VR UNITRRIO VITOTAL £

1 MDA ITIDAD OBSERVACION

1TEM | DESCRIPCION uMDAD CANTID INCLUDO 1A WA INCLLADO VA | INGLUIDO VA INCLUICO 1A | WELUIDDAIVAK A ERVACIONES o

Alguiser mensual da serdcio da voz y dalos ¢

|para chingaza cumaiianda loda e = 12|83 338556000000 § 2106562061 | 31008700 44732 & 27000000 § 324000 000,00

jespecticada en I8 selictud do trambe de {

|eontratacion

|

[ VALOR TOTAL ] 5345 660 004 PRECTRIER| ooy

Enans
Rawss et Pracrada, et Dranién Legistica de Mastenmvests
Aprcba  Wesen Amaya Dveztor de Serdcios de Skciromesarca
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CLASIFICACION REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES RUP

81 161800 . A Serwc.'os de alquer 0 a!rendamret e equrpos 0
plataformas de voz y datos o multimedia.

ANALISIS DEL SECTOR

a) Aspectos Generales:

Econdmico:

La importancia del sector de servicios dentro de la produccién y el comercio
ha venido creciendo en las Ultimas décadas. Ademas, el desarrollo del
sector ha tenido implicaciones directas sobre el resto de la economia, ya
que es un intermediario importante en la produccion de otros bienes. Como
consecuencia, la liberalizacion de este sector dentro del marco de un
acuerdo comercial, tiene implicaciones diferentes sobre la economia que la
negociacion solo de acceso a mercados en bienes. El desarrollo de los
servicios es un factor determinante en el crecimiento de otros sectores,
como industria y agropecuario, debido a su caracter de intermediario. De
esta manera, la liberalizacion del comercio del sector servicios no solo
genera ganancias por las ventajas comparativas de los paises, debido a la
tendencia a la fragmentacion de los procesos manufactureros, sino que
también disminuye las barreras no arancelarias que enfrentan los bienes
tradicionales. La actividad de servicios economicos representa mas del
50% del PIB de Colombia. Adicionalmente, durante las Ultimas décadas su
produccion y comercio ha presentado un gran crecimiento debido, en parte,
al desarrollo de tecnologias que han reducido los costos de transporte. Sin
embargo, a pesar de su importancia y rapido crecimiento, este sector ha
sido poco estudiado no solo por la gran heterogeneidad de sectores y
actividades que lo componen, sinoc también por los problemas de medicion
que presenta. Lo anterior es especialmente cierto en temas relacionados
con comercio, ya que los tipos de transacciones varian segun el sector, es
diferente negociar servicios financieros, que en buena parte se basan en el
establecimiento en otros paises que turismo, que dependen del viaje de los
individuos al sitio de produccion

A continuacién se muestra la participacién del sectir de TIC's en el
Producto Interno Bruto a niv 2l Nacional, segun repor es del DANE y la
informacién publicada por el N 'inisterio de las Telecomur icaciones
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2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
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Participaciéon de Telecomunicaciones en el PIB

2,16%

2,27%
2,31%
2,29%
2,36%
2,48%
2,76%
3,05%
3,05%
3,22%
3,17%
3,16%

3,18%

Nivel Nacional

2,07%

2,26%
2,30%
2.24%
2,32%
2,52%
2,74%
2,98%
3,11%
3,24%
3,15%
3,16%

2,18%

2,33%
2,34%
2,32%
2,29%
2,54%
2.70%
3,06%
3,25%
3,15%
3,19%
N.R

Tabla: Participacion de Telecomunicacionas en el PIB
PIB-Nivel Nacional

DANE - Cuentas Nacionales

—
{. LA

Grafica: Pacticipacion de [elecorunicaciones en el PIB
r1p-Mivel Hacicnal

Fuenle. Proexoon Colombia — Industia B2OIT

2.31%
2,34%
2,44%,
2,55%
2,91%
3,09%
3,28%
3,23%
3,18%
M.R

Los segmentos del mercado dentiro del sector de servicios colombianos de Tl son:
Soporte y Mantenimiento
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+ Contratacion externa

e Integracion y Desarrollo

¢ Consultoria

» Educacion y Entrenamiento

El valor total del mercado de servicios en el 2008 fue de USS$
1.280millones (1.050millones de EUROS).

Educaciony
Entrenamiente

2
5%

e Técnico:

RECUADRO L1 )
LA CONVERGENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

Laconvergencia se entiende como la posibilidad tecnolagica de provision sobre maltiples redes tanto de los servicios
tradicionales de comunicaciones como de sus innovaciones en los campos de voz, datas, sonidos e imagenes. Las
dimensiones en las que se puede manifestar la convergencia tecnoldgica, entre otras. son: i) convergencia de servicios,
ii) convergencia de redes o medios de transmision; v iil) convergencia de mercados.

Redes anteriores Redes actuales
£ oo gD e e e ey
Voz | Tvn/ideo -ﬂmadgof SR S R

I b Voz ] I Vo

Videal/ TV | | Video/ TV
b‘"———u—’d N-—w—'-'d

Audo Audio
i A
£ Dslos Datos

- Cable
Cobre coaxdal
St KD SR NI
Telcea Cable- Servicioy Taleos Cable- Telcos
{jaa operadores  radioditundidos fijas opeiadores mdles
IGMG

Separacion d lared y el contenido
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La convergencia y sus respectivos procesos de digitalizacion estan
redefiniendo la estructura del sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y lo seguiran haciendo en el futuro proximo. En efecto, la
conversién de la informacién transportada sobre las redes de
telecomunicaciones en sefales digitales permite que redes, las cuales
previamente operaban en mercados distintos, puedan competir ahora entre
ellas por la provisién de un servicio.

A manera de ejemplo, como se muestra en el grafico construido por los
autores, las empresas que prestan el servicio de television por cable prestan
servicios de Internet y de la misma forma, los operadores de
telecomunicaciones han comenzado a ofrecer servicios de television y video a
la carta.

Desde la perspectiva econdmica, la convergencia tecnoldgica se traduce en el
fendmeno de “multiple-play” o empaqguetamiento de varios servicios en una
sola oferta comercial. Esta forma de satisfacer las necesidades de los usuarios
sera una herramienta fundamental para los proveedores de mercados
emergentes con el fin de preservar ingresos promedio por usuario que faciliten
la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, y disminuir las tasas de abandono
de sus clientes.

“/!

Y

Y

Regulatorio: ’
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulos 209 y 267

Ley de Servicios Publicos Domiciliarios (Ley 142 de 1994).

El articulo 31 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 3° de la Ley
689 de 2001, en armonia con el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, sefiala que las
entidades estatales que prestan los servicios publicos domiciliarios no
estan sujetas a las disposiciones del Estatuto General de Contratacién de
la Administracién Publica (ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios) y que, en consecuencia, sus contratos se rigen por las
normas del derecho privado.

Resolucion 798 de 2016 Manual de Contratacién y Compras de la EAB.

Conforme a lo anterior, el régimen de los actos y contratos aplicable es el
derecho privado y, en consecuencia, en la negociacion y contratacion de
bienes y servicios el ACUEDUCTO DE BOGOTA se regiréd por lo previsto
en las siguientes Condiciones y Términos de la Invitacién, el Manual de
Contratacion de la Empresa y en las normas complementarias vy
reglamentarias que sean expedidas por el Gerente General, en
concordancia con las Politicas Empresariales.

En los aspectos aqui no contemplados, se atenderan las siguientes
normas:

Formato: M4FBO106F16-07
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1. Tratados o Convenios Internacionales ratificados por Colombia:
Convencion de la Haya, Ley 455 de 1998 y Resolucién 3269 de
2016 del Ministerio Relaciones Exteriores.

2. Articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de Colombia;
articulo 3° de la Ley 1437 del 2011, articulo 8° de |la Ley 80 de 1993
(Principios de la funcién administrativa y del control fiscal, y régimen
de inhabilidades e incompatibilidades).

3. Manual de Contratacion Vigente, Manual de Interventoria y
demas normas que lo adicionen, modifiguen o complementen.
Directivas, Resoluciones, Circulares internas de la Empresa en la
medida en que sean aplicables por especialidad.

4. Ley 142 de 1994 y demas normas que la adicionen, modifiquen o
complementen. “Régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”, y demas normas que la adicionen,
modifiquen o complementen.

5. Caédigo Civil, Decreto 410 de 1971 (Coédigo de Comercio) y Ley
1564 de 2012 (Cddigo General del Proceso).

6. Estatuto anticorrupcion
7. Normas ambientales aplicables.

8. Demas directivas de la Alcaldia Mayor aplicable al proceso de
contratacion

» La negociacién y contrataciéon de bienes y servicios también se regira por
las normas especiales que expidan los érganos competentes, tanto en
Colombia como en el exterior, en todo aquello que les sean aplicables.

> Reglamento de Agua Potable y Saneamiento Basico, Resolucion 330 del 8
de junio de 2017

» Normas internas EAB-ESP (SISTEC): El area ha identificado la regulacién
basica aplicable al objeto del Proceso de Contratacion, tanto la que influye
en el mercado También en el sector existe una Norma Técnica Colombiana
aplicable, por lo anterior en el presente se relacionan las principales
normas aplicables a dicho proceso.

b) Estudio de la oferta

Se realizoé estudio de mercado con las empresas que han tenido contratos con
el acueducto o son conocedores del sector donde se realizaran los trabajos
para poder prestar el servicio, y presentaron propuesta teniendo en cuenta las
condiciones que se plantean en la presente solicitud, ademas de contar con
experiencia en el tipo de servicio que se requiere.
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Teniendo en cuenta empresas que prestan servicio en banda licenciada y
no licenciada y que cuentan con la infraestructura de una mesa de servicio
para atender las novedades que se pueden presentar durante la ejecucion.

c) Estudios de la demanda

Las empresas dependiendo de la necesidad de servicio, la complejidad de
la red, entre otros, como de los meses que se requiere la prestacion
pueden sacar un proceso directo o publico, y en cada caso se debe
establecer las necesidades especificas pues de estas dependen las
condiciones econémicas que el prestador de servicio ofrecera

Los proveedores son evaluados de acuerdo a la disponibilidad que ofrecen
como de otros factores que se pueden tener en cuenta acorde a la
criticidad de la red, y de las necesidades propias del ente que requiere
contratar |la prestacion del servicio.

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo total para la ejecucién del contrato es de doce (12) meses, contados a
partir de la fecha del acta de iniciacién u orden de trabajo.

FORMA DE PAGO:

v Opcion 2 Pagos mensuales por los servicios efectivamente prestados

FORMULA DE AJUSTE:

> Especifique si el contrato tiene ajustes [_] Sl aplica [X] NO aplica
> Formula a aplicar: No aplica

VISITA Y/O CONFERENCIA TECNICA

> Especifique si debe realizarse visita y/o conferencia técnica [X] Sl [] NO

» Especifique que profesional debe realizar la visita técnica: Ingeniero electrénico
o de Telecomunicaciones
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» Sitio de reunién para los proponentes y hora: Parque Nacional Chingaza hora:
8:00 am

NOTA: El hecho de no asistir a la visita o conferencia técnica no generara

reclamacién posterior por desconocimiento del sitio a intervenir o actividades a
realizar.

ABONO DE LA OFERTA:

.

> Especifique si aplica abono de oferta  [X] Sl aplica [ ] NO aplica

» Profesional que abona la oferta: Ingeniero Electronico o de telecomunicaciones

REQUISITOS DE EVALUACION Y DE PONDERACION:
Requisitos habilitantes:

Experiencia General

a) Se podra acreditar con la suma de 4 contratos, suscritos en los ultimos 30 afios,
cuyo valor sumado sea igual o superior al 50% del valor del presupuesto oficial
expresado en SMMLV

b) La experiencia solicitada debe estar inscrita y en firme en el RUP cddigo No.
81161800

Experiencia especifica
c) El objeto de los contratos con los cuales se acredite la experiencia, debera ser

servicio en prestacién de servicio de voz y datos y/o radioenlace, minimo cuatro
contratos.

CONDICIONES PARA LA CELEBRACION Y EJECUCION DEL CONTRATO:

DESCUENTOS POR MORA O ATRASOS EN LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

En los contratos celebrados por la EAB ESP se estipulara una clausula de
descuentos por mora o atrasos de conformidad con lo establecido en el Manual de
Contratacion.
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CLAUSULA COMPROMISORIA

Requiere la inclusion de la clausula compromisoria en el contrato:

s U NO [X

CLAUSULAS EXCEPCIONALES O EXORBITANTES

> Especifique si aplican las clausulas excepcionales [] sI aplican [XINO
aplican

VINCULACION DE POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

» Especifique si aplica la vinculacién de poblacién en condicion de discapacidad
para la ejecucién del contrato )

[JSlaplica [X] NO aplica

> Si aplica establecer el porcentaje de vinculacion: No aplica

SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL:

Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto y objeto del contrato se solicita
indicar si el proyecto requiere de una interventoria externa o realizara la supervision
la entidad.

X

» Especifique segun el caso:
r

[XISUPERVISION [CJINTERVENTORIA EXTERNA
[(JSUPERVICION E INTERVENTORIA EXTERNA

%

> Justificacién, segun el caso:

En la actualidad no se encuentra presupuestada una interventoria externa por lo
cual lo debe realizar mediante supervisor.
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» Descripcién del perfil del Supervisor y del personal de apoyo:

El profesional acorde al tipo del proyecto debera ser un Ing. Electrénico, o de
telecomunicaciones o afin, este a su vez debera ser profesional de la EAB del
area de la Division Loglstlca de Mantenimiento, que no se encuentren incurso
en causales de inhabilidad, incompatibilidad, prohibiciones o conflictos de
intereses previstos en la ley o en las normas internas de la EAB-ESP.

GARANTIAS CONTRACTUALES:

Las garantias a aplicar se encuentran acordes a las establecidas en la Circular 5 de
2014:

X si CINO

Para el caso de la garantia de calidad favor debe ser por el plazo de ejecucion
del contrato. %

f"’u ™M i \C) !’,' = \l_‘ A i“l | f 3
F_) @ :_, p ‘.’ v ’.. X :_‘ g, S
RIESGOS PREVISIBLES Ve A
I
(\/“L. 19 : ~
- 7:- \
. - e
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CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES E INFORMACION ADICIONAL

e

» Personal y Perfiles.
El contratista debe garantizar:
PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTOS

1. Un ingeniero coordinador con cuatro (4) afios de experiencia en proyectos TIC
y con dedicacion 100% al proyecto

2. Un profesional SST que sera responsable del personal a cargo y dara estricto
cumplimiento a la normatividad actual para trabajo seguro en alturas, quien
debe verificar las condiciones de seguridad y controlar el acceso a las areas de
riesgo de caida de objetos o personas. Debe tener una constancia de
capacitacion en proteccion contra caidas para trabajo seguro en alturas en
nivel avanzado o tener certificado de competencia laboral para trabajo seguro
en alturas.

3. Un Coordinador de rescate certificado

4. Un Coordinador de altura, capaz de identificar peligros en el sitio en donde se
realiza trabajo en alturas, relacionados con el ambiente o condiciones de
trabajo y que tiene su autorizacion para aplicar medidas correctivas inmediatas

Formato: M4FB0O106F 16-07
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para controlar los riesgos asociados a dichos peligros. Debe tener certificado
de capacitacion del nivel avanzado en trabajo en alturas o certificacién de
dicha competencia laboral.

5. Personal de campo para la instalacion de LOS SERVICIOS con experiencia
especifica en el objeto del contrato. , los cuales deberan tener certificados para
trabajos en altura

6. Personal disponible en campo para las reparaciones, reconexiones, 7
modificaciones y verificaciones de servicio requeridas para la eficiente
prestacion de LOS SERVICIOS.

PARA LA MESA DE AYUDA

7. Personal disponible en la mesa de ayuda conforme y suficiente para atender
las necesidades de todos los puntos de instalacion

o

EN GENERAL, debera contar con el personal requerido para el cumplimiento de
las obligaciones que se derivan del presente proceso de contratacion, teniendo en
cuenta los requerimientos minimos sefialados en esta solicitud, los Términos de
Referencia y el contrato
» Equipo requerido.
o kit de rescate para atencién de emergencias

o Elementos de proteccion personal. de rescate y equipos de evaluacion de
riesgos para trabajo en alturas certificados segun normas OSHA 1926 y
estandar ANSI.

o Todas las herramientas y equipos necesarios para realizar la instalacién, y
mantenimiento del servicio.

El contratista debera entregar antes del inicio del contrato los certificados de
trabajo en alturas y aptitud médica del personal que realizara el trabajo seguro
en alturas.

» Informes:
El Contratista debe garantizar la calidad de la informacion que contienen los
reportes que entrega a la EAB-ESP

El Contratista debe monitorear y entregar un reporte de gestién a la EAB-ESP del
entorno, incluido los eventos, la capacidad, la seguridad y la utilizaciéon de los
diferentes componentes de los servicios de conectividad suministrados.

El reporte de gestion debe incluir los resultados de seguimiento hecho durante el
mes del indicador de Disponibilidad

El reporte de gestion del servicio que entrega el Contratista debe contener
ademas; informacién de uso de los componentes de infraestructura que componen
el servicio

El Contratista debe entregar reportes mensuales de mesa de ayuda que permitan
monitorear las siguientes variables:

- Numero de incidentes reportados

Formato: M4FBO106F 16-07
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- Numero de incidentes resueltos que incluya el tiempo promedio de resolucion
- Analisis de causa raiz para incidentes relacionados.
- Propuestas de mejora continua para los servicios contratados.

El Contratista debe entregar un reporte consolidado de mesa de ayuda una vez
concluya el servicio de conectividad contratado.

OBLIGACIONES TECNICAS DEL CONTRATISTA
Ancho de banda

El contratista debera prestar el servicio de conectividad de los siguientes enlaces
cumpliendo como minimo con |las siguientes caracteristicas

Campamento Palacio: Datos ofimatica (5 MB/s) + 4 extensiones
Campamento Chuza: Datos ofimatica (5 MB/s) + 4 extensiones
Ventana: Datos ofimatica (5 MB/s) + 2 extensiones
Monterredondo: Datos ofimatica (5 MB/s) + 1 extension
Golillas: Datos ofimatica (5 MB/s) + 1 extension

Compuertas: Datos ofimatica (5 MB/s) + 1 extension

Diamante: Datos ofimatica (5 MB/s) + 1 extension

Piedras Gordas: Datos ofimatica (5 MB/s) + 1 extension
Simaya: Datos ofimatica (5 MB/s) + 1 extensién

Retén La Paila: Datos ofimatica (5 MB/s) + 1 extension

Disponibilidad
La disponibilidad se mide usando la siguiente ecuacion:
Numero total de minutos en que el servicio no esta disponible

(1 - e - =2 -- -- ----) x 100%
Numero de dias en el mes contratados x 24 horas x 60 minutos

La indisponibilidad es el numero total de minutos, durante el mes facturado, en los que
el servicio de intercambio de datos sobre el enlace no esta disponible, dividido en el
numero total de minutos en el mes facturado.

La medicidén la hace el Contratista monitoreando permanentemente el servicio durante
el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Contratista para que
puedan ser consultados por la Entidad en cualquier momento durante la duracién del
servicio. La informacion mantenida por el Contratista le debe permitir a la Entidad
verificar la disponibilidad historica del servicio en los meses anteriores y durante el
mes en curso, para lo cual debe instalar un equipo o software o lo necesario para que
el supervisor y/o interventor pueda realizar las consultas para poder aplicar los
descuentos a la factura

Nota En caso de haber interventor externo las oficinas de este pueden quedar en
cualquier zona de Bogota, por lo cual el contratista debera tener en cuenta la logistica
y costos para implementar el sistema de monitoreo de la disponibilidad

Formato: M4FBO106F 16-07
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La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada enlace
debe cumplir con el valor exigido el cual es:

Disponibilidad exigida
>=93.4 % mensual

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion
Disponibilidad<93.4 %: 10% de descuento sobre el costo este servicio.

Esta penalidad no se aplicara en caso que la indisponibilidad se deba a hechos como
vandalismo, manipulacion indebida de los equipos suministrado por personal diferente
al Contratista, cuando se demuestre que se debe al enlace proporcionado por la EAB-
ESP, o cuando el tiempo de suplencia en caso de falla eléctrica se haya agotado, para
lo cual el Contratista debe entregar un informe explicando las causales por la cual se
presentaron las indisponibilidades.

INSTALACION

La EAB-ESP cuenta con las siguientes torres en las cuales el contratista puede
instalar sus equipos para permitir el transporte de estos servicios desde Centro Narifio

hasta cada una de las mismas.

Torre No. Nombre Torre e ——— T =
- - | altura (m) ~ apoyo tlpo
1 CemoSuba .776977 Sobre caseta IAutosoportacia
2 | Cerro Samper 20 ‘Sobre caseta IAutosoportada
| 3 LCentrc_) Narifio - B ! 20 ' Sobre edﬂ:B de 20 m 'Autosoportada
| 4 | Cerro Palacio ' 50 | Sobre caseta | Autosoportada |
5 Estacion Meteorologaca 12 Riendada ERiendada
|6 ,Camﬁameptg Palacio = §Q |Riendada 'Riendada |
7 |Ventana 140 | Riendada  Riendada
8  |PuntoJ 50 Sobre Piso Autosoportada
9 | Campamento Chuza 35 Riendada | Riendada N
|10 Qg_m@te I 12 Riendada Riendada
1 Monterredondo _Tﬁ 8 | Mastil Mastil

12 | Compuertas 35 |Riendada Riendada B

13 Golillas 15 |SobrePiso | Autosoportada

14 Embalse Gohlias _T 15 wgngre_Plso  Autosoportada
15 Cerro La Viga 30 |SobrePiso | Autosoportada
|16 Simaya 1 71,27'5,92’8 Piso  Autosoportada

ik \ Retén La Paila 12 | Sobre Piso jllxutosm:)ortada
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Coordenadas de Ubicacion sitios adicionales:

Cerro La Viga: 4°34"11" N -74°1'54" W
Simaya: 4°42'39" N -73°55'33" W
Retén La Paila: 4°28'32.0"N -73°49'21 4"W

En cada uno de los sitios se dispone de torre de comunicaciones con linea de vista
de acuerdo al mapa y con energia de 110 VAC salvo en los sitios denominados
Punto J y Estacion Meteoroldgica donde es necesario incorporar paneles solares.
(Con autonomia permanente con baterias) a cargo del Contratista.

La EAB-ESP unicamente pone a disposicion la infraestructura de torres que posee
y la energia de 110 VAC en los sitios indicados, el equipamiento completo para
asegurar la comunicacion de las Estaciones estara a cargo del contratista

En las siguientes Estaciones existe bastidor de 19" Campamento Palacio, Cerro
Palacio, Centro Narino, Suba, Cerro Samper, Ventana, Chuza, Campamento
Chuza.

En caso de falla de energia en cualquiera de los puntos de la red se debera
disponer de una autonomia de 12 horas mediante baterias

El transporte de los datos de ofimatica estara a cargo del contratista via TCP/IP y
se integra con los routers de informatica en el 7 piso en la Central de operaciones
del Acueducto (centro Narifio) como punto de origen y en cada una de las
Estaciones con el router de informatica de cada sitio.

El direccionamiento IP de toda la red instalada sera provisto por el area de
informatica del Acueducto
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Con el fin de asegurar el routing de la red el Contratista debera incluir en todos los
sitios de la red un switch capa 3 con minimo ocho puertos con las siguientes
caracteristicas:

* Debe ser Administrable

s (Capacidad Administracion de VLANs (L2)

* Capacidad de enrutamiento (L3)

e Ser compatible para soportar configuraciones de Protocolo DHCP
(Direccionamiento IP Dinamico) sobre el medio a implementar.

El contratista debe garantizar las protecciones de sus equipos para las
sobretensiones

« COMUNICACION TELEFONICA

Los equipos de la red instalada deberan poseer QoS (Calidad de Servicio)
para asegurar que la comunicacion telefénica no se degrade

Las extensiones se toman en el 7 piso en la Central de operaciones del
Acueducto en formato FXS/FXO (dos hilos) y se deberan transportar por parte
del contratista hasta cada uno de los sitios finales descritos anteriormente, es
decir las caracteristicas minimas deben ser 2 FXS y 2 FXO

El servicio de gateway Vo IP debe soportar los protocolos SIP y H.323 , RTP y
RTCP, T.30y T.38

El tiempo de implementacion de la solucién es maximo de 30 dias calendario

El contratista debera realizar las visitas necesarias a sitio para dejar el servicio
segun los requerimientos y realizar las pruebas pertinentes, para la entrada en
firme del servicio.

MESA DE SOPORTE

El contratista debe contar con una mesa de ayuda 7x12 que le permita atender a
la EAB-ESP cuando esta requiera

La EAB-ESP debe notificar la caida del servicio a través del sistema de tickets de
soporte que prestara el Contratista. El desplazamiento a sitio se realizara
dependiendo del nivel de severidad, y solo se realizara cuando este sea necesario
o en casos donde el cliente no pueda atenderlo por el alto nivel de complejidad en
los procedimientos.
+ Al momento de reportar el requerimiento, el cliente debe tener a la mano la
siguiente informacion basica:

¢ Nombre

s Telefono

e Ubicacion

s Breve descripcion del problema
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El soporte telefonico sera el primer punto de contacto entre el personal de EAAB y
el Contratista donde se categoricen los casos que requieren soporte y que pueda
ser solucionado en primera instancia, entendiéndose por esto: solicitudes de
soporte técnico o funcional de la aplicacion. Para estos casos el soporte telefénico
se encargara de la recepcion, clasificacion y dar solucion.

Tiempo de reparacion en caso de fallo de comunicacion:

Estaciones de Ventana, Piedras Gordas, Campamento Palacio: 6 horas maximo
Estaciones de Campamento Chuza, Compuertas, Diamante, Golillas,
Monterredondo: 24 horas maximo

Sera responsabilidad de EAAB reportar oportunamente cualquier requerimiento o
incidencia a través de los medios dispuestos para ello.

Este servicio y las actividades necesarias para realizar los correctivos que
garanticen la prestacion del servicio deben estar incluidos dentro de los costos del
servicio

PRUEBAS

Para verificar el correcto funcionamiento de los servicios contratados se sugieren
pruebas como:

- ping a sitio remoto.

- navegacion a sitio web externo a la EAB-ESP

- ping a un portal reconocido.

- verificacion de la velocidad de subida y de bajada.

- verificacion del ancho de banda.

- al recibir los equipos, la EAB- ESP debe verificar que todos los equipos y
accesorios solicitados estéen completos.

- verificacion y documentacion (registro fotografico) de las condiciones fisicas en
gue quedo el lugar y el equipo después de concluida la instalacion.

- verificacion del acceso y permisos de los usuarios y contrasefias suministrados.

NORMAS TECNICAS APLICABLES

NOMBRE CODIGO VERSION
NTC 1642 actual
OSHA 1926 actual
Resolucion 1409. Julio 23 de 2012

Requisitos minimos de seguridad
y salud en el trabajo para la
realizacion de trabajos en alturas Ns -110 1.0
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BENEFICIOS TRIBUTARIOS EN MATERIA AMBIENTAL : NO APLICA

Identifique si para el caso, hay lugar a la aplicacion de beneficios tributarios en
materia ambiental, de ser asi este debe contar con visto bueno de la Gerencia
Corporativa Ambiental. Para esto revise la siguiente normatividad:

Reducciéon en la base gravable del impuesto a la renta por inversiones en
mejoramiento o control del medio ambiente:

Se debe establecer si el proyecto se encuentra dentro de las categorias
especificadas por el Decreto 3172 de 2003 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, que reglamenta el Art 158-2 del Estatuto Tributario (Modificado por Art 78,
Ley 788/2002). Se debe tener en cuenta gue las inversiones realizadas por mandato
de una Autoridad Ambiental para mitigar el impacto ambiental producido por la obra
o actividad objeto de una licencia ambiental, no podran aplicar a esta deduccion.

Reduccion en la base gravable del impuesto a la renta por inversiones en
investigacion y desarrollo tecnolégico:

Se debe establecer si el proyecto califica como de investigacion y desarrollo
tecnologico, segun los criterios y las condiciones definidas por el Consejo Nacional
de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion de conformidad con lo
establecido en el Art 158-1 del Estatuto Tributario (Modificado por Art 2, Ley 633 de
2000).

Bienes excluidos del impuesto sobre las ventas (IVA)

Se debe establecer si los equipos, elementos o maquinaria adquiridos para la
gjecucion del proyecto se encuentra dentro de las categorias especificadas por el
Decreto 25632 de 2001 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que reglamenta
el Art 424-5 Numeral 4 (modificado por el articulo 38 numeral 7 de la Ley 1607 de
2012) y el literal f) del Art 428 del Estatuto Tributario. |

GESTION DE LA INFORMACION

(El proceso tiene componentes tecnologicos?

s [X NO

[

El presente proceso es suscrito por la gerencia de Tecnologia
ENTREGA DE BIENES:

Indicar si para fa ejecucion del contrato al contratista se le entregan bienes de la
EAB- ESP

NO

st O
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GENERACION DE ACTIVOS:
¢Para la ejecucion del contrato se generan activos a la EAB- ESP?
st [ NO
Elaborados los estudios previos se evidencia la necesidad de adelantar el proceso de

contratacion con el invitado sugerido y evaluado, cuyos soportes se adjuntan al presente
documento.

APROBACION

La informacién consignada en este documento, fue estructurada y verificada por las
siguientes personas:

Funcionario/Contratista | Nombre “irma Fecha !
| Proyectado por: ACT Telemética SQ)A: e ” DG X
: ( Dagoberto Baro Q/h B 1 )H

| Revisado por: Wilber Preciado =1 zelca o |
| Aprobado por: Wilson Amaya ‘% 7z / |
| Declaramos que hemos revisado el presente documenfd V1o encontrarfios afustado’a las ;

' normas y a las disposiciones juridicas, técnicas y administrativas, y por lo tanto, lo
| presentamos para la Firma del Gerente de Tecnologia. . ‘

Revisada la informacion, el Gerente de Tecnologia., aprueba la solicitud de contratacion
en los terminos previstos en este documento

E/E

PEDRO BUITRAGO AGUILAR
Gerente de Tecnologia

ACUéEgUCTO DE BOGOTAE.S 5

Persona de contacto:Wilber Preciado DF;‘:} NY COMPRAS |
TRATACION |

Ext: 7097
E-mail: wpreciado@acueducto.com.co CHA 25 SEP % ” HORA
' Y 15:09

/ SoyEre avesficioln |
ECIBIDO: N |
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