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INFORME DE EJECUCION DEL CONTRATO N 4600095334 de 2022
PERIODO DEL INFORME:
01 DE MAYO AL 31 DE MAYO DE 2023
LOTE N°3

CONTRATISTA: Corporacion Agroempresarial de los Llanos -

Corpallanos
NIT: 822.005.122 - 5
REPRESENTANTE LEGALL Luis Fernando Diaz Stefenn
CEDULA REPRESENTANTE 19.083.378
LEGAL:
PP prestacion de servicios para mejorar las condiciones
OBTETO: alimentarias de la poblacién vulnerable del municipio de
J ' Medellin a través de la entrega de bonos alimentarios,
lote 3.
Nueve mil trescientos tres millones ochocientos setenta
VALOR INICIAL: y seis mil cuatrocientos diez pesos ($ 9.303.876.410).
ADICION N1 Cuatrocientos seis millones novecientos setenta y seis mil

setecientos veintiun pesos ml ($406.976.721)

Ciento cincuenta y tres (153) dias, sin superar la presente
DURACION INICIAL: vigencia, contados a partir del inicio de ejecuciéon por
parte del supervisor a través de la plataforma SECOP 11.

Ciento treinta y seis (136) dias contados desde el quince
PRORROGA N.1 (15) de febrero de 2023 hasta el treinta (30) de junio de
2023, ambas fechas inclusive.

Suspensiéon por cuarenta y cinco (45) dias desde el
veintitrés (23) de diciembre de 2022 hasta el cinco (5) de

SUSPENSIONES febrero de 2023, ambas fechas inclusive.
Reanudacion: febrero seis (6) de 2023.

FECHA DE INICIO: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

FECHA DE TERMINACION 30 DE JUNIO DE 2023

DESPUES DE LLAS

MODIFICACIONES:
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ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES:
EL Proyecto Bonos Alimentarios Lote 3, busca dar cumplimiento al Contrato Nro. 4600095334 de 2022 de
prestacion de servicios, cuyo objeto es PP prestacion de servicios para mejorar las condiciones alimentarias de la
poblacién vulnerable del municipio de Medellin a través de la entrega de bonos alimentarios, lote 3. En las
comunas 8 Villa Hermosa, 9 Buenos Aires, 80 San Antonio de Prado, 90 Santa Helena.
Desde el inicio del contrato se viene dando una carrera contrarreloj en aras de cumplir con lo previsto en las
obligaciones contractuales, en donde se inici6 con la seleccién del personal minimo requerido para la ejecucion
del contrato, se realiz6 induccién y capacitacion a todo el equipo contratado y estas inducciones y capacitaciones
se vienen realizando semanalmente, en donde se revisan las falencias y/o errores cometidos en la ejecucion de
las actividades y a través de espacios de reinduccion se implementan las acciones de mejora necesarias con el fin
de garantizar una correcta ejecucioén del contrato.
Se realiz6 el plan operativo y se actualiza con las modificaciones realizadas al contrato, este se socializ6 con todo
el equipo con el fin, asegurar la ejecuciéon correcta y oportuna de cada una de las etapas y actividades
correspondientes al objeto del contrato a través de un riguroso ciclo PHVA, que permita hacer seguimiento en
tiempo real a cada uno de los procesos, asignacion de roles y responsabilidades, coordinacién y comunicacién
asertiva entre las diferentes dependencias, identificacién temprana de acciones de mejora, asi como los planes de
contingencia adecuados para minimizar fallas, reprocesos o mitigar impactos en la ejecucion eficiente del contrato,
con canales de comunicacién abiertos y transparentes con todas las partes involucradas para garantizar la atencién
satisfactoria de los compromisos, inquietudes, solicitudes, denuncias y demas requerimientos recibidos.
Con la prérroga de tiempo se realizo actualizacion del plan operativo, en donde se ajust6 el cronograma con fecha
a 30 de junio.
Se cuenta con una oficina en la ciudad de Medellin, ubicada en la Cra 33 Cll 29 105 Halcones de San Diego,
dedicada de manera exclusiva para la ejecucion del proyecto, la cual cuenta con 15 puestos de trabajo, buena
iluminacién y ventilacién, bafios para hombres y bafios para mujeres, servicio de internet, wifi, scanner, video
beam, cocineta, area de almacenamiento, un stand con los elementos de bioseguridad, cumpliendo con las
especificaciones técnicas del contrato.
Desde el reinicio del contrato se realizaron visitas a las Comunas priorizadas por el objeto del contrato, 8 Villa
Hermosa, 9 Buenos Aires, 80 San Antonio de Prado, 90 Santa Helena, para confirmar a los proveedores del
contrato y definir las condiciones para continuar con el proceso de entregas de bonos alimentarios. Se confirman
los proveedores Maxifruver, Maxioferta y Merkopolis quienes seguirin atendiendo el suministro de los productos
alimenticios, cumplimiento con todos las especificaciones técnicas, protocolos de higiene y bioseguridad; ademas
se realiza la gestion de los espacios para garantizar los mismos lugares en los que se venian desarrollando.
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En el mes de mayo se realizé cambio de proveedores para las comunas de San Antonio y Villa Hermosa, ya que
de manera unilateral el proveedor cambio las condiciones en la forma de pago pactadas de manera inicial. Para
subsanar la situacion se realizé negociacion con los proveedores de Placita de Flores y de La Minorista para la
atencion de los beneficiarios de la comuna de Villa Hermosa y con el supermercado La Vaquita para la atencion
de los beneficiarios en San Antonio.

En el mes de mayo se continué la ejecucién del contrato alcanzando un porcentaje de entregas de bonos
alimentarios del 92,9% de la meta global definida para el lote. A la fecha de corte de este informe se finaliz6 la
quinta entrega en las comuna de Buenos Aires, Villa Hermosa Y San Antonio Santa Elena, terminando asi las
entregas contempladas para vigencia los beneficiarios de vigencia 2022 y dando inicio a la entrega de remanentes.
Para las comunas de Villa Hermosa, Buenos Aires y San Antonio con beneficiarios vigencia 2021 se finaliz6 la
sexta entrega y se dio inici6 a la séptima entrega de bonos alimentarios.

La comuna de Buenos Aires es la primera en finalizar las jornadas de encuentros educativos para los beneficiarios
vigencia 2021 y 2022 y dar inicio a la entrega de remanentes para ambos grupos de beneficiarios.

Con un total de bonos alimentarios entregados en el mes de mayo de 3854 de las vigencias 2021 y 2022, los cuales

se detallan a continuacion:

TABLA 1 COMUNAS PRIORIZADAS EN EL PROYECTO BONO PP PARA EL LOTE N° 3

E]ECUCION DEL PROYECTO - ENTREGA DE BONO
COMUNA VIGENCIA TIPO DE BONO MAYO
SANTA ELENA 2022 BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 68
SANTA ELENA 2022 BONO UNIPERSONAL 35
VILLA HERMOSA 2021 BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 1491
VILLA HERMOSA 2022 BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 569
SAN ANTONIO 2021 BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 772
SAN ANTONIO 2022 BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 255
BUENOS AIRES 2021 BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 511
BUENOS AIRES 2022 BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 153
TOTAL 3854
COMUNA TIPO DE ENCUENTRO | ENCUENTRO | ENCUENTRO | ENCUENTRO | ENCUENTRO | ENCUENTRO ENCUENTRO 7 | REMANENTES
BONO 1 2 3 4 5 6
VILLA e
BONO
HERMOSA FAMILIAR 975 951 927 975 983 950 496
2021
VILLA e
HERMOSA . B()NO, 1096 1012 1027 1051 1061 0 0 253
FAMILIAR
2022
SAN e
- BONO
ANTONIO FAMILIAR 747 697 698 776 753 772 0
2021
SAN e
- BONO
ANTONIO FAMILIAR 958 910 933 963 990 0 0 212
2022
BUENOS BONO
ATRES 2021 FAMILIAR 378 363 369 381 395 388 346 25
BUENOS BONO - - =
ATRES 2022 FAMILIAR 595 581 576 605 614 0 0 154
BONO
SANTA FAMILIAR 46 40 44 48 46 0 0 22
ELENA 2022 BONO
UNIPERSONAL 24 20 21 22 22 0 0 13
TOTAL 4819 4574 4595 4821 4864 2110 842 679
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LOTE 3 - VIGENCIA 2022

90,00%

[ SANTAELENA 2022 1 BUENOS AIRES 2022 1 SAN ANTONIO 2022  ® VILLA HERMOSA 2022

1. OBLIGACIONES TECNICAS:
N° OBLIGACION AVANCE DE LA EJECUCION
4 | Presentar dentro de los diez (10) dfas habiles OBLI - PLAN OPERATIVO/PLAN

siguientes al inicio del contrato un Plan
Operativo, con todos los componentes para dar
cumplimiento a cada una de las obligaciones
técnicas, administrativas, juridicas y financieras
del contrato, en el cual se desagreguen las
actividades, tiempos, frecuencia y responsables,
dando respuesta al cumplimiento de los
indicadores propuestos y fuentes de verificacion.
Reportando de manera mensual en el informe de
ejecucioén el avance en el cumplimiento de este.

OPERATIVO

DOCUMENTO DE AMPLIACION DE
ACTIVIDADES

Se realiza el cargue al SIESAN del plan operativo
actualizado con las modificaciones contractuales,
dentro de los 10 dfas habiles siguientes al reinicio
del contrato con la descripcién cuantitativa y
cualitativa de las actividades a realizar para el
cumplimiento de cada una de las obligaciones
técnicas, administrativas, juridicas y financieras del
contrato, con el fin de asegurar la ejecuciéon correcta
y oportuna de cada una de las etapas y actividades
correspondientes al objeto del contrato.

El documento se encuentra aprobado por la
supervision.
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Presentar los cronogramas de actividades a
desarrollar teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en las especificaciones técnicas y
notificar de manera oportuna los ajustes al
cronograma de ejecucion dejando registros de los
cambios realizados.

OBLI - CRONOGRAMAS/CRONOGRAMA

Se comparte a la supervision del contrato el link de
drive en donde reposa el cronograma para la
ejecuciéon de actividades del lote 3.

Adicional a lo anterior se carga al SIESAN el
cronograma correspondiente a las actividades que
se realizaron en el mes de mayo.

Este cronograma se actualiza diariamente de
acuerdo a la proyeccién que se realiza de las
actividades a realizar en campo.

Asistir a las reuniones o eventos relacionados con
la ejecucién del contrato, que requiera la
Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos
Humanos, el Equipo de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, la Supetvision y/o los entes de
control.

OBLI- REUNIONES/ACTA Y LISTADO DE
ASISTENCIA

El dia 05 de mayo de 2023, se realiz6 reunidon con
el director Juan David Vasco y el equipo de
supervision para realizar la revision de la ejecucion
lograda al mes de abril y proyeccién de los meses
siguientes de ejecucion del contrato, cumplimiento
de metas y desafios para el cierre del contrato.

Presentar los informes requeridos y socializarlos
a las Juntas Administradoras Locales —JAL- y/o
Consejo Comunal o Corregimental de Planeacién

—CCP.

OBLI-JALY CCP/ CORREO ELECTRONICO

En el mes de mayo se asisti6 a sesion de la Jal y el
CCP en las comunas de Santa Elena y San Antonio
en donde se rindié informe sobre la ejecucion del
contrato, entrega de bonos alimentarios,
beneficiarios y proveedores.
- San Antonio: Reuniones informativas 17 y
31 de mayo de 2023
Rendicién Puablica de Cuentas: 24 de mayo
de 2023
- Santa Elena: Reunién informativa 29 de
mayo de 2023.

12

Realizar ~ encuentros  educativos  dando
cumplimiento a todos los lineamientos de las
especificaciones  técnicas, estos  son
prerrequisito para la entrega del bono alimentario
en las comunas y/o cotregimientos ptiotizados
por el Programa de Planeaciéon Local vy
Presupuesto  Participativo. Exceptuando las
entregas de los bonos alimentarios remanentes,
donde no se realiza encuentro educativo previo,
se debe realizar una breve introduccién a las
familias sobre esta dltima entrega de bonos
alimentarios  remanentes y  brindar el

un

OBLI-ENTREGA DE BONOS/PLANILLA
DE ASISTENCIA A PROCESO EDUCATIVO
Y ENTREGA DE BONO ALIMENTARIO

En el mes de mayo se realizaron las jornadas de
encuentros educativos en donde se finaliz6 la
quinta jornada de encuentros educativos en las
comunas Villa Hermosa, San Antonio de Prado,
Buenos Aires y Santa Elena, terminando las
jornadas de encuentros educativos para los
beneficiarios de la vigencia 2022.
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correspondiente acompafiamiento durante la
redencién; garantizando que la asistencia y las
evidencias de este soporte las cantidades
correspondientes de cada vigencia, segun lo
establecido en las especificaciones técnicas.

Para los beneficiarios 2021, en las comunas de Villa
Hermosa, San Antonio de Prado y Buenos Aires se
finalizo la sexta jornada de encuentros educativos y
se dio inicio a la séptima entrega.

La comuna de Buenos Aires es la primera en
finalizar las jornadas de encuentros educativos para
los beneficiarios vigencia 2021 y 2022.

Villa Hermosa:

Las jornadas de encuentros educativos iniciaron el
02 de mayo de 2023, de acuerdo con la
programacién enviada a la supervisién, con dos
encuentros a las 8:00 am y 9:30 am.; los encuentros
de este dia se realizaron en la carrera 48A No. 77-
10, en uno de los salones sociales de la Iglesia el
Calvario. Posteriormente, para las fechas de
encuentros  siguientes, las  actividades  se
desarrollaron de forma alternada entre la plaza
Minorista (encuentros en el auditorio principal y el
salon escuela de dicha instalacién), ubicada en la
calle. 55 #57-80, y en la Placita de Flérez
(encuentros en el salon social de dicha instalacion),
ubicada en la carrera 39 #50-25.

En lo corrido del mes, se desarrollaron 18 jornadas
de encuentros educativos, con los siguientes
resultados:

N Redenci6n de bono alimentario nimero 5
Participantes convocados quinta entrega de
vigencia 2021: 63
Participantes convocados quinta entrega de
vigencia 2022: 331
Bonos redimidos quinta entrega de vigencia
2021: 45
Bonos redimidos quinta entrega de vigencia
2022: 316
Participantes no asistentes quinta entrega: 33

N Redencion de bono alimentario nimero 6
Participantes convocados sexta entrega de
vigencia 2021: 1000
Bonos redimidos sexta entrega de vigencia
2021: 950
Participantes no asistentes sexta entrega: 50

N Redencién de bono alimentario nimero 7
Participantes convocados séptima entrega de
vigencia 2021: 510
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Bonos redimidos séptima entrega de vigencia
2021: 496
Participantes no asistentes séptima entrega: 14

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario

San Antonio de Prado:

Las jornadas de encuentros educativos iniciaron el
09 de mayo de 2023, de acuerdo con la
programacion enviada a la supervisiéon, empezando
desde las 9:00 am y finalizando con el ultimo
encuentro de las 1:30 p.m.; los encuentros se
realizaron en el CDS del Corregimiento de San
Antonio del Prado, ubicado en la calle 38 Sur # 70
— 181. En lo corrido del mes, se desarrollaron 9
jornadas de encuentros educativos, con los
siguientes resultados:

N Redenci6n de bono alimentario nimero 5
Participantes convocados quinta entrega de
vigencia 2022: 54
Bonos redimidos quinta entrega de vigencia
2022: 43
Participantes no asistentes quinta entrega: 33

N Redenci6n de bono alimentario nimero 6
Participantes convocados sexta entrega de
vigencia 2021: 800
Bonos redimidos sexta entrega de vigencia
2021: 772
Participantes no asistentes sexta entrega: 28

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

Buenos Aires:

Las jornadas de encuentros educativos iniciaron el
08 de mayo de 2023, de acuerdo con la
programacién enviada a la supervisiéon, empezando
desde las 8:00 am vy finalizando con el dltimo
encuentro de las 1:30 p.m.; los encuentros se
realizaron en uno de los espacios comunes del
SENA de Buenos Aires, ubicado en la calle 48 #
28-51, se desarrollaron 7 jornadas de respectivos
encuentros  educativos con los  siguientes
resultados:
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‘l Redencion de bono alimentario niimero 6

Participantes convocados sexta entrega de
vigencia 2021: 149

Bonos redimidos sexta entrega de vigencia
2021: 140

Participantes no asistentes sexta entrega: 9
Redencién de bono alimentario niimero 7

Participantes convocados séptima entrega de
vigencia 2021: 351

Bonos redimidos séptima entrega de vigencia
2021: 346
Participantes no asistentes séptima entrega: 5

2. 2 L2 2 2

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

Santa Elena:

En este corregimiento se finaliza la quinta jornada
de encuentros educativos, el dia 15 de mayo de
2023, de acuerdo con la programacién enviada a la
supervisién, empezando desde las 9:30 am y
tinalizando con el dltimo encuentro de las 12:30
pm, en la Biblioteca Publica de Santa Elena, ubicada
en la calle 10 # 40 este — 62. Se desatrollé 1 jornada
encuentros  educativos con los  siguientes
resultados:

N Redenci6n de bono alimentario nimero 5
Participantes convocados quinta entrega de
vigencia 2022: 75
Bonos redimidos quinta entrega de vigencia
2022: 68
Participantes no asistentes quinta entrega: 7

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

13

Entregar el total de bonos alimentarios
correspondiente a los hogares en riesgo de
inseguridad alimentaria en las comunas vy
corregimientos priorizados por Planeacién Local
y Presupuesto Participativo, garantizando que la
entrega y las evidencias de este soporte las

cantidades correspondientes de cada vigencia,

OBLI-ENTREGA DE BONOS/REGISTRO
ETAPAS DE EJECUCION

En el mes de mayo se realizaron las jornadas de
redencion de bonos alimentarios, en donde se
finaliz6 la quinta jornada en las comunas Villa
Hermosa, San Antonio de Prado, Buenos Aires y
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segin lo establecido en las especificaciones
técnicas.

Santa Elena, terminando las jornadas de redencion
de bonos para los beneficiarios de la vigencia 2022.
Para los beneficiarios 2021, en las comunas de Villa
Hermosa, San Antonio de Prado y Buenos Aires se
finalizo la sexta jornada de redencién de bonos y se
dio inicio a la séptima entrega.

La comuna de Buenos Aires es la primera en
finalizar las jornadas de redencién de bonos
alimentarios para los beneficiarios vigencia 2021 y
2022, e iniciar la entrega de remanentes para los
beneficiarios de ambas vigencias.

Villa Hermosa:

Las jornadas de redenciéon de bonos iniciaron el 02
de mayo de 2023, de acuerdo con la programaciéon
enviada a la supervisién, con dos encuentros a las
9:20 am y 10:50 am.; la redencién de los bonos se
ejecuté6 en supermercado Maxioferta Campo
Valdés, ubicado en la carrera 49 # 77 — 69.

Posteriormente, para las fechas de redenciones
siguientes, las actividades se desarrollaron de forma
alternada entre la plaza Minorista ubicada en la calle
55 #57-80, y en la Placita de Flérez, ubicada en la
carrera 39 #50-25.

En lo corrido del mes, se desarrollaron 18 jornadas
de redencién y 4 jornadas de entrega de bonos
remanentes para beneficiarios de vigencia 2022 que
se llevaron a cabo los dias 17, 18, 19 y 25 de mayo
de 2023 con los siguientes resultados:

N Redencién de bono alimentario niimero 5
Participantes convocados quinta entrega de
vigencia 2021: 63
Participantes convocados quinta entrega de
vigencia 2022: 331
Bonos redimidos quinta entrega de vigencia
2021: 45
Bonos redimidos quinta entrega de vigencia
2022: 316
Participantes no asistentes quinta entrega: 33

N Redencion de bono alimentario nimero 6
Participantes convocados sexta entrega de
vigencia 2021: 1000
Bonos redimidos sexta entrega de vigencia
2021: 950
Participantes no asistentes sexta entrega: 50

Direccidén Sede Principal

- Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D - 22 Barrio el Buque. Tel .

6713615 -310 8570775

Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com P&gina WEB: www.corpallanos.com




(. corPALLARN

o povAsLAs Ao voinaprasaeial ol

(3

NIT. 822.005.122-5

o= SO v,

N Redencion de bono alimentario nimero 7
Participantes convocados séptima entrega de
vigencia 2021: 510
Bonos redimidos séptima entrega de vigencia
2021: 496
Participantes no asistentes séptima entrega: 14

N Redencion de bono alimentario
Remanentes vigencia 2022
Participantes convocados Remanentes vigencia
2022: 278
Bonos redimidos Remanentes vigencia 2022:
253
Participantes no  asistentes Remanentes
vigencia 2022: 25

N Total de bonos redimidos vigencia 2021: 1491

\' Total de bonos redimidos vigencia 2022: 569

Frente al cambio de instalaciones para el proceso de
redencion, las primeras actividades llevadas a cabo
en la Placita de Flérez (en la que, debido a la
distribucién de los locales que distribuyen cada uno
de los grupos alimenticios contemplados en el
programa, los puntos de atencién cuentan con
capacidades y dinamicas diferentes), tuvieron un
periodo de adaptacién de cerca de una semana
mientras se determinaban los grupos de atencion
optimos para cada distribuidor, presentandose en
ocasiones retrasos en la atenciéon de algunos
beneficiarios. Una vez sorteada esta oportunidad,
las actividades de redencién se desarrollaron con
normalidad. En complemento a lo anterior, las
condiciones higiénico-sanitarias de los proveedores
cumplieron con las especificaciones técnicas, todos
los productos contaron con fecha de vencimiento y
estaban debidamente rotulados y con los precios
visibles.

El concepto general en atencién, precio, calidad y
variedad es bueno, permitiendo que las familias
redimieran su bono cumpliendo con los criterios y
especificaciones técnicas, con una amplia variedad
de productos.

En el periodo se presenté un (1) hallazgo por parte
de la supervision durante los procesos de
redencién, originado en la falta de wvariedad
suficiente de productos en el distribuidor de
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salsamentaria y abarrotes, cereales y granos, y en el
desabastecimiento temprano de algunos productos
en una de las fechas de atencién a beneficiarios. En
atencion a este hallazgo, fue necesario realizar el
cambio de distribuidor de estos grupos alimenticios
para la Placita de Florez.

Se puede observar un nivel sobresaliente de
satisfaccion de los beneficiarios frente al proveedor,
anotando que la situacién que generé6 la PQRS fue
comunicada al supermercado para evitar que se
vuelvan a presentar eventos similares en el futuro.

Se carga al SIESAN el registro de etapas de
ejecucién con la informacion de los beneficiarios

que se atendieron vigencia 2021 y vigencia 2022.

San Antonio de Prado:

Las jornadas de redencién iniciaron el 09 de mayo
de 2023, de acuerdo con la programacion enviada a
la supervision, empezando desde las 10:20 am y
tinalizando con la dltima jornada de redencién a las
3:00 p.m.; la redencién de los bonos se ejecutéd en
el supermercado La Vaquita, ubicado en la carrera
79 No. 41 Sur — 56. En lo corrido del mes, se
desarrollaron 9 jornadas de redencién de bonos
alimentarios y 2 jornadas de entrega de bonos
remanentes para la vigencia 2022 que se llevaron a
cabo los dias 27 y 29 de mayo de 2023, con los
siguientes resultados:

N Redencién de bono alimentario niimero 5
Participantes convocados quinta entrega de
vigencia 2022: 54
Bonos redimidos quinta entrega de vigencia
2022: 43
Participantes no asistentes quinta entrega: 33

N Redencion de bono alimentario nimero 6
Participantes convocados sexta entrega de
vigencia 2021: 800
Bonos redimidos sexta entrega de vigencia
2021: 772
Participantes no asistentes sexta entrega: 28

N Redencion de bono alimentario
Remanentes vigencia 2022

Participantes convocados Remanentes vigencia
2022: 225

Direccidén Sede Principal - Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D - 22 Barrio el Buque. Tel . 6713615 - 310 8570775
Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com P&gina WEB: www.corpallanos.com




(. corPALLANOS

[l =

A rofinapresacial e

NIT. 822.005.122-5

N Bonos redimidos Remanentes vigencia
2022: 212
Participantes no  asistentes Remanentes
vigencia 2022: 13

A Total de bonos redimidos vigencia 2021: 772
A Total de bonos redimidos vigencia 2022: 255

Durante las jornadas de redencién no se
presentaron novedades (a pesar del cambio del
punto de redencién y del proveedor, se conservé la
dindmica del proceso y gracias a ello no se
presentaron traumatismos por la migracion), las
condiciones higiénico-sanitarias del proveedor
cumplieron con las especificaciones técnicas, todos
los productos contaron con fecha de vencimiento y
estaban debidamente rotulados y con los precios
visibles.

El concepto general en atencién, precio, calidad y
variedad es bueno, permitiendo que las familias
redimieran su bono cumpliendo con los criterios y
especificaciones técnicas, con una amplia variedad
de productos.

Se observa un alto grado de satisfaccion de los
beneficiarios con el proveedor en cuanto a
atencion, calidad, precios y variedad de productos
ofrecidos.

En el periodo no se presentaron PQRS en
referencia a la calidad y los precios de los productos
redimidos ofrecidos por el proveedor para la
comuna de San Antonio.

Se carga al SIESAN el registro de etapas de
ejecucién con la informacion de los beneficiarios
que se atendieron vigencia 2021 y vigencia 2022.

Buenos Aires:
La redencién de los bonos se realizé en el

supermercado Merkopolis - Cra. 33 # 48 - 46, con
los siguientes resultados:
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N Redencion de bono alimentario nimero 6
Participantes convocados sexta entrega de
vigencia 2021: 149

Bonos redimidos sexta entrega de vigencia
2021: 140

Participantes no asistentes sexta entrega: 9
Redencioén de bono alimentario niimero 7
Participantes convocados séptima entrega de
vigencia 2021: 351

Bonos redimidos séptima entrega de vigencia
2021: 346

Participantes no asistentes séptima entrega: 5

2.2 2 222 <2

Redencién de bono alimentario
Remanentes vigencia 2021

Participantes convocados Remanentes vigencia
2021: 25

Bonos redimidos Remanentes vigencia 2021:
25

Participantes no  asistentes Remanentes
vigencia 2022: 0

N Redencion de bono alimentario
Remanentes vigencia 2022

Participantes convocados Remanentes vigencia
2022: 163

Bonos redimidos Remanentes vigencia 2022:
153

Participantes no  asistentes Remanentes
vigencia 2022: 9

\' Total de bonos redimidos vigencia 2021: 511
A Total de bonos redimidos vigencia 2022: 153

Durante las jornadas de redencién no se
presentaron novedades, las condiciones higiénico-
sanitarias del proveedor cumplieron con las
especificaciones técnicas, todos los productos
contaron con fecha de vencimiento y estaban
debidamente rotulados y con los precios visibles.

El concepto general en atencién, precio, calidad y
variedad es bueno, permitiendo que las familias
redimieran su bono cumpliendo con los criterios y
especificaciones técnicas, con una amplia variedad
de productos.

Se observa un alto grado de satisfaccion de los
beneficiarios con el proveedor en cuanto a
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atencion, calidad, precios y variedad de productos
ofrecidos.

Se carga al SIESAN el registro de etapas de
ejecucién con la informacion de los beneficiarios
que se atendieron vigencia 2021 y 2022.

Santa Elena:

N Redenci6n de bono alimentario nimero 5
Participantes convocados quinta entrega de
vigencia 2022: 75
Bonos redimidos quinta entrega de vigencia
2022: 68
Participantes no asistentes quinta entrega: 7

N Redencién de bono alimentario Remanentes
vigencia 2022
Participantes convocados Remanentes vigencia
2022: 72
Bonos redimidos Remanentes vigencia 2022:
35
Participantes no  asistentes Remanentes
vigencia 2022: 7

A Total de bonos redimidos vigencia 2022: 103

Durante la jornada de redencién no se presentaron
novedades, las condiciones higiénico-sanitarias del
proveedor cumplieron con las especificaciones
técnicas, todos los productos contaron con fecha
de vencimiento y estaban debidamente rotulados y
con los precios visibles.

El concepto general en atencién, precio, calidad y
variedad es bueno, permitiendo que las familias
redimieran su bono cumpliendo con los criterios y
especificaciones técnicas, con una amplia variedad
de productos.

En el periodo no se presentaron PQRS en
referencia a la calidad y los precios de los productos
redimidos ofrecidos por el proveedor para el
corregimiento de Santa Elena, lo que significa un
alto grado de satisfaccion de los beneficiarios con
los proveedores.

Se carga al SIESAN el registro de etapas de
ejecucién con la informacion de los beneficiarios
que se atendieron vigencia 2022.
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15 | Realizar las visitas de acompafiamiento, OBLI-VISITAS DE

seguimiento y verificacién a partir de la primera
entrega del bono alimentario y segtin corresponda
al tiempo de ejecucion del contrato cumpliendo
con los lineamientos de las especificaciones
técnicas.

ACOMPANAMIENTO/VISITAS DE
ACOMPANAMIENTO Y/O VERIFICACION

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de
mayo se realizaron 4 visitas de verificacion asi:

Visitas de verificaciéon
Mes Comuna N”".“?'° de NUmero de
visitas ‘s .
. visitas fallidas
efectivas
8 - Villa
Mayo Hermosa 0 0
9 —Buenos
Mayo Aires ! 0
80 - San
Mayo Antonio 3 0
de Prado
TOTAL 4 0

Y 558 visitas de acompanamiento distribuidas de la
siguiente manera:

Visitas de verificacion
NUmero de NUmero
Mes Comuna . . .
visitas de visitas
efectivas fallidas
8 - Villa
Mayo Hermosa 6 2
9 —Buenos
Mayo Aires 437 22
80 - San
Mayo Antonio de 91 0
Prado
TOTAL 534 24
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16

Entregar a la supervisién junto con el informe de
ejecucién mensual, un analisis con los resultados
obtenidos de la aplicacién de las encuestas de
satisfacciéon  incluidas en el formato de
acompafiamiento en los hogares de las familias
beneficiarias, con el fin de que el contratista y el
ESAN puedan tomar decisiones y acciones
correctivas a corto, medio y largo plazo segin sea
el caso.

OBLI-INFORME/INFORME DE
EJECUCION

A continuacién, se presenta un analisis con los
resultados obtenidos en la aplicaciéon de las
encuestas de satisfaccion realizadas en las visitas de
acompafiamiento a los hogares beneficiarios del
programa durante el mes de mayo:

En lo corrido del mes, se realizé6 una visita de
acompafiamiento o de verificacién a 534 familias
pertenecientes al programa de bonos alimentarios
de las vigencias 2021 y 2022 de lote 3. La mayor
parte de familias visitadas pertenecen a la comuna
9 - Buenos Aires, donde se realizé acompanamiento
a 437 familias, seguida de la comuna 80 - San
Antonio de Prado, en la que se visitaron 91 familias
y la comuna 8 - Villa hermosa, en la que se visitaron
6 familias.

Con respecto a la satisfaccion en el proceso de
redencién del bono alimentario, se encuentra que
aquellos beneficiarios que participan de la actividad
en promedio califican con un 91% como excelente
el proceso general de redenciones.

En el capitulo siguiente de este informe se
desarrolla de manera mas detallada el informe de las
visitas realizadas en el mes de mayo.

Los soportes (formatos, encuestas) de las visitas
fueron cargados en el SIESAN.

17

Tramitar y responder las PQRSD dentro del
término de ley y entregar de manera mensual
junto con el informe de ejecucién, una base de
datos con el consolidado de las denuncias
recibidas y la trazabilidad de cada uno de los
casos.

OBLI - PQRSD/LINK DE NOTIFICACIONES
CONTRATISTA

MATRIZ PQRSD
CANALES DE COMUNICACION

En el mes de mayo se recibi6é un hallazgo por parte
de la supervision, el cual fue respondido a tiempo y
cargado los soportes de las acciones de mejora.

18

Reportar de forma escrita a la supervision las
situaciones imprevistas y/o especificas que
ocurran al interior o fuera de los puntos de
atenciéon y que afecten la atencion de los
participantes y/o el normal desarrollo del

OBLI-IMPREVISTOS/CORREO
ELECTRONICO
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contrato inmediatamente tenga conocimiento de
ellas.

En el mes de mayo se presentd un imprevisto en la
comuna de Villa Hermosa, con una jornada de
redencién cancelada unilateralmente por el
proveedor 2 dias antes del encuentro.

Se remiti6 respuesta mediante correo electrénico,
explicando lo ocurrido e informando las acciones
de mejora realizadas.

25

Utilizar el logo y eslogan vigente de la Alcaldia de
Medellin en la dotacién, formatos, papeleria
utilizada para la ejecucion del contrato, carné del
personal y en piezas publicitarias, segin el manual
de identidad grafica del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.
Cada uno de los artes de las piezas
comunicacionales deben ser avalados por el area
de Comunicaciones del Equipo de Seguridad
Alimentaria y Nutricional.

OBLI-IMAGEN INSTITUCIONAL/IMAGEN
INSTITUCIONAL
CORREO ELECTRONICO

El dia 15 de mayo se recibe aprobaciéon del disefio
de la bolsa ecoldgica.

31

El contratista debe facilitar la labor de
Supervisién y/o interventoria dando respuesta
oportuna a las observaciones, solicitudes vy
requerimientos que se realicen. Igualmente, el
contratista debe aceptar, recibir y apoyar las
visitas de Supervision en el caso que corresponda
o las realizadas por los diferentes entes de control
y/o entidades aliadas en la ejecuciéon de los
proyectos en que sea requerido para verificar la
ejecucion del Contrato e implementar los planes
de mejoramiento que requieran dichas entidades.

OBLI-RESPUESTA A
SOLICITUDES/RESPUESTA A
REQUERIMIENTOS

A la fecha de entrega de este informe se ha recibido
el acompafiamiento de los apoyos a la supervision
del equipo ESAN en cada una de las jornadas de
entrega y redencion de bonos, realizadas en las
comunas de Villa Hermosa, Buenos Aires, San
Antonio de Prado y el corregimiento de Santa
Helena.

35

El contratista debera dar cumplimiento a las
disposiciones del acuerdo 020 de 2020 por medio
del cual se establece una estrategia para reducir la
adquisiciéon de plasticos de un solo uso en la
contrataciéon publica del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y
sus entidades descentralizadas.

Con el fin de cumplir con las especificaciones
técnicas y la normatividad vigente colombiana, el
refrigerio se estd entregando en un empaque
individual cumpliendo la normatividad vigente de
rotulado y seran entregados por el proveedor con
en un empaque secundario que consiste en cajas de
carton organizados de a 30 refrigerios cada uno. Por
otra parte, los jugos se entregaran en un empaque
individual “Tetrapak” envases de cartén para
consumo de productos frescos, de facil apertura y
entregados por el proveedor también con un
empaque secundario de cartén.

Todos los materiales que se requieren para la
ejecuciéon de los encuentros educativos, son
empacados en bolsas ziploc reutilizables,
reduciendo a 0 el uso de bolsas plasticas en el
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embalaje de los materiales como listados de

asistencia, listados de redencién, bonos
alimentarios, materiales para encuentros, entre
otros.

Durante la ejecucién del proyecto se han

desarrollado estrategias con el fin de mitigar el uso
de plasticos de un solo uso.

36

El contratista deberd cumplir a cabalidad con las
condiciones ofertadas en la propuesta y de
acuerdo a los criterios de evaluacion.

1. Talleres de cocina de manera virtual
(puntaje maximo 200 puntos)

OBLI- CRITERIOS DE CALIDAD

En el mes de mayo se dio inicio a los talleres de
cocina para las 3 comunas y el corregimiento objeto
de atencién de este contrato.

Taller 1:

Receta - Crepes de avena con pollo

Fecha - 2 de mayo

Comunas - Villa Hermosa y Buenos Aires
Personas Inscritas: 111

Asistentes: 31

Taller 1:

Receta - Crepes de avena con pollo
Fecha - 30 de mayo

Comunas - San Antonio y Santa Elena
Personas Inscritas: 111

Asistentes: 31

Taller 2:

Receta - Rollitos de pollo rellenos de vegetales
Fecha - 16 de mayo

Comunas - Villa Hermosa y Buenos Aires
Personas Inscritas: 103

Asistentes: 60

Taller 3:

Receta - Tortas de lentejas

Fecha - 31 de mayo

Comunas - Villa Hermosa y Buenos Aires
Personas Inscritas: 125

Asistentes: 42

2. Visitas de acompafnamiento adicionales
(puntaje maximo 236 puntos)

OBLI-VISITAS DE
ACOMPANAMIENTO/VISITAS DE
ACOMPANAMIENTO Y/O VERIFICACION
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En el mes de mayo inici6 la realizacion de las visitas
adicionales de acompafiamiento.
A la fecha de este informe se han realizado 340
visitas de este criterio de calidad.

Analisis encuesta de satisfaccion:

PREGUNTAS ORIENTADORAS

De acuerdo con el diseno del formato de visita de acompanamiento y/o verificacion
Bono alimentario FO-GERS 1831 Version 3, para los pardmetros relacionados con las
preguntas orientadoras, se encontraron preguntas abiertas que hicieron que la respuesta
se diera de forma cualitativa, sin embargo, se logra cuantificar las respuestas a preguntas
cerradas como: sLa familia reside donde fue inscrita? (si-no)

GRAFICO 1. PORCENTAJE DE PERSONAS RESIDENTES EN LUGAR DE INSCRIPCION

RESIDENTES EN LUGAR DE INSCRIPCION

= S| = NO

En la revision de las 538 visitas realizadas durante mayo, se evidencia que el 15% de los
beneficiarios encuestados no residen en el mismo lugar donde fueron inscritos. La causa
mdas frecuente para el cambio de domicilio es la dificultad econdémica que actualmente
presentan algunas familias, situaciéon que las obliga a trasladarse a una vivienda mads
econdmica. Por otra parte, la mayoria de las familias que realizaron cambio y
actualizaciéon de residencia pertenecen ala comuna de Buenos Aires, continian viviendo
en la comuna ? y siguen recibiendo el beneficio del bono alimentario.

El 85% de las familias visitadas, actualmente se encuentran viviendo en el mismo lugar
donde fueron inscritas al programa.

GRAFICO 2. CANTIDAD DE PERSONAS INTEGRANTES DEL HOGAR
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CANTIDAD DE PERSONAS INTEGRANTES DEL HOGAR
0% 6%

ul-2

m 3-5
6-10

= 11-15

En los hogares visitados se evidencia que el 6% estd conformado por 1 o 2 personas, el
77% las familias estan integradas por enfre 3 y 5 personas, y el 17% restante tiene 6 a 10
infegrantes, evidencidndose entre todas ellas varios tipos de familias dentro de las que
encontramos familia nuclear, familia reconstituida, familia extensa, familia monoparental
y familia multinUcleo. Se encuentra que la mayor parte de familias tiene el tamano tipico
para una familia colombiana.

GRAFICO 3. ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS

ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS

1% 2%
\ m NEVERA - ALACENA

= NEVERA- BOLSA

NEVERA- MUEBLES DE COCINA
= NEVERA - RECIPIENTES CON TAPA
= NEVERA - RECIPIENTES SIN TAPA.

NEVERA - OTROS

Durante el acompanamiento a las diferentes familias en sus respectivos hogares, se
evidencia que el 45% de estas almacena los alimentos en la nevera y en recipientes con
tapa, el 39% en la nevera y la alacena, el 12 % en la nevera y muebles de cocinag, el 2%
en la nevera y en bolsas y el 1% en la nevera y en recipientes sin tapa. Esta situaciéon
permite concluir que la mayor parte de las familias tiene adecuados procesos de
almacenamiento y manipulacion de los alimentos, garantizando la conservacion de las
caracteristicas organolépticas de los mismo, es decir, mayor conservacion de sus colores,
olores, sabores y texturas cuidando en todo momento la calidad nutricional y el
aprovechamiento bioldgico de los mismos, ademdas de evitar riesgo de contaminacion.
Asi mismo, se resalta que las indicaciones impartidas durante el desarrollo de la guia de
almacenamiento en los encuentros educativos, en la que se hace énfasis en que los
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utensilios empleados para el adecuado almacenamiento de los alimentos, debe
contener unas caracteristicas bdsicas como lugar o recipiente que no estén en contacto
con la luz solar, que estén libres de humedad, que sean cerrados y limpios, son
correctamente aplicadas en general por los beneficiarios en sus hogares. También se
observa que las familias que actualmente no cuentan con gabinetes para el
almacenamiento de los alimentos, crean estrategias/practicas que cumplen con estas
caracteristicas y que dan seguridad y proteccion a los diferentes alimentos. No obstante,
la mayoria de familias cuenta en su vivienda con gabinetes, alternativa adecuada para
mantener los alimentos en seco, es decir a temperatura ambiente; algunas familias
almacenan en recipientes con tapas, y otras, una pequena parte de las familias
encuestadas almacenan en recipientes sin tapa o en bolsas, siendo este un riesgo de
aparicion y proliferacion de plagas dentro del hogar, asi como la descomposicion vy
maduraciéon acelerada de algunos alimentos.

Se evidencia deterioro en los muebles de cocina y en las alacenas en algunos hogares,
siendo ello un foco de contaminacién y proliferacion de las plagas, por lo que se le
recomienda a las familias fortalecer las prdcticas de limpieza y desinfeccidon en esas
superficies.

lgualmente, se encuentra que todas las familias evaluadas, en la actualidad almacenan
los alimentos de frio en la nevera y en dptimas condiciones, es decir, son almacenados
en refrigeracion o en congelacién dependiendo su naturaleza y su tiempo de uso,
aplicando los conocimientos adquiridos en la guia metodoldgica 2 que abordd el tema
de almacenamiento de alimentos.

GRAFICO 4. MEDIO DE PREPARACION DE ALIMENTOS
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Con relaciéon al medio de preparacion de los alimentos, el 77% de los hogares cuentan
con estufa o fogdn con gas natural, el 20% prepara los alimentos en estufa o fogdn de
gas licuado (de cilindro) y solo el 3% cocina los alimentos en estufa o fogdn eléctrico. Es
importante mencionar que algunos hogares no cuentan con servicios publicos legales ni
con cobertura para la instalaciéon del gas natural, por lo que deben utilizar gas licuado o
de electricidad. Ademds, en la poblacion adulta mayor presentan desconocimiento que
genera temor frente al uso seguro del gas natural. Dado lo anterior, se brinda a las familias
orientacion sobre el beneficio de usar el gas natural tanto para la economia del hogar
debido a que su costo es menor que la energia y como proteccion del medio ambiente.

GRAFICO 5. CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE LE QUEDAN DE LO COMPRADO (EN EL MOMENTO DE LA
ENTREVISTA) A LOS BENEFICIARIOS
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Durante las visitas de acompanamiento y de verificacion, durante la revisidn de la
cantidad de alimento adquirido con el bono alimentario con el que actualmente cuenta
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en el hogar, se evidencia que el 43% cuenta con menos de la mitad de los alimentos
comprados con el bono, el 36% no tiene nada, el 10% conserva aun la mitad de los
alimentos, el 7% mds de la mitad y el 4% cuenta con todos los alimentos comprados con
el bono alimentario. Cabe resaltar que durante la visita se verifica la cantidad de alimento
gue se encuentra disponible y las prdcticas de almacenado, ademds de evaluar si la
cantidad de alimentos consumidos es proporcional al tiempo de redencidon y a la
cantidad de integrantes del hogar, con el fin de evidenciar el adecuado uso del bono
alimentario, encontrdndose en la mayoria de los hogares un adecuado uso de los
alimentos adquiridos en el proceso de redencidn inmediatamente anterior a la visita del
profesional.

Se evidencia que 229 hogares contaban con disponibilidad por debajo de la mitad del
bono alimentario redimido y 81 familias refirieron no tener nada restante, debido a que, a
la fecha de la visita de acompanamiento, se completaban entre 3 y 4 semanas de la
Ultima redencion del bono. Asi mismo, 114 familias tenian la mitad, mds de la mitad o todo
el mercado, ya que fueron visitadas con entfre 1y 14 dias luego del proceso de redencion.

ENCUESTA DE SATISFACCION ENCUENTRO EDUCATIVO

Las preguntas de esta parte de la encuesta estan orientadas a determinar el nivel de
satisfaccion general que presentan los beneficiarios del programa de bonos alimentarios
con el encuentro educativo previo que se realiza como requisito para la entrega del
bono. El objetivo de estos encuentros es fortalecer conceptos importantes sobre salud y
nutricion con el fin de que las familias mejoren comportamientos con respeto a la
seleccion, compra, almacenamiento, preparacién y aprovechamiento de cada uno de
los alimentos que adquiere a través del bono alimentario.

GRAFICO 6. CALIFICACION DE LA INFORMACION RECIBIDA EN LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

EVALUACION DE LA INFORMACION RECIBIDA
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El 86% de las familias visitadas coinciden en que la informacién suministrada durante los
diferentes encuentros educativas es excelente e indican que los conocimientos
compartidos durante las intervenciones de los profesionales Nutricionistas Dietistas
contribuyen a mejorar los habitos alimentarios saludables de cada uno de los titulares y
de todos los miembros del hogar, mejorando vy fortaleciendo asi el estado de salud de
cada uno de ellos. El 11% responde que la informacion recibida es buena y solo el 3% no
responden debido a que no han asistido al proceso de redencion del bono alimentario;
ninguno de los encuestados considera que la informacion recibida es regular o mala.

Todas las familias coinciden en que le bono alimentario ha cumplido no solo con el
objetivo de ayudar econémicamente a los hogares a través del acceso a los alimentos,
sino que ha venido fortaleciendo conceptos y prdcticas que ayudan a que los hogares
establezcan pautas de seleccidon, compra, disponibilidad y consumos de alimentos
saludables.

GRAFICO 7. CALIFICACION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
EDUCATIVA

EVALUACION DE LA METODOLOGIA
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Con relacién a la metodologia utilizada para el desarrollo de la actividad educativa, el
85% considera que la misma es excelente, el 13% refiere que es buena, el 2% no responde
y no hay personas que refieran que sea regular o mala.

La metodologia utfilizada se basa en fortalecer los conocimientos cotidianos de la
alimentacion y los buenos hdbitos, a través de un conversatorio donde se exponen ideas
y pensamientos desde el conocimiento, las creencias, los hdbitos, los mitos, las realidades
y la cultura de los participantes contra el saber técnico del profesional en Nutriciéon y
Dietética. Asi, se crea una dindmica que genera recordaciéon en los beneficiarios del bono
y lograr que dichos conocimientos sean replicados en cada uno de los hogares. También
se resalta que algunos participantes manifiestan que vale la pena reconsiderar el tiempo
empleado para el encuentro educativo, ya que varia entre 1.5 y 2 horas, teniendo en
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cuenta cada uno de los momentos del encuentro desde el ingreso de forma ordenada'y
uno a uno de los participantes, el encuentro educativo (que dura como minimo 60
minutos) y la firma de planillas y entrega de bonos vy refrigerios.

GRAFICO 8. CALIFICACION DEL TRATO BRINDADO POR EL PROFESIONAL QUE BRINDO LA ACTIVIDAD
EDUCATIVA
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El 86% de las familias visitadas manifiesta haber recibido un trato excelente por parte del
profesional que les brindé la informacién durante el desarrollo del encuentro educativo y
el 12% coincidioé en que el frato fue bueno; ninguna persona manifestd recibir un mal trato
por parte del profesional en Nutricion y Dietética o por parte de algun contratista
encargado del proceso logistico. Tampoco manifestaron inconformidades en el trato
dado por personal de los proveedores.

GRAFICO 9. CALIFICACION DEL TIEMPO DE DURACION DE LA ACTIVIDAD EDUCATIVA

EVALUACION DE LA DURACION DEL ENCUENTRO
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Conrelacién a la duracion de la actividad educativa, el 79% de los beneficiarios visitados
refiere que es excelente, al 17% le parece bueno, el 2% lo califica como regular, el 2% no
responde y no hay personas que indiquen que el tiempo es malo.

En general, este conjunto de respuestas da cuenta de que el tiempo que las familias
disponen para asistir a todos los momentos del proceso de redencidon del bono
alimentario es se ajusta con la programacion de las actividades, sin embargo, algunos
participantes manifiestan contar con un trabajo fijo o no contar con familiares o personas
cercanas que atiendan a sus hijos o a sus adultos mayores, por lo que se les dificulta
destinar cerca de cuatro horas para la actividad educativa, la seleccidn de los alimentos
y la redencién del bono y los desplazamientos desde y hacia sus hogares, lo que provoca
que cdlifiquen la duracion del encuentro como regular.

ENCUESTA DE SATISFACCION BONO ALIMENTARIO

En este segmento de la encuesta se busca identificar el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa con el proceso de redencion del bono alimentario,
incluyendo una evaluacidén cualitativa de aspectos como el abastecimiento y la variedad
de productos que ofrecen los proveedores, la calidad de los alimentos que se pueden
adquirir con el bono, la oferta del supermercado y la atencidn brindada por el personal
en los puntos de redencion.

GRAFICO 10. CALIFICACION DE LA ATENCION BRINDADA POR LAS PERSONAS EN EL MOMENTO DE REDENCION
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Para la calificacion de la atencidn brindada por el personal de programa, el 81% indica
que es excelente, el 17% que es buena, el 1% la califica como regular, el 1% no responde
y nadie responde que es malo. En consecuencia, es posible afirmar que la mayoria de los
beneficiarios se encuentra a gusto con la atencion brindada, mencionando que el
personal es gentil y respetuoso, colaborador con las personas que requieren apoyo y
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responde oportunamente a las inquietudes que los asistentes a la redencion presentan.
Con respecto a los beneficiarios que refieren que la atencidon es regular, su calificacion se
debe ala molestia que les genera querer llevar algunos alimentos fuera de los autorizados
o pasarse de los limites establecidos para las cantidades de alimentos y que el personal
contratista de la alcaldia de Medellin no se los permita.

GRAFICO 11. CALIFICACION GENERAL DEL BONO ALIMENTARIO
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En este punto se califica la satisfaccion general de los beneficiarios con el bono
alimentario. Se puede observar que el 84% de las familias visitadas lo considera excelente,
el 15% refiere que es bueno y solo el 1% lo califica como regular. Las quejas mds frecuentes
de aquellos que califican el bono como regular son que no se pueden adquirir productos
de aseo y que no se pueden elegir alimentos dietéticos y carnes frias fipo embutidos. En
contraste, la mayoria de beneficiarios indica que el bono “es una ayuda muy grande”,
“es una bendicion” y manifiestan estar enteramente agradecidos.

GRAFICO 12. CALIFICACION DE LA CALIDAD DE PRODUCTOS OFERTADOS
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Con respecto a la calidad de los productos ofertados por los diferentes proveedores, en
general se evidencia satisfaccion por parte de las familias beneficiarias del programa
(61% indica que es excelente y 31% que es bueno), sin embargo, el 7% de los encuestados
manifiesta tener inconformidad por la calidad de los productos disponibles en los
supermercados. Estas familias se refieren principalmente a la durabilidad de las frutas y
verduras una vez alimacenadas en los hogares. Se resalta que al momento de seleccionar
y comprar este tipo de alimentos, que pertenecen al grupo de perecederos y que por su
naturaleza se descomponen fdcilmente si no son debidamente almacenados,
manipulados y procesados, se orienta a los beneficiarios en estrategias para garantizar la
durabilidad de este tipo de alimentos segun las necesidades y condiciones del hogar.

GRAFICO 13. CALIFICACION DE LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS
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Frente a los precios de los productos ofertados, el 61% de los beneficiarios los considera
excelentes, argumentando que en general los alimentos estdn muy costosos. El 31% los
califica como buenos, el 7% como regulares y el 1% no responde. La insatisfaccion de
quienes cdalifican los precios como regulares corresponde a la diferencia de precios
respecto al ano anterior y al incremento generalizado de precios por la inflacion a nivel
nacional. Frente a ello, se procura reforzar continuamente, con proveedores vy
beneficiarios, las rutas de atencion de quejas y solicitudes con respecto a cualquier
situacion que se presente relacionada con la redencion del bono.
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GRAFICO 14. CALIFICACION DE LA VARIEDAD Y ABASTECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS EN SUPERMERCADO

CALIFICACION DE VARIEDAD Y ABASTECIMIENTO

1% 0% 1%

\

m EXCELENTE

= BUENO
REGULAR

= MALO

= NO RESPONDE

De acuerdo con la grdfica anterior, la calificacion de la variedad y el abastecimiento de
los alimentos ofertados por los proveedores es excelente para el 81% de las personas
visitadas, el 17% los califica como buenos, el 1% lo califica como regular y el 1% no
responde. Es necesario mencionar que algunos beneficiarios refieren que no hay gran
variedad o abastecimiento en algunos puntos de redencion, en especial en los grupos
de las frutas y las verduras; tfambién indican que algunos productos podrian ofrecerse con
mads alternativas de marcas y caracteristicas, aunque esta opinidn responde a menos del
1% de los encuestados. Con los beneficiarios y proveedores se socializan los lineamientos
técnicos del programa, entre los que se describen los alimentos permitidos y las
condiciones de variedad de productos como frutas y verduras.

PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS

Esta seccion de la encuesta busca complementar la informacion mds relevante obtenida
con las preguntas anteriores.

GRAFICO 15. RELACION DE PERSONAS QUE REDIMIERON LA TOTALIDAD DE PRODUCTOS
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Con relacién a la pregunta que evalua si el beneficiario recibié la totalidad de los
productos solicitados en la redencién del bono alimentario, el 99% de los encuestados
afirma que si y el 1% restante, correspondiente a 7 beneficiarios, refiere que no recibid
todos los productos solicitados. Las razones para esta situacion corresponden al deseo de
estos beneficiarios de poder adquirir ofros productos que no estaban incluidos en los
alimentos autorizados para redimir con el bono alimentario o a la solicitud de una fruta o
verdura especifica que no se encuentra disponible en el momento.

GRAFICO 16. CONTRIBUCION DEL BONO EN LA ALIMENTACION DIARIA DEL HOGAR
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Al readlizar la pregunta a los beneficiarios del bono alimentario sobre cémo el programa
conftribuye en la alimentacién diaria del hogar, las respuestas se desarrollan como sigue:

e ES LO UNICO. El bono es la Unica fuente de adquisicidon de alimentos con la que
cuenta el hogar.

e COMPLEMENTA. EI bono complementa los alimentos de la canasta familiar
adquiridos por la familia.

e AYUDA A AHORRAR DINERO. El bono representa una ayuda que les permite destinar
dinero para usarlo en ofras necesidades del hogar.

e INDIFERENTE. El bono no es una ayuda significativa y no provocaria cambios en el
hogar el no contar con él.

Asi, el 57% de las familias visitadas respondié que el bono complementa los alimentos de
la canasta familiar, el 33% manifestd que el los alimentos adquiridos con el bono son lo
Unico con lo que cuenta para consumir en el hogar y al 10% restante indicé que el bono
le ayuda a ahorrar dinero para otras necesidades del hogar.
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GRAFICO 17. RELACION DE VISITAS RECIBIDAS POR UNA PERSONA DIFERENTE AL TITULAR
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GRAFICO 18. PORCENTAJE DE VISITAS RECIBIDAS POR PERSONAS DIFERENTES AL TITULAR
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De las visitas realizadas en los diferentes hogares de las comunas de lote 3, la mayoria son
recibidas por el titular/beneficiario del bono alimentario (401 familias). Por otra parte, las
visitas que no son atendidas por el fitular son respondidas generalmente por familiares que
cumplen con los requisitos de mayoria de edad y de pertenecer al nicleo familiar del
participante.
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GRAFICO 19. NIVEL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
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En términos de seguridad alimentaria, se encuentra que el 59% de los beneficiarios
visitados se categorizan en inseguridad alimentaria moderada, principalmente porque el
encuestado refiere que la ingesta de alimentos por los adultos del grupo familiar ha sido
reducida, saltando comidas o disminuyendo la cantidad y la calidad de los alimentos. De
igual manera, manifiestan que el bono alimentario ha contribuido a que tanto
beneficiarios como familiares fortalezcan los hdbitos saludables para evitar la aparicion
de enfermedades croénicas a largo plazo, es decir que, durante el tiempo de
permanencia en el bono alimentario han logrado tener en el hogar seguridad
alimentaria.

Por otra parte, el 29% de los fitulares y sus familias se categorizan en inseguridad
alimentaria leve refiiendo preocupacion por las dificultades que presentan para
conseguir la totalidad de los productos para garantizar una alimentacion suficiente,
equilibrada, completa y adecuada; manifiestan que dentro de los Ultimos tres meses han
tenido disminucion de la calidad y cantidad de los alimentos que usualmente
acostumbran a consumir y que a través del bono han logrado tener mejorar su nivel de
seguridad alimentaria.

El 9% de las familias encuestadas son catalogadas con inseguridad alimentaria severa,
especialmente por condiciones como la ausencia de empleo formal y la existencia de
adultos al cuidado de menores de edad y que no cuentan con red de apoyo, adultos
mayores sin pension, integrantes en condicion de discapacidad, la condicién de
desplazados, entre otros.

Se evidencia que un 3% de las familias visitadas se encuentran en condicién de seguridad
alimentaria, debido a que cuentan con vivienda propia y los recursos normalmente
destinados para pago de arriendos pueden ser usados en la adquisicion de alimentos
saludables; se encontraron también, familias que actualmente cuentan con varios
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infegrantes con empleos formales temporales (la posibilidad de caer en algun nivel de
inseguridad alimentaria es latente).

En la redencion del bono alimentario las familias encuentran la oportunidad de acceder
a una variedad de alimentos que, por cultura, por hdbitos alimentarios, por condiciones
de saneamiento, por disponibilidad alimentariac o por bajo poder adquisitivo,
normalmente no tendrian acceso, particularmente algunas frutas y verduras, grupo de
alimentos fundamental para garantizar un adecuado aporte de vitaminas y minerales a
las familias.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS VISITAS DE VERIFICACION DE ACUERDO AL ALCANCE DE
LA VISITA

TABLA 1. ALCANCE DE LAS VISITAS DE VERIFICACION

ALCANCE DE LA VISITA VISITAS
Validar condiciones socioecondmicas 0
Cambio de titular inicial fallecido 2
Beneficiario no vive en la misma comuna 1
Cambio de titular inicial menor de edad 1
TOTAL 4

En lo corrido del mes, se aplicaron cuatro visitas de verificacion a beneficiarios del
programa. Las cuatro personas visitadas para la verificacion de condiciones de
permanencia atienden a la validacidn de cambio de titularidad del bono por
fallecimiento o por ser menor de edad y a la denuncia de por no vivir en la comuna
donde fueron inscritos. Durante Ias visitas se orientan las entrevistas a identificar aspectos
que faciliten realizar un diagndstico concluyente sobre el grado de vulnerabilidad, a partir
de factores como la composicion del hogar, las condiciones de la vivienda, la cantidad
y conservacion de los alimentos disponibles, los ingresos como fuente de recursos
econdémicos, entre otros.

En los casos en los que la visita se realizd por cambio de titular por fallecimiento, se llevd
a cabo la verificacion de la documentacién expedida para certificar la defuncién vy la
relacién del fallecido con el nuevo fitular, asi como el cumplimiento de las condiciones
socioecondmicas para pertenecer al programa.

La visita realizada al beneficiario por cambio de comuna dio como resultado que la
participante, hasta el momento, no ha recibido el bono alimentario por encontrarse en
lista de espera de acuerdo a la priorizacion de la ESAN y que la familia se encuentra en
condiciones de inseguridad alimentaria severa, por lo que se prioriza a la persona para
futuras entregas. El hogar tiene condiciones de vulnerabilidad debido a la insuficiencia
de recursos econdmicos necesarios para hacerse cargo de sus obligaciones vy
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compromisos de manera digna, lo que impacta directamente en su poder adquisitivo y
el gasto destinado a la alimentacion. Como conclusion se recomendd dar continuidad al
participante en el programa de bono alimentario.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a la informacién suministrada por los beneficiarios del programa de bonos
alimentarios durante las visitas realizadas en lo corrido de mayo, se observa en general un
alto nivel de satisfaccion por el los beneficios del programa, por los encuentros educativos
y por el servicio recibido durante las redenciones.

Dentro de los comentarios expresados por los participantes, se destaca el alcance del
bono alimentario en sus hogares, dejando claro que el beneficio contribuye a mejorarla
economia y la seguridad alimentaria y nutricional de la familia, no solo con los alimentos
comprados en cada redencidn, sino también con los conocimientos que son impartidos
durante el desarrollo de los encuentros educativos, de los que resaltan la importancia de
la informacion suministrada y las dindmicas usadas por los profesionales nutricionistas para
generar recordacion.

Asi mismo, dentro de la informacidon relevante que puede extraerse de las encuestas
aplicadas, se encuentra el hecho de que beneficiarios expresan que no cuentan con un
ingreso fijo como resultado de una actividad econdmica formal, sino que, en su mayoria,
se dedican a labores informales como ventas ambulantes y los trabajos domésticos y
operativos por dias, en los que el ingreso promedio es apenas cercano al salario minimo
legal vigente y que no les permite cubrir las necesidades bdsicas de cada uno de los
miembros de la familias.

Durante las visitas y los encuentros educativos, las familias manifiestan repetitivamente la
necesidad que dentro del programa bonos alimentarios se incluyan también productos
de limpieza ya que refieren que estos también pueden apoyar la salud de las familias en
general. Desde el componente técnico y nutricional, los profesionales explican a los
beneficiarios que si bien la limpieza y desinfeccidon hace parte de la salud y el mdaximo
aprovechamiento bioldgico de los diferentes nutrientes contenidos en los alimentos, el
bono alimentario centra su objetivo en llevar a los hogares de Medellin alimentos de alta
calidad nutricional para garantizar o fortalecer su seguridad alimentaria y que el dinero
que bajo otras circunstancias se tenia destinado para la alimentacion puede ser invertido
en ofras necesidades bdsicas del hogar gracias a la pertenencia al programa.

Algunos participantes han venido manifestando en los encuentros educativos y durante
las visitas de seguimiento, la importancia de cambiar el refrigerio ofrecido, teniendo en
cuenta que muchos de los participantes padecen enfermedades cronicas que los limitan
al consumo de alimentos altos en azUcar; manifiestan que les gustaria que el refrigerio
también diera cuenta de los hdbitos saludables que se pretende promover con el bono
alimentario. Desde el concepto de los profesionales Nutricionistas Dietistas, en los
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encuentros se puede ofrecer un alimento Idcteo UHT, un panificado bajo en azicary una
fruta.

En general, las familias expresan que culminan el proceso de redencion con satisfaccion
de lo aprendido y de los productos adquiridos, generando ello un alivio emocional
temporal a su situacién socioecondmica actual.

2. OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS:

N° OBLIGACION AVANCE DE LA EJECUCION
19 | Presentar mensualmente a la Supervision entre | INFORME DE EJECUCION/INFORME DE
los primeros cinco (5) dias habiles, un informe de | EJECUCION.
ejecucioén que dé cuenta del cumplimiento de las
obligaciones contractuales técnicas, | Se realiza cargue al SIESAN del informe mensual
administrativas, financieras, juridicas y el | de ejecucioén, correspondiente al periodo de
seguimiento al plan operativo estipuladas en las | ejecucion entre el 1 al 31 de mayo de 2023, con
especificaciones técnicas (anexas al contrato) del | los soportes digitales y cargados al SIESAN de
mes anterior ejecutado. La estructura del informe, | acuerdo con los requerimientos establecidos por
soportes y demas aspectos para tener en cuenta | la supervision y que aplican para el periodo de
para la presentacién se le sefalara al Contratista | ejecucion reportado.
por parte de la supervision y Equipo de Seguridad
Alimentaria y Nutricional una vez firmada el acta | Se realiza cargue al SIESAN del informe
de inicio a la ejecucion del contrato. financiero correspondiente a la ejecucion del 1 al
31 de mayo de 2023, en el formato definido por
la supervision.
21 | Certificar por revisor fiscal y/o por tepresentante | OBLI-RECURSO HUMANO/CERTIFICADO
legal o a través de planillas de pago, que se | DE REVISOR FISCAL
encuentran al dia en el pago del Sistema de
Seguridad Social Integral y parafiscales, asi como | Se anexa certificacién del revisor fiscal, en donde
los propios del Sena, ICBF y Cajas de | se constata que la corporacion se encuentra al dia
Compensacion  Familiar  conforme a lo | en el pago de aportes parafiscales al Sistema de
establecido en la normatividad vigente. Seguridad Social Integral, asi como los propios del
Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar.
22 | El contratista deberd contar con el personal | OBLI-RECURSO /HOJA DE VIDA
suficiente, necesario e idéneo de acuerdo a lo
requerido en cada una de las etapas de ejecucion | BASE DE DATOS
contractual.
CONTRATOS
En el reinicio del contrato se realiz6 la
contratacion del personal que venia trabajando en
la ejecucion del proyecto en la primera fase y se
remitieron las hojas de vida a la supervision del
contrato, del personal nuevo a contratar para
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aprobacion, acorde a lo establecido en el anexo de
especificaciones técnicas.

Adicionalmente se ha realizado el cargue en el
SIESAN de las hojas de vida, contratos y base de
datos del personal contratado del 1 al 31 de mayo
de 2023 para la ejecucién del contrato, de la

siguiente manera:
Cargo
1. Coordinador General

Cantidad

2. Profesional Logistico

3. Profesional Social

4. Ingeniero de Sistemas

5. Nutricionistas

6. Profesional en Contaduria Publica
7. Técnico Auxiliar Contable

8. Tecndlogos

9. Bachiller Auxiliar Administrativo

® B ON R ©OR R PR

BN

Total general

23 | Dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, | OBLI - SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Libro 2 Régimen Reglamentario del Sector del | TRABAJO/ AUTOEVALUACION DEL
Trabajo, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. Sistema de | SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Gestion de la Seguridad y Salud TRABAJO
en el Trabajo, la Resoluciéon 0312 de 2019 y las
demas disposiciones vigentes en materia de | PLAN DE TRABAJO
Seguridad Social y Seguridad y Salud en el
Trabajo. Ademds, antes de iniciar las labores de | CERTIFICADO ARL
campo se debe entregar la dotacion al personal
con derecho a recibirla conforme a las normas | La  corporacién cumple con todas las
legales y enviar a la Supervisién el soporte de la | disposiciones contempladas en el decreto 1072 de
entrega con las firmas de recibido. 2015 y la resolucién 0312 de 2019, y como

soporte se cargd al SIESAN el plan de accién del

37 | El Contratista debera presentar el Certificado y/o | SGSST, Evaluacién de estindares minimos,
constancia de la autoevaluacion de estindares | constancia de evaluacién del mes de octubre de la
minimos del SGSST expedida por su ARL | ARL positiva y el soporte de evaluacion en linea
vigente, donde se acredite el nivel de | del SGSST.
cumplimiento de la resoluciéon 0312 de 2019 y su
respectivo plan de mejoramiento. Se realiza cargue al SIESAN del plan de trabajo y

el certificado de ARL.

24 | El contratista deberd enviar a la supervision el | OBLI- ACUERDO DE

acuerdo de confidencialidad firmado por parte del
personal que tendra contacto con dicha
informacién durante la ejecucién del proyecto,
junto con la demas informacién del recurso
humano requerida en virtud del contrato.

CONFIDENCIALIDAD/
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El acuerdo de confidencialidad para los
contratistas de Corpallanos esta implicito en el

Direccidén Sede Principal

— Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D - 22 Barrio el Buque. Tel . 6713615 - 310 8570775

Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com P&gina WEB: www.corpallanos.com




(. coOrRPALLANOS

Corporaciia. A

roZinapresasial o2

NIT. 822.005.122-5

C | CONFIDENCIALIDAD. EL. CONTRATISTA | contrato de prestacion de servicios, en la
L |se obliga a no divulgar la informacién | CLAUSULA NOVENA - OBLIGACIONES
A | confidencial a la cual tendra acceso con ocasién | ESPECIFICAS: PARAGRAFO SEGUNDO:
U | de este contrato, incluida su etapa precontractual, | MANE]JO DE INFORMACION.

S [ salvo cuando sea necesario suministrar a los

U | organismos oficiales a efecto de cumplir el objeto | Adicional a lo anterior se cargd al SIESAN

L | contractual. La obligacién de reserva se extiende | formato de confidencialidad firmado por el

A | hasta después de terminado el contrato y | representante legal y por cada una de las personas
subsistird mientras la informacién tenga las | contratadas para le ejecucion de cada una de las

V | caracteristicas para ser considerada secreta. etapas del proyecto.

I

G | PARAGRAFO PRIMERO: LAS PARTES

E | identificarin expresamente y por escrito qué

S | documento o informacién tendrd el caricter de

I | reserva, secreta o confidencial y solo se tendra el

M | deber de cuidado y reserva a partir de su

A | declaracion

26 | Entregar a la Administracion Municipal todos los | OBLI-IMAGEN
elementos y dotacién adquiridos que contengan el | INSTITUCIONAL/CERTIFICADO DE
logo, slogan, nombre, identidad grifica del | DEVOLUCION DE DOTACION CON
Distrito  Especial de Ciencia, Tecnologia e | LOGO
Innovacién de Medellin una vez terminada la
ejecucioén del contrato, para que ésta tome las | No aplica para este periodo.
medidas establecidas para dichos elementos.

27 | Atender todas las recomendaciones, | OBLI-RESPUESTA A
lineamientos, requerimientos, solicitudes, entre | SOLICITUDES/RESPUESTA A
otros, indicados por la Administracién Municipal, [ REQUERIMIENTOS
para un adecuado desarrollo del contrato

CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

PLAN DE MEJORA

En el mes de mayo se recibié un hallazgo por
parte de la supervision, el cual fue respondido a
tiempo y cargado los soportes de las acciones de
mejora.

28 | El Contratista debera ingresar en el sistema de | Hasta la fecha se ha realizado el cargue al SIESAN

informacion asignado por el Equipo de Seguridad
Alimentaria y Nutricional los soportes de las
obligaciones  contractuales, siguiendo los
lineamientos de Sistema de Gestién de la Calidad
que seran socializados en el proceso de induccién

de todos los soportes de la ejecucion contractual,
siguiendo los lineamientos de Sistema de Gestion
de la Calidad y cumpliendo con las tipologfas
establecidas por el equipo de supervision.
Adicional se han acatado todas las
recomendaciones y se han implementado las
acciones de mejora requeridas
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29 | Bl contratista adoptara los lineamientos y la | En la ejecucién contractual se utilizan todos los
diferente documentacién establecida por el | formatos dispuestos por la ESAN para todas las
Sistema de Gestién de la Calidad del Distrito | actividades contractuales (encuentros educativos
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de | y redencién de bonos).

Medellin como: Procedimientos, protocolos, | Adicional a lo anterior se esta aplicando el
formatos y demas que sean requeridos por el | protocolo de archivo dispuesto por la ESAN.
Equipo de Seguridad Alimentaria en el marco del

contrato para la recoleccion de informacion y

presentacion de informes.

30 | Entregar un informe final en los diez (10) dfas | OBLI- INFORMES/INFORME DE
habiles siguientes a la terminacién del contrato | EJECUCION
que dé cuenta del total de las obligaciones
ejecutadas. La estructura del informe, soportes y | No aplica para este periodo.
demads aspectos para tener en cuenta para la
presentacion se le sefialara al contratista por parte
del Equipo de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional, una vez inicie la ejecuciéon del
contrato.

33 | Las demas que se deriven de la ejecucién del | A lo largo de la ejecucion contractual se ha dado
contrato en el marco del objeto contractual y lo | cumplimiento a todos los requerimientos que se
estipulado en el documento de especificaciones | derivan durante la ejecucién del contrato cémo
técnicas los son espacios adecuados de trabajo, papeleria,

comunicaciones y  transporte  para el
cumplimiento de las actividades del proyecto.

34 | El contratista deberda dar cumplimiento a las | OBLI-SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL/
disposiciones del acuerdo 016 de 2020, por medio | SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
del cual se establecen los lineamientos de compra
publica innovadora, sostenible y socialmente | Se han diseflado estrategias que permiten
responsable del Distrito Especial de Ciencia, | minimizar el uso de papel:

Tecnologfa e Innovacién de Medellin y su | Manejo de archivos a través de un link:
conglomerado. Cronogramas
Hojas de Vida — Soportes
PQRSD
Respuestas por teléfono y por email.
Encuestas de acompafiamiento y/o verificacion:
Link para cargue de encuestas y elaboracion de
reportes en forma digital
36 | El contratista debera cumplir a cabalidad con las | OBLI-RECURSO HUMANO/ BASE DE

condiciones ofertadas en la propuesta y de
acuerdo a los criterios de evaluacion.

DATOS

Se realiza el cargue al SIESAN de la base de datos
del personal contratado en el mes de mayo para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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Informe de redencion del Bono:

En el mes de mayo se continué la ejecucién del contrato alcanzando un porcentaje de entregas de bonos
alimentarios del 92,9% de la meta global definida para el lote. A la fecha de corte de este informe se finaliz6 la
quinta entrega en las comuna de Buenos Aires, Villa Hermosa Y San Antonio Santa Elena, terminando asi las
entregas contempladas para vigencia los beneficiarios de vigencia 2022 y dando inicio a la entrega de remanentes.
Para las comunas de Villa Hermosa, Buenos Aires y San Antonio con beneficiarios vigencia 2021 se finalizo6 la

sexta entrega y se dio inici6 a la séptima entrega de bonos alimentarios.

La comuna de Buenos Aires es la primera en finalizar las jornadas de encuentros educativos para los beneficiarios

vigencia 2021 y 2022 y dar inicio a la entrega de remanentes para ambos grupos de beneficiarios.

3. OBLIGACIONES FINANCIERAS:

NO

OBLIGACION

AVANCE DE LA EJECUCION

8

Enviar a la supervision la base de datos de
los proveedores que haran parte del
proyecto en las diferentes comunas vy
corregimientos con antelaciéon de 10 dfas
habiles al inicio de las entregas del bono
alimentario. Los proveedores que hacen
parte de la base de datos deben cumplir en
su totalidad con los lineamientos estipulados
en las especificaciones técnicas. Esta base de
datos debera contener informacion basica de
los proveedores: nombre del
establecimiento, direcciéon, comuna a la cual
pertenece, grupo(s) de alimento(s) que
oferta, nombre de contacto y teléfonos de
contacto, y mantener una lista de espera o de
potenciales proveedores

OBLI-PROVEEDORES/BASE DE DATOS DE
PROVEEDORES SELECCIONADOS

VALIDACION DE PRECIOS
CRONOGRAMA

CORREO ELECTRONICO
VISITA A PROVEEDORES

Se remite a la supervision la base de datos de los
proveedores seleccionados para la entrega de bonos
alimentarios a las familias beneficiarias del proyecto.
Para la seleccién de los proveedores se tuvo en cuenta,
de manera inicial, la base remitida por el Equipo de
Seguridad Alimentaria. En las comunas en donde no se
logré llegar a acuerdos comerciales con los
proveedores alli definidos se realizé busqueda activa de
proveedores y se remiti6 a la supervision Perfil
Higiénico Sanitario y documentacién de los
proveedores, con el fin de demostrar la capacidad e
idoneidad para hacer parte del proyecto.

Adicional a lo anterior se cargd al SIESAN las actas de
reunién de las visitas realizada con cada uno de los
proveedores, en donde se realiza la verificacién y
validacion de precios.

Se carga Perfil Higiénico Sanitario y documentacion de
los proveedores nuevos.
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Se remite ademds a cada uno de los proveedores el
cronograma de actividades para cada una de las
comunas y estos son cargados al SIESAN para
revision.

9 | Realizar las reuniones necesarias con los | OBLI-PROVEEDORES/ACTA Y LISTADO DE
proveedores para garantizar la ejecucioén del | ASISTENCIA
contrato, reuniones de coordinacion,
capacitacion e informativas. En el mes de mayo se realizo visita a los proveedores
nuevos de las comunas de villa hermosa y san Antonio.
Se cargan al SIESAN las actas de las visitas realizadas.
10 | El contratista se compromete a cumplir con | OBLI-PROVEEDORES/PAGO A
el pago a los proveedores segtin los acuerdos | PROVEEDORES
establecidos entre ambas partes, dejando
indemne al Distrito Especial de Ciencia, | REPORTE MENSUAL DE PAGO
Tecnologia e Innovacién de Medellin de | PROVEEDORES
cualquier reclamacién proveniente de | Teniendo en cuenta los acuerdos de pago establecidos
terceros. Presentar junto con el informe de | con los proveedores en el mes de mayo se realizaron
ejecuciéon mensual los soportes que den | anticipos y pagos a los proveedores de las comunas de
cuenta de los avances de pago a proveedores | Buenos Aires: Merkopolis, Villa hermosa y San
mediante soportes de transferencias, recibos | Antonio: MaxiFruver, Super Carnes JH, La Vaquita y
de pago, consignaciones o cualquier otro | Santa Elena: El Recreo, de acuerdo a la renegociacion
soporte que evidencie dicha transaccion, que | que se tuvo con los proveedores para el reinicio del
exprese el cumplimiento de los acuerdos de | contrato.
pago establecidos y el reporte en Excel de
abono o pagos de todos los proveedores | Al SIESAN se cargaron los soportes de anticipo y el
relacionados en la ejecucion del contrato. resumen de pagos a cada uno de los proveedores.
11 | El contratista al finalizar el contrato deberd | OBLI-PROVEEDORES/BASE DE DATOS DE
presentar para la liquidacion de este, los paz | PROVEEDORES SELECCIONADOS
y salvo y una relacién en Excel, de todos los
proveedores que participaron en la ejecucion | PAZY SALVO PROVEEDORES
del contrato.
No aplica para este informe.
14 | Reportar a la supervisiéon mensualmente de OBLI-ENTREGA DE BONOS/REGISTRO

forma digital, la relacién de bonos redimidos
con sus respectivas planillas de redencion
firmadas por los participantes. El formato y
forma de relacion de los soportes para este
componente sera socializado por la
Supervisién al inicio del contrato.

ETAPAS DE EJECUCION

En el mes de mayo se realizaron las jornadas de
redencién de bonos alimentatios, en donde se finaliz6
la quinta jornada en las comunas Villa Hermosa, San
Antonio de Prado, Buenos Aires y Santa Elena,
terminando las jornadas de redencién de bonos para
los beneficiarios de la vigencia 2022.

Para los beneficiarios 2021, en las comunas de Villa
Hermosa, San Antonio de Prado y Buenos Aires se
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finaliz6 la sexta jornada de redencién de bonos y se dio
inicio a la séptima entrega.

La comuna de Buenos Aires es la primera en finalizar
las jornadas de redenciéon de bonos alimentarios para
los beneficiarios vigencia 2021 y 2022, e iniciar la
entrega de remanentes para los beneficiarios de ambas
vigencias.

Villa Hermosa:

Las jornadas de redencién de bonos iniciaron el 02 de
mayo de 2023, de acuerdo con la programacién enviada
a la supervisién, con dos encuentros a las 9:20 am y
10:50 am.; la redencién de los bonos se ejecuté en
supermercado Maxioferta Campo Valdés, ubicado en
la carrera 49 # 77 — 69.

Posteriormente, para las fechas de redenciones
siguientes, las actividades se desarrollaron de forma
alternada entre la plaza Minorista ubicada en la calle 55
#57-80, y en la Placita de Flérez, ubicada en la carrera
39 #50-25.

En lo corrido del mes, se desarrollaron 18 jornadas de
redencion y 4 jornadas de entrega de bonos remanentes
para beneficiarios de vigencia 2022 que se llevaron a
cabo los dfas 17, 18, 19 y 25 de mayo de 2023 con los
siguientes resultados:

N Redencién de bono alimentario nimero 5
Participantes convocados quinta entrega de
vigencia 2021: 63
Participantes convocados quinta entrega de
vigencia 2022: 331
Bonos redimidos quinta entrega de vigencia 2021:
45
Bonos redimidos quinta entrega de vigencia 2022:
316
Participantes no asistentes quinta entrega: 33

N Redencién de bono alimentario nimero 6
Participantes convocados sexta entrega de vigencia
2021: 1000
Bonos redimidos sexta entrega de vigencia 2021:
950
Participantes no asistentes sexta entrega: 50

N Redencién de bono alimentario nimero 7
Participantes convocados séptima entrega de
vigencia 2021: 510
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Bonos redimidos séptima entrega de vigencia
2021: 496
Participantes no asistentes séptima entrega: 14

N Redencién de bono alimentario Remanentes
vigencia 2022
Participantes convocados Remanentes vigencia
2022: 278
Bonos redimidos Remanentes vigencia 2022: 253
Participantes no asistentes Remanentes vigencia
2022: 25

A Total de bonos redimidos vigencia 2021: 1491

\' Total de bonos redimidos vigencia 2022: 569

Frente al cambio de instalaciones para el proceso de
redencion, las primeras actividades llevadas a cabo en
la Placita de Flérez (en la que, debido a la distribucion
de los locales que distribuyen cada uno de los grupos
alimenticios contemplados en el programa, los puntos
de atencién cuentan con capacidades y dindmicas
diferentes), tuvieron un periodo de adaptacién de cerca
de una semana mientras se determinaban los grupos de
atencion ~ 6ptimos  para  cada  distribuidor,
presentandose en ocasiones retrasos en la atencién de
algunos  beneficiarios. Una vez sorteada esta
oportunidad, las actividades de redencién se
desarrollaron con normalidad. En complemento a lo
anterior, las condiciones higiénico-sanitarias de los
proveedores cumplieron con las especificaciones
técnicas, todos los productos contaron con fecha de
vencimiento y estaban debidamente rotulados y con los
precios visibles.

El concepto general en atencién, precio, calidad y
variedad es bueno, permitiendo que las familias
redimieran su bono cumpliendo con los criterios y
especificaciones técnicas, con una amplia variedad de
productos.

En el periodo se presentd un (1) hallazgo por parte de
la supervision durante los procesos de redencion,
originado en la falta de wvariedad suficiente de
productos en el distribuidor de salsamentaria y
abarrotes, cereales y granos, y en el desabastecimiento
temprano de algunos productos en una de las fechas de
atencion a beneficiarios. En atencién a este hallazgo,
fue necesario realizar el cambio de distribuidor de estos
grupos alimenticios para la Placita de Florez.
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Se puede observar un nivel

sobresaliente

satisfaccién de los beneficiarios frente al proveedor,
anotando que la situacién que gener6 la PQRS fue
comunicada al supermercado para evitar que se
vuelvan a presentar eventos similares en el futuro.

Se carga al SIESAN el registro de etapas de ejecucion
con la informacién de los beneficiarios que se
atendieron vigencia 2021 y vigencia 2022.

San Antonio de Prado:

Las jornadas de redencién iniciaron el 09 de mayo de
2023, de acuerdo con la programacién enviada a la
supervisién, empezando desde las 10:20 am y
tinalizando con la ultima jornada de redencién a las
3:00 p.m.; la redencién de los bonos se ejecutd en el
supermercado La Vaquita, ubicado en la carrera 79 No.
41 Sur — 56. En lo corrido del mes, se desarrollaron 9
jornadas de redencién de bonos alimentarios y 2
jornadas de entrega de bonos remanentes para la
vigencia 2022 que se llevaron a cabo los dias 27 y 29 de
mayo de 2023, con los siguientes resultados:

N Redenci6n de bono alimentario nimero 5
Participantes convocados quinta entrega de
vigencia 2022: 54
Bonos redimidos quinta entrega de vigencia 2022:
43
Participantes no asistentes quinta entrega: 33

N Redencién de bono alimentario nimero 6
Participantes convocados sexta entrega de vigencia
2021: 800
Bonos redimidos sexta entrega de vigencia 2021:
772
Participantes no asistentes sexta entrega: 28

N Redencion de bono alimentario Remanentes
vigencia 2022
Participantes convocados Remanentes vigencia
2022: 225

N Bonos redimidos Remanentes vigencia 2022:
212
Participantes no asistentes Remanentes vigencia
2022:13

\' Total de bonos redimidos vigencia 2021: 772
\' Total de bonos redimidos vigencia 2022: 255

Direccidén Sede Principal

— Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D - 22 Barrio el Buque. Tel . 6713615 - 310 8570775

Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com P&gina WEB: www.corpallanos.com




( c

[l Sy ¥y Aot prezacial 2

NIT. 822.005.122-5

ORPALLANOS

Durante las jornadas de redencién no se presentaron
novedades (a pesar del cambio del punto de redencién
y del proveedor, se conservo la dinamica del proceso y
gracias a ello no se presentaron traumatismos por la
migracion), las condiciones higiénico-sanitarias del
proveedor cumplieron con las especificaciones
técnicas, todos los productos contaron con fecha de
vencimiento y estaban debidamente rotulados y con los
precios visibles.

El concepto general en atencién, precio, calidad y
variedad es bueno, permitiendo que las familias
redimieran su bono cumpliendo con los criterios y
especificaciones técnicas, con una amplia variedad de
productos.

Se observa un alto grado de satisfaccion de los
beneficiarios con el proveedor en cuanto a atencion,
calidad, precios y variedad de productos ofrecidos.

En el periodo no se presentaron PQRS en referencia a
la calidad y los precios de los productos redimidos
ofrecidos por el proveedor para la comuna de San
Antonio.

Se carga al SIESAN el registro de etapas de ejecucion
con la informacién de los beneficiarios que se
atendieron vigencia 2021 y vigencia 2022.

Buenos Aires:

La redencién de los bonos se realizé6 en el
supermercado Merkopolis - Cra. 33 # 48 - 46, con los
siguientes resultados:

‘l Redencion de bono alimentario niimero 6

Participantes convocados sexta entrega de vigencia
2021: 149

Bonos redimidos sexta entrega de vigencia 2021:
140

Participantes no asistentes sexta entrega: 9
Redencioén de bono alimentario niimero 7

2.2 2 2

Participantes convocados séptima entrega de
vigencia 2021: 351
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N Bonos redimidos séptima entrega de vigencia
2021: 346

y Participantes no asistentes séptima entrega: 5

N Redencion de bono alimentario Remanentes
vigencia 2021
Participantes convocados Remanentes vigencia
2021: 25
Bonos redimidos Remanentes vigencia 2021: 25
Participantes no asistentes Remanentes vigencia
2022: 0

N Redencion de bono alimentario Remanentes
vigencia 2022
Participantes convocados Remanentes vigencia
2022: 163
Bonos redimidos Remanentes vigencia 2022: 153
Participantes no asistentes Remanentes vigencia
2022: 9

A Total de bonos redimidos vigencia 2021: 511
\' Total de bonos redimidos vigencia 2022: 153

Durante las jornadas de redencién no se presentaron
novedades, las condiciones higiénico-sanitarias del
proveedor cumplieron con las especificaciones
técnicas, todos los productos contaron con fecha de
vencimiento y estaban debidamente rotulados y con los
precios visibles.

El concepto general en atencién, precio, calidad y
variedad es bueno, permitiendo que las familias
redimieran su bono cumpliendo con los criterios y
especificaciones técnicas, con una amplia variedad de
productos.

Se observa un alto grado de satisfaccion de los
beneficiarios con el proveedor en cuanto a atencion,
calidad, precios y variedad de productos ofrecidos.

Se carga al SIESAN el registro de etapas de ejecucion
con la informacién de los beneficiarios que se
atendieron vigencia 2021 y 2022.

Santa Elena:

Y Redencién de bono alimentario ntimero 5
Participantes convocados quinta entrega de

vigencia 2022: 75
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Bonos redimidos quinta entrega de vigencia 2022:
68
Participantes no asistentes quinta entrega: 7

N Redencién de bono alimentatio Remanentes
vigencia 2022
Participantes convocados Remanentes vigencia
2022: 72
Bonos redimidos Remanentes vigencia 2022: 35
Participantes no asistentes Remanentes vigencia
2022: 7

\' Total de bonos redimidos vigencia 2022: 103

Durante la jornada de redencién no se presentaron
novedades, las condiciones higiénico-sanitarias del
proveedor cumplieron con las especificaciones
técnicas, todos los productos contaron con fecha de
vencimiento y estaban debidamente rotulados y con los
precios visibles.

El concepto general en atencién, precio, calidad y
variedad es bueno, permitiendo que las familias
redimieran su bono cumpliendo con los criterios y
especificaciones técnicas, con una amplia variedad de
productos.

En el periodo no se presentaron PQRS en referencia a
la calidad y los precios de los productos redimidos
ofrecidos por el proveedor para el corregimiento de
Santa Elena, lo que significa un alto grado de
satisfaccion de los beneficiarios con los proveedores.

Se carga al SIESAN el registro de etapas de ejecucion
con la informacién de los beneficiarios que se
atendieron vigencia 2022.

20 | El contratista debe llevar la facturaciéon con
todos los requisitos de Ley, segin las
directrices entregadas por la supervision y el
Equipo de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.

OBLI-FACTURAS/FACTURA

La facturacién y demas documentacion tributaria, se
realiza en la corporacién, de acuerdo con lo establecido
en el estatuto tributario y las normas colombiana
vigentes.

32 | El contratista deberd presentar a la
supervision del contrato el acuerdo de pago
pactado con sus proveedores para el debido
seguimiento.

OBLI-ACUERDO DE PAGO PROVEEDORES/
ACUERDO DE PAGO PROVEEDORES

Se cargaron al SIESAN los contratos realizados con
cada uno de los proveedores, en donde se establecieron
las condiciones para la prestacion del servicio, forma
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de pago, numero de bonos alimentarios a redimir y
especificaciones técnicas que el proveedor debe
cumplir a cabalidad, para la redencién de los bonos
alimentarios.

4. OBLIGACIONES LEGALES (JURIDICAS) :

N° OBLIGACION AVANCE DE LA EJECUCION
1 | Elcontratista debera cumplir con los requisitos de | OBLI-POLIZA/POLIZA
ejecucién, aporte de polizas para aprobacion, en
un término no mayor de cinco (5) dias habiles. El 29 de septiembre se realiza el cargue de la
Poliza de cumplimiento y la poéliza de
Responsabilidad Civil extracontractual firmadas
al Secop para aprobacion.
El 29 de septiembre se realizé aprobacion de las
mismas por el Distrito Especial De Ciencia
Tecnologia E Innovaciéon De Medellin.
Las polizas aprobadas se cargan al SIESAN.
2 | En caso de presentarse cualquier modificacién al | OBLI-POLIZA/POLIZA
contrato, el contratista debera presentar el
correspondiente ajuste a las polizas a la mayor | El dia 08 de febrero se cargaron al SECOP las
brevedad para su respectiva aprobacién polizas del reinicio de la ejecucion contractual.
El dia 17 de febrero se cargaron al SECOP las
poélizas de cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual teniendo en cuenta la prorroga y
adicién del contrato.
Las polizas aprobadas se cargan al SIESAN.
3 | Mantener indemne al Distrito Especial de Ciencia, | OBLI-POLIZA/POLIZA
Tecnologia e Innovacion de Medellin - Secretaria
de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos | No Aplica para este informe.
de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de sus dependientes.
5. LOGROS DURANTE EL PERIODO

Durante el proceso de convocatoria, la expectativa de las familias con el reinicio del proyecto fue positiva
debido a la importancia del desarrollo de un programa que contribuya a la seguridad alimentaria en las

zonas de intervencion.

Identificacién y vinculacién de los proveedores de manera oportuna garantizandose el proceso de

redencion de bonos.
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e Satisfacciéon de los beneficiarios en cuanto a variedad en los productos, agil abastecimiento y precios
ofertados por los proveedores seleccionados.

e Los lugares para la realizacién de los encuentros educativos estan ubicados en espacios aledafios donde
se lleva a cabo la redencién de bonos. Asi mismo, estos espacios son de facil acceso a la comunidad.

e Los lugares de encuentro contaban con buenas condiciones de espacio, silleterfa, iluminacién y
ventilacion para el desarrollo 6ptimo de los talleres.

e Asistencia del 93,5 % por parte de las familias participantes al Encuentro Educativo No. 5 y la
correspondiente redencién de bonos.

e Asistencia del 93,2 % por parte de las familias participantes al Encuentro Educativo No. 6 y la
correspondiente redencién de bonos.

e Seinici6 la séptima jornada entrega de bonos alimentarios y encuentro educativo en las comunas de Villa
Hermosa y San Antonio.

e Se finaliza la quinta entrega para los beneficiarios vigencia 2022 en todas las comunas, e inicia la entrega
de remanentes.

e Se finaliza la séptima entrega para los beneficiarios vigencia 2021 de la comuna de Buenos Aires.

e Las familias participantes al encuentro educativo No. 4 y 5, manifestaron la importancia de las tematicas
contempladas donde se generd proceso de intercambio de conocimientos con la comunidad.

e Los participantes manifestaron satisfaccion por la entrega de los bonos alimentarios, dado que este apoyo
contribuye a incrementar el consumo y las raciones de alimentos al dia.

e Se logré avance en un 80% en la ejecucion téenica del contrato.

6. DIFICULTADES DURANTE EL PERIODO

Partiendo de situaciones presentadas en la ejecucion del proyecto en 2022 y que se subsanaron satisfactoriamente,
para 2023 realizamos una labor preparativa enfocada en la prevencién que nos permitiera reducir al minimo la
probabilidad de inconsistencias.

Aunque la primera entrega se realiz6 el dia 14 de febrero, desde el 1 del mismo mes el equipo administrativo se
reunié para socializar internamente el plan de trabajo, definir roles, responsabilidades y flujo de procesos por
areas. Es asi como se ha identificado la conveniencia de contar con una Coordinacién Operativa a cargo de la
negociacion, envio y trazabilidad de entrega de los refrigerios para los encuentros educativos, asi como de los
listados de asistencia y bonos y atencién de PQRSD.

Observamos que en las entregas efectuadas hasta el momento se ha comenzado a tiempo, sin retrasos, con todo
dispuesto para las capacitaciones y redenciones. La integracién entre el proceso de convocatoria, impresion de
bonos y listados y la asistencia de los beneficiarios ha sido eficiente, por lo que los encuentros se han llevado a
cabo con normalidad.

Ademas, para garantizar la calidad en los procesos documentales, se ha dispuesto de controles adicionales en el
equipo de impresién de bonos y listados para verificar la correspondencia entre beneficiarios convocados y dicha
documentacién, un nuevo control por parte del equipo de profesionales que estara en territorio al momento de
recibirla para cerrar la posibilidad de fallas antes del encuentro, asi como un cronograma de entregas posterior al
ejercicio en campo para validar el correcto diligenciamiento de listados que facilite el cargue oportuno al SIESAN.
Los acuerdos con proveedores para mantener abastecidos los supermercados también han sido exitosos y esto
debido a un seguimiento constante de cantidades y condiciones de calidad por parte de nuestro equipo en

Direccidén Sede Principal - Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D - 22 Barrio el Buque. Tel . 6713615 - 310 8570775
Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com P&gina WEB: www.corpallanos.com




(0. CORPALLANO:!

""“I‘P’ P CA R I NPL /"““’r"l/""[_of‘;..’fr.,ﬁl e o= Lo e

NIT. 822.005.122-5

territorio que se mantiene alerta para solicitar proceso de surtido de manera anticipada teniendo en cuenta los
momentos del dfa y la cantidad de personas que adn resta por asistir.

Si bien es cierto este afio ha sido retador contar con lugar de encuentro en algunas comunas como San Antonio
y Buenos Aires, se ha desarrollado una intensa labor de busqueda de opciones y gestiones ante diferentes entes
publicos y privados que nos ha permitido sortear estas dificultades y contar con espacios que nos permitan realizar
la actividad en las mejores condiciones posibles.

LUIS FERNANDO DIAZ STEFENN
Representante Legal Corpallanos
C.C. 19.083.378
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